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Apresentacao

Este guia resulta das atividades de curricularizagdo da extensao
desenvolvidas no Curso de Administracdo da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, em parceria com o Grupo de Exceléncia em
Etica e Sustentabilidade do Conselho Regional de Administracdo
do Estado de Sao Paulo. As atividades envolveram a participagao
de estudantes em discussdes, pesquisas, levantamentos e acdes
relacionadas ao tema ESG, cujas contribuicdes subsidiaram a
elaboracdo da presente obra, organizada e consolidada em sua
versdo final pelos organizadores.

Com frequéncia, o debate sobre ESG é percebido como
distante da realidade das pequenas e médias empresas por estar
excessivamente associado as grandes corporagdes e ao mercado
de capitais. No entanto, as praticas que compdem essa agenda,
como a eficiéncia no uso de recursos, o cuidado com as pessoas
e a transparéncia na gestdo correspondem, em sua esséncia, aos
fundamentos de um negécio resiliente, competitivo e sustentdvel
no longo prazo.

Nesse sentido, este documento busca desmistificar o ESG,
demonstrando que ele ndo deve ser encarado necessariamente como
um custo adicional, mas como um investimento estratégico capaz
de gerar vantagem competitiva, ganhos de eficiéncia operacional
e maior alinhamento com as novas demandas de consumidores,
investidores e da sociedade. Ao percorrer desde a compreensdo



dos conceitos fundamentais até a mensuragdo de resultados, o
guia se propde a funcionar como um roteiro pratico para que PMEs
iniciem ou estruturem sua jornada rumo a praticas sustentaveis,
transformando desafios em oportunidades e estratégias em agao.
Ao final do guia, o leitor encontrarda uma bibliografia de
apoio e sugestdes de leituras complementares, com o objetivo de
aprofundar o entendimento dos temas abordados e apoiar a efetiva
implementacdo das orientacdes apresentadas neste guia.

Prof. Dr. Diego de Melo Conti



Prefacio

Caro leitor,

O mundo dos negdcios estd mudando rapidamente.
Sustentabilidade, responsabilidade social e governancga sao partes
essenciais da estratégia de qualquer empresa que deseja prosperar.
Para as pequenas e médias empresas, esse desafio pode parecer
grande, mas, na realidade, € uma oportunidade Unica de se destacar
e construir um legado positivo.

A Sustentabilidade deve ser entendida, de forma holistica,
COMO UM processo para evitarmos a extingdo do planeta, o que é
nossa responsabilidade como seres humanos, pois nossas empresas
precisam de recursos naturais, clientes e fornecedores para
subsistirem, o que acentua a necessidade de nosso envolvimento
com o processo de sustentabilidade adotando ag¢des ambientais,
sociais e de governancga (Environmental, Social and Governance,
ESG), conforme demonstrado neste guia.

Este guia foi elaborado por alunos da Faculdade de
Administracdo da PUC-Campinas com um propdsito claro: mostrar
que o ESG é necessdrio, acessivel, pratico e possivel para todos. Ao
unir conhecimento académico e olhar atento as necessidades reais
do mercado, os autores oferecem aqui um caminho inspirador para
que cada pequena e média Empresa (PME) possa alinhar propdsito
e resultado.



Mais do que um manual, este guia € um convite a agdo. Trazendo
ideias, exemplos e indicacdo de ferramentas que demonstram que
implementar praticas ESG ndo exige, necessariamente, grandes
estruturas, mas sim vontade de transformar. E sobre dar passos
consistentes rumo a um futuro em que empresas crescem sem
perder de vista seu impacto na sociedade e no meio ambiente.

Desejamos que este guia seja uma fonte de motivacao e
confianca, inspirando empresarios e gestores a perceberem que, ao
adotar o ESG, estdo ndo apenas fortalecendo seus negdcios, mas
também contribuindo para um mundo mais justo e sustentdvel.

Adm. Germano Julio Badi

Coordenador do Grupo de Exceléncia
em Etica e Sustentabilidade/CRASP
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS
DO ESG E OS TRES
PILARES

11 Origem e Definicdo do Environmental, Social,
Governance (ESG)

O termo surgiu em 2004 em uma publicagdo pioneira do Banco
Mundial, em parceria com o Pacto Global da ONU (Organizacao
das Nagoes Unidas) e instituicdes financeiras de 9 paises, chamada
Who Cares Wins. A ideia nasceu a partir de uma provocagao do
entdo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes
instituicdes financeiras, sobre como integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca na anadlise de investimentos no
mercado de capitais.

A sigla ESG, em inglés, significa Environmental, Social,
Governance, em portugués: Ambiental, Social e Governanca.
Trata-se de um conjunto de critérios que empresas usam para avaliar
e mostrar como suas opera¢des impactam o meio ambiente, as
pessoas e a sua forma de gestdo. E como um guia que dé suporte
as empresas para que atuem de maneira responsavel, equilibrando
lucro com o cuidado com o meio ambiente, com a governancga e
com a sociedade.

n



CAPITULO 1

Imagine que uma empresa € como uma pessoa: ela precisa
cuidar do lugar onde vive (o meio ambiente), tratar bem os vizinhos
(a sociedade) e ter regras claras para tomar decisdes (a governanga).
O ESG é como um mapa que orienta empresas, de pequenos
negdcios a grandes corporacdes, a crescerem de forma sustentavel,
ou seja, pensando no presente sem prejudicar o futuro.

Neste contexto, é importante frisar que o ESG nao é uma
tematica tempordria. Ele estd cada vez mais presente, uma vez
que consumidores, investidores e governos buscam empresas
gue apresentem praticas sustentaveis no seu cotidiano de alguma
maneira. Adotar tais praticas tende a melhorar a reputacgdo, atrair
investimentos e, em certos casos, reduzir custos no longo prazo.

1.2 Os Trés Pilares (Ambiental, Social e Governanca)

Sendo o conceito de sustentabilidade teoricamente amplo
e de maior complexidade de implementacdo, em especial nas
empresas de pequeno porte, surge, assim, a necessidade de
elucidar seus principais conceitos, sendo divididos em 3 pilares
principais, como segue:

Ambiental (Environmental)

O pilar ambiental foca em como a empresa cuida do planeta
e diz respeito a utilizagdo ndo predatdria de recursos naturais
e a reducdo dos efeitos ecoldgicos resultantes das atividades
empresariais. Isso inclui o uso de recursos naturais (dgua e energia),
a reducdo de poluicdo, a administragdo e reciclagem de residuos, o
descarte correto de residuos, a emissédo de gases de efeito estufa, a
protecdo da biodiversidade, o combate as mudancas climaticas e a
observancia das leis ambientais.

Na gestdao empresarial, isso significa adotar praticas que
mitiguem o impacto negativo na natureza. Por exemplo, trocar
[ampadas comuns por LED para maior economia de energia ou
reciclar materiais que seriam descartados. Essas ag¢des ndo sé
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FUNDAMENTOS DO ESG E OS TRES PILARES

Exemplo de sustentabilidade na pratica

Uma cafeteria em Sao Paulo decidiu usar copos
reutilizaveis e oferecer desconto a quem levar sua prépria
caneca. A empresa oferece beneficios para quem adquire
o copo reutilizavel. Além disso, alguns copos sao feitos
de papel biodegradavel e todos os copos plasticos sdao
biodegradaveis. O resultado é menos lixo e clientes mais
fiéis.

Fonte: ECOALIZA. Cafeteria langa iniciativa de reciclagem de copos
descartaveis. Ecoaliza, 27 mar. 2024. Disponivel em: https://ecoaliza.com.

br/economia-circular/cafeteria-lanca-iniciativa-de-reciclagem-de-copos-
descartaveis/. Acesso em: 9 jun. 2026.

ajudam o planeta, como também podem cortar custos, apds a
consolidacdo do processo, além de atrair clientes que valorizam
praticas sustentdveis.

Para as pequenas e médias empresas, a implementagdo do
pilar ambiental do ESG apresenta desafios estruturais préprios,
como capacidade técnica limitada, restricdes orcamentarias e menor
acesso a consultorias especializadas. A ado¢do de um sistema
formal de gestdo ambiental, como o previsto pela ISO 14001, deve
ser planejado como um horizonte de desenvolvimento gradual
(International Organization for Standardization, 2015). A norma
oferece uma estrutura para mapeamento de impactos e defini¢do
de procedimentos, porém sua implementacdo plena envolve
custos e exigéncias operacionais que precisam ser dimensionados
conforme o porte da empresa. Um ponto de partida mais acessivel
passa pela organizacao de rotinas basicas de controle de consumo
de recursos, gestdo de residuos e conformidade com a legislagdo
ambiental vigente, condi¢des necessarias antes de qualquer avanco
em certificacdo ou reporte complexo de ESG.

13
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Social (Social)

O pilar social foca nos individuos (funciondrios, clientes,
fornecedores, a comunidade ao redor da empresa e a sociedade) e
diz respeito a maneira como a empresa interage com as pessoas,
sejam elas internas ou externas ao seu contexto organizacional.
Aqui, o foco é garantir um ambiente de trabalho justo, seguro e
inclusivo, além de contribuir com a sociedade.

Nesse contexto, o pilar social engloba a¢des direcionadas a
diversidade e inclusédo, a equidade salarial, a salde e seguranca no
trabalho, ao respeito aos direitos humanos e ao envolvimento com
a comunidade local. Isso pode incluir desde oferecer remuneragdo
adequada até apoiar projetos sociais locais. No ambito da gestéo,
o pilar social conecta-se a valorizacdo da equipe e a reputacgdo da
empresa. Um negdcio que valoriza seus colaboradores tende a ter
um melhor ambiente de trabalho, podendo impactar diretamente
na produtividade e nos resultados da empresa.

Exemplo de praticas sociais para pequenas
empresas

Uma fabrica de roupas no Rio de Janeiro criou um
programa para capacitar costureiras da comunidade,
gerando empregos e fortalecendo o bairro. O setor de
confeccdo é o segundo maior empregador da industria,

ficando atras apenas do setor de alimentacdo. A
empreendedora afirma que no quadro de colaboradores
“100% das funciondrias sao de favelas, sem excecao”.

Fonte: VOZ DAS COMUNIDADES. Empresdria do CPX emprega mais de
300 mulheres em fabrica de costura. Voz das Comunidades, 19 nov. 2024.
Disponivel em: https://vozdascomunidades.com.br/empreendedor-da-
comunidade/empresaria-do-cpx-emprega-mais-de-300-mulheres-em-
fabrica-de-costura/. Acesso em: 9 jun. 2026.
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FUNDAMENTOS DO ESG E OS TRES PILARES

Para as pequenas e médias empresas, o pilar social do ESG
esta ligado a forma como as pessoas sdo tratadas no dia a dia do
negocio. No pilar social, boas praticas partem das relagdes internas
de trabalho, envolvendo condig¢des dignas, canais de didlogo e
cumprimento das normas de salide e seguranca, que se estendem
ao relacionamento com a comunidade onde a empresa opera. Nesse
contexto, o Pacto Global da ONU funciona menos como um guia
metodoldgico e mais como um instrumento de comprometimento
publico. Ao aderir, a empresa assume principios relacionados aos
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao,
e passa a reportar anualmente seus avancos. Para PMEs, essa
adesdo pode ser um sinalizador relevante de intencionalidade,
desde que acompanhada de acdes que déem substancia ao
compromisso assumido.

Governanca (Governance)

O pilar da governanca fala sobre a forma de gestdo da empresa.
Trata das politicas, normas internas e dos processos de gestao
que garantem a transparéncia, a integridade e a responsabilidade
empresarial. Trata-se de como as decisdes sdo tomadas, se ha
transparéncia, ética e respeito as leis. Isso inclui combater a
corrupcao, ter um cédigo de conduta claro e garantir que os lideres
prestem contas de suas agoes. Esse pilar abrange elementos como
a composicao e a diversidade do Conselho de Administracao ou
Familiar, a ética nos negdcios, a transparéncia na divulgagdo de
informacdes financeiras e ndo financeiras, além da disponibilidade
de canais de denuncia.

Na pratica, a governanga orienta como a empresa decide,
controla e presta contas. Ela envolve regras claras, papéis bem
definidos, registro de decisdes e mecanismos que assegurem ética,
conformidade legal e transparéncia. Para as PMEs, e especialmente
para as empresas familiares, a governanca parte de um desafio
mais fundamental, que é separar as esferas pessoal e empresarial

15



CAPITULO 1

na tomada de decisdes. Nesse contexto, medidas iniciais envolvem
a definicdo de algadas decisdrias, o registro formal de deliberacées
relevantes e a adogdo de controles financeiros minimos. Um cédigo
de conduta pode ser um passo subsequente, desde que reflita a
realidade da operacdo e nao se limite a um documento formal
sem aplicagdo pratica. Canais de comunicagdo interna para relato
de irregularidades s6 fazem sentido quando hd estrutura minima
para receber e tratar essas manifestagdes, o0 que nem sempre é o
caso em empresas de menor porte. A governanga nas PMEs avanca
por camadas, e forgar etapas sem a base necessaria tende a gerar
conformidade aparente, ndo gestao efetiva.

Exemplo de governanca

Uma startup inovou ao criar um canal anénimo para
dentincias de assédio, aumentando a confianca dos
funciondrios. A empresa também tem uma consultoria
que desenvolve protocolos, faz pesquisas e realiza
acompanhamento, com o objetivo de tornar as cidades
mais seguras para todos.

Outro exemplo de governanca é a Lei n° 12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupcio, um marco da
governanca brasileira que trata da responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdao publica, nacional ou
estrangeira.

Fonte: SAFESPACE. Canal de dentincias. SafeSpace Tecnologias. Disponivel

em: https://safe.space/solucoes/canal-de-denuncias. Acesso em: 1 jul.
2026.

Nota: Para saber mais sobre a Lei n° 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupcao, acesse: https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/
index.jsp?jornal=1& pagina=1&data=02/08/2013&total Arquivos=128.
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Para pequenas e médias empresas, investir em governanga nao
é burocracia, mas um fator estratégico de confianca e longevidade.
Referenciais como a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) ajudam
a estabelecer praticas minimas de integridade, responsabilidade
e controle, alinhando a empresa as expectativas de clientes,
parceiros, investidores e érgaos reguladores. Uma governanga bem
estruturada fortalece a reputacao, reduz riscos e cria bases sélidas
para o crescimento sustentavel do negdcio.
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CAPITULO 2

O CASO DE
NEGOCIO:
VANTAGEM
COMPETITIVA E
ESTRATEGIA DE
LUCRO PARA PMEs

2.1 O ESG como Estratégia de Gestao

O ESG ndo é um conjunto de iniciativas isoladas, mas um
redirecionamento de como a empresa opera, toma decisdes e
se relaciona com seus stakeholders. Para pequenos e médios
empreendedores, a pratica contribui para reducdo de custos
operacionais, retencédo de colaboradores e fidelizagdo de clientes.
Para grandes corporagdes, funciona como critério de selecdo de
investidores, especialmente fundos que condicionam alocagdo
de capital a métricas de responsabilidade social e ambiental.
Em ambos os casos, o ESG ndao é apenas uma demanda
regulatéria ou comunicacional, mas uma ferramenta que realinha
incentivos internos com expectativas de mercado. Os principais
beneficios do ESG sao:

¢ Reduzir riscos: evitar multas ambientais, san¢des judiciais,
eventual paralisacao das operagdes ou crises de reputacao;
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e Aumentar lucros: clientes preferem marcas éticas e
processos eficientes tendem a reduzir custos;

e Planejar o futuro: empresas com praticas sustentdveis tém
mais chances de prosperar no longo prazo;

¢ Aumentar a eficiéncia: a implementacdo de préticas
sustentaveis pode gerar economias e otimizar os processos.

A sustentabilidade n&o é responsabilidade de um Unico ator,
mas um desafio que envolve convergéncia de esforcos em diferentes
niveis. Governos estabelecem marcos regulatdrios e politicas de
longo prazo, empresas reorientam seus modelos operacionais
e processos produtivos, e individuos adotam comportamentos
e escolhas de consumo alinhados a essas mudancgas. Sem essa
sincronizagdo, avancgos isolados tendem a ser superficiais e
reversiveis.

2.2 O Descompasso da PME: Praticando ESG sem Saber

Um dado relevante para entender o cenario atual das PMEs
no Brasil vem de um estudo da Serasa Experian (2023). Segundo
a pesquisa, 89% das micro, pequenas e médias empresas afirmam
adotar préticas relacionadas ao ESG em seu dia a dia. No entanto,
apenas 33,3% dessas empresas conhecem, de fato, o significado
da sigla ESG.

Esse descompasso evidencia que, embora muitas empresas
ja estejam engajadas com acdes sustentdveis (ambientais, sociais
ou de governanca), ainda falta uma compreensdo estruturada e
estratégica sobre o tema.

Nessa mesma direcdo, um levantamento realizado pelo
Sebrae (2023) indica que a maioria das micro e pequenas empresas
brasileiras j& adota praticas alinhadas ao ESG, ainda que muitas ndo
estejam familiarizadas com o termo. De acordo com a pesquisa, 75%
das MPEs desenvolvem alguma agdo de carater ambiental, como a
reducdo do consumo de dgua e energia ou iniciativas de reciclagem.
No campo social, 56,4% afirmam implementar préticas relacionadas

20



0 CASO DE NEGOCIO

a diversidade, a inclusdo e a seguranca no trabalho. Além disso,
87,2% das empresas declaram adotar medidas de governanca,
incluindo organizacdo financeira, cumprimento de obrigacdes legais
e transparéncia na gestdo.

Apesar disso, o estudo revela que 80,6% dos empresérios
nunca tinham ouvido falar da sigla ESG, indicando que, mesmo
sem dominar o conceito, muitos ja praticam agdes sustentdveis
no dia a dia.

Esses dados evidenciam que hd espaco para aumentar a
compreensdo e qualificacdo das PMEs na aplicacdo de praticas de
ESG, o que pode expandir ainda mais os beneficios competitivos
dessa agenda.

2.3 Beneficios Tangiveis e Intangiveis

Para pequenas e médias empresas, a adoc¢do de praticas ESG
vai além de uma tendéncia e representa ganhos concretos em
eficiéncia operacional e reputacao, elevando a competitividade no
mercado e abrindo portas para novas relagdes comerciais no médio
e longo prazo, incluindo grandes empresas com critérios rigorosos
de cadeia de fornecimento.

¢ Fidelizacdo de Clientes e Melhoria da Reputacao

Os consumidores estao cada vez mais atentos aos valores
sociais e ambientais das empresas com as quais se relacionam. As
praticas ESG demonstram alinhamento com essas preocupacdes,
fortalecendo a lealdade dos clientes e diferenciando a marca no
mercado. Empresas com prdticas ESG bem estabelecidas sdo
percebidas como mais confidveis, fortalecendo vinculos com
clientes, parceiros e investidores, uma vez que o consumidor
moderno valoriza cada vez mais a postura socioambiental
das empresas. Assim, quando a PME assume compromissos
claros e mostra resultados, conquista credibilidade, o que amplia o
alcance da marca.
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¢  Reducido de Custos

A adocdo de praticas sustentdveis pode gerar economias
significativas para as empresas, em especial no longo prazo, ja
que estratégias como eficiéncia energética, gestdo de residuos,
reutilizacdo e reciclagem de materiais contribuem diretamente
para a reducao dos custos operacionais. Além disso, essas
praticas tendem a melhorar a rentabilidade, uma vez que agdes
relativamente simples (como a diminuicdo do desperdicio de dgua
e energia, a implementagao da coleta seletiva e a otimizagao de
processos) demandam baixo investimento inicial e geram retornos
econdmicos relevantes.

e  Atracdo e Retencdo de Talentos

Ambientes de trabalho éticos e sustentdveis atraem
profissionais qualificados que buscam propésito e impacto positivo.
O fortalecimento da reputacdo também atrai talentos, pois melhores
condicGes de trabalho e valores alinhados ao ESG contribuem para
0 aumento da produtividade interna e reduzem a rotatividade
de funcionarios (turnover), o que ajuda na permanéncia de bons
profissionais.

2.4 ESG como Estratégia de Lucro e Vantagem

Competitiva

Praticas sustentdveis e responsaveis deixaram de ser
exclusividade das grandes corporagdes. Hoje, representam uma
estratégia potencial de geragdo de lucro e posicionamento
competitivo, especialmente para pequenas e médias empresas.
Esse movimento conecta-se com o modelo das Cinco Forgas
Competitivas' de Michael Porter (Porter, 1979), que ajuda a

1 O modelo das Cinco Forgas de Porter é um framework consolidado de andlise
competitiva. Conforme apresentado por Porter (1979), este modelo permite identificar e
avaliar as forgas que moldam a competicdo em qualquer industria. Recursos préticos sobre
sua aplicagdo a estratégia de negdcios estdo disponiveis em portais de conhecimento
especializados e na bibliografia deste guia.
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compreender como a implementacdo de praticas ESG atua como
barreira competitiva e geradora de valor para as PMEs.

Conforme demonstrado por Porter (1979), as forcas competitivas
que moldam a estratégia empresarial incluem a concorréncia
interna, a ameaca de novos entrantes, o poder de negociacdo dos
fornecedores, o poder de negociac¢do dos clientes e a disponibilidade
de produtos substitutos. A incorporagdo de praticas de ESG pelas
PMEs funciona como um diferencial competitivo neste contexto,
permitindo que pequenas empresas fortalecam sua posi¢do diante
dessas cinco forgas e criem barreiras competitivas sustentaveis.

Forcas Competitivas

¢ Barreiras para novos entrantes: empresas que investem
em praticas ESG constroem diferenciais dificeis de serem copiados
por novos concorrentes. Certificagdes como ISO 14001 e selos de
comércio justo (Fair Trade) funcionam como barreiras de entrada,
exigindo tempo, investimentos e alinhamento com praticas
responsaveis;

¢ Poder de negociacdo com fornecedores: ao diversificar a
base de fornecedores e priorizar parceiros locais ou que também
adotem praticas ESG, as PMEs reduzem a dependéncia de grandes
fornecedores, fortalecendo a relagdo comercial com maior resiliéncia;

¢ Poder sobre os clientes: consumidores conscientes
valorizam empresas responsaveis e estdao dispostos a pagar a mais
por produtos e servicos originados de empresas com praticas
sustentdveis. Assim, PMEs nesse contexto tém a possibilidade de
praticar precos mais competitivos, fortalecendo sua proposta de
valor e fidelizando os clientes;

¢ Ameaca de produtos substitutos: produtos com atributos
ESG podem oferecer diferenciais que dificultam a substituicdo
por alternativas mais baratas, especialmente junto a publicos que
valorizam responsabilidade ambiental e impacto social positivo.
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Nesses segmentos, a proposta de valor tende a transcender o preco e
torna o produto ou servico mais dificil de comparar apenas por custo;

¢ Rivalidade entre concorrentes: empresas que adotam o ESG
competem em nichos de mercado nos quais a rivalidade tende a
ser menor. Isso permite que a disputa ndo se concentre apenas em
preco, mas em valores, inovacado e diferenciagao.

2.5 Acesso a Crédito e Conformidade Regulatéria

Os mercados financeiros mundial e brasileiro tém dado
destaque as empresas socialmente responsaveis. No Brasil, o Banco
Central incluiu o ESG em sua agenda institucional e criou linhas
de crédito sustentdvel. Hoje, os critérios ESG entram na avaliagdo
de crédito das PMEs, complementando indicadores financeiros
tradicionais.

Investidores e bancos percebem que empresas comprometidas
com ESG apresentam maior adimpléncia, pois gestores destas
PMEs estdo menos expostos a riscos ambientais e operacionais,
além de estarem mais adequados as novas regulacdes nessas
dreas. Em suma, PMEs que adotam critérios ESG tendem a ter
maior perspectiva de adquirir crédito com melhores condicdes e
menor custo.

Além disso, o alinhamento a principios ESG ajuda as PMEs
a antecipar e se adequar a novas leis e regula¢des (ambientais,
trabalhistas etc.), reduzindo riscos juridicos e tornando-as menos
vulneraveis a penalidades.

2.6 Insercdo em Cadeias Produtivas Globais

A adogdo de ESG € relevante para a integracdo de PMEs nas
cadeias de valor globais, ja que grandes empresas e mercados
internacionais exigem cada vez mais que seus fornecedores estejam
alinhados a padroes socioambientais.

Nesse contexto, as PMEs que adotam préaticas de ESG tendem
a encontrar mais oportunidades de negdcios, com parceiros
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qualificados e com peso de mercado. Esse fator se torna estratégico,
especialmente considerando que as MPEs representam 98,8% do
total de empresas no Brasil. A inclusdo do setor das PMEs nas praticas
de ESG fortalece toda a cadeia produtiva, pois ao adotar essas
praticas, as PMEs se posicionam como fornecedores qualificados
em cadeias de valor, tanto nacionais quanto internacionais.

2.7 Exemplos de Vantagem Competitiva

¢ Boas praticas — Café Apui Agroflorestal: Para produzir
café sem desmatar a Amazdnia, o Café Apui adotou o sistema
agroflorestal, recuperando dreas degradadas e gerando renda
para agricultores familiares. A iniciativa ganhou destaque nacional
e internacional, atraiu investimentos de impacto e expandiu sua
atuacgdo, inclusive com vendas para o exterior;

¢ Boas praticas — YVY Brasil: A YVY entrou no mercado de
limpeza com produtos ultraconcentrados de ingredientes naturais,
borrifadores reutilizaveis e capsulas reciclaveis, adotando a logistica
reversa. A iniciativa conquistou consumidores conscientes e ganhou
reconhecimento de mercado.

¢ Caso de Sucesso - Chocolates De Mendes: A Chocolates De
Mendes, PME da Amazdnia, adota praticas ESG com cacau nativo
de comunidades ribeirinhas, producdo sustentdvel e embalagens
biodegraddveis. A iniciativa reduziu custos, fidelizou clientes
conscientes e elevou sua reputagdo nacional, atraindo talentos e
promovendo impacto social positivo.
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CAPITULO 3

GUIA DE
IMPLEMENTACAO
PRATICA DO ESG

A implementacdo de praticas ESG em pequenas e médias
empresas (PMEs) pode representar, em muitos casos, um desafio
real de custos e complexidade. No entanto, é possivel adota-las
de maneira estratégica e gradual, priorizando a¢des acessiveis que
gerem valor proporcional ao investimento.

3.1 O Ponto de Partida: Lideranca e Diagnéstico Inicial

O primeiro passo é o conhecimento e o comprometimento
da lideranca. E essencial que a alta gest3o esteja envolvida (com
entendimento e engajamento) e disposta a integrar os principios ESG
a estratégia corporativa. Quando os lideres estdo engajados, toda a
cultura organizacional tende a se alinhar aos valores sustentaveis.

A primeira etapa da implantacdo consiste em um diagndstico
inicial e um mapeamento da realidade empresarial, buscando
compreender quais praticas ESG a organizacdo ja pratica, mesmo
sem o conhecimento. Busca-se analisar qual a situacdo atual da
empresa em relagdo aos trés pilares.

Recomenda-se que a organizacdo mapeie suas operagoes,
politicas internas, cultura organizacional, praticas ambientais,
iniciativas sociais e mecanismos de governanca ja em vigor.

Paralelamente, é fundamental compreender as expectativas
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das partes interessadas (stakeholders), clientes, fornecedores,
colaboradores e comunidade local. Esse diagndstico inicial é a base
para decisdes mais conscientes, direcionadas e alinhadas a realidade
da organizacao.

3.2 Identificacdo de Oportunidades e Priorizacdo (Matriz
de Materialidade)

A identificacdo de oportunidades para o negdécio consiste em
compreender as motivagdes e os desafios que levam a empresa a
adotar préticas ESG, considerando tanto fatores internos (processos
operacionais, cultura) quanto externos (ambiente regulatério e
demandas das partes interessadas).

Apds a identificacdo, é essencial envolver diferentes dreas da
empresa na andlise e na priorizacdo dos aspectos ESG. O objetivo é
determinar quais questdes sdao mais relevantes, considerando tanto
a perspectiva dos stakeholders quanto o impacto efetivo desses
temas sobre o negdcio.

Para isso, um dos meios é a criacdo de uma matriz de
materialidade para definir e estruturar essas prioridades:

¢ Levantamento de temas ESG: listar assuntos relevantes
(mudancgas climaticas, diversidade, ética, salide e seguranca);
¢ Engajamento dos stakeholders: consultar os publicos de
interesse (pesquisas, entrevistas) para entender a importancia
de cada tema;
e Avaliacdo interna: gestores analisam o impacto desses
temas na estratégia, nas financas e na reputacao;
e Priorizacao (o grafico): os resultados sdao organizados em
um grafico de duas dimensdes:
« eixo vertical (Y): relevancia para stakeholders;
e eixo horizontal (X): impacto no negdcio;
¢ temas no quadrante superior direito (alta relevancia e
alto impacto) sdo considerados prioritarios.
e Validacdo: a matriz é revisada e aprovada pela alta liderancga.
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Figura 1 - Exemplo Matriz de Materialidade ESG.

Matriz de Materialidade ESG

i Mudangas
PRIORITARIOS Cliendkias

Diversidade
& Inclusia

. Erican
Govemanga
Consuma i

Frarg
Saiden
L Sgurangs
Grardo da @
Fesisuos

Sustertiel

Eudeln i
Baiva rélernchs et Alta retovdnca
Hatxo impacta . Pare 0 negoan

para os

Tramparéncin
Fscal

Quadrantes
Terias Primrikarios
Pulaynniteg [rakstokinr
Rolavantes [negiciop
Meosnramento

Impacto no Negdcio

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Para buscar a definicdo dos pontos, as seguintes perguntas
podem ser feitas:

¢ Onde nosso dinheiro estad indo? (Temas ESG: Consumo de
Energia, Gestdo de Residuos).

¢ O que nos tira 0 sono a noite? (Riscos) (Temas ESG: Saude e
Seguranca do Trabalho, Qualidade do Produto, imposi¢des legais).

¢ O que nossos funcionarios mais pedem? (Temas ESG:
Bem-estar e Treinamento).

¢ O que nosso principal cliente tem exigido? (Temas ESG:
Rastreabilidade, Conformidade).

A matriz de materialidade é uma ferramenta consolidada nos
principais frameworks de relatérios de sustentabilidade, sendo
estruturada e difundida pelas diretrizes GRI (Global Reporting
Initiative, 2013). Para um aprofundamento sobre os critérios de
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selecdo de temas ESG e as etapas da avaliacdo de materialidade,
recomenda-se Garst, Maas e Suijs (2022). As referéncias completas
estdo disponiveis na bibliografia.

3.3 Definicdo de Metas Estratégicas

A definicdo de metas é um passo essencial da gestdo estratégica,
pois orienta a¢des, garante foco e permite mensurar avancgos. Para
estabelecé-las com consisténcia, o gestor deve, primeiramente,
avaliar a situagdo atual da empresa e os fatores externos relevantes.
E igualmente fundamental considerar a capacidade real de execucio
da organizacdo. Metas desproporcionais a realidade operacional
comprometem o planejamento e desmotivam as equipes.

Com os impactos devidamente mapeados, o passo seguinte
consiste na definicdo de metas e indicadores claros. Para isso,
destaca-se a metodologia SMART, acrénimo do inglés Specific,
Measurable, Achievable, Relevant e Time-bound, traduzido como
objetivos especificos, mensurdveis, alcancdveis, relevantes e
temporais, proposta por Doran (1981) como instrumento para
estruturar metas gerenciais com rigor e clareza.

O embasamento tedrico para a definicdo de metas encontra
respaldo também nos estudos de Locke e Latham (2006), que
demonstraram empiricamente a relagdo entre objetivos especificos
e desafiadores e o aumento do desempenho organizacional. As
referéncias completas estao disponiveis na bibliografia.

3.4 Planejamento, Execucéo e Integracao

Apds o diagndstico, a priorizacdao e a definicdo de metas,
torna-se necessdrio detalhar as agbes que irdo viabilizar os
objetivos de ESG. Essa etapa exige a elaboracdo de um plano
estratégico que contemple linhas de acdo especificas para cada
pilar, estabelecendo prazos, responsaveis, orcamento, recursos
necessdrios e retorno financeiro.

O primeiro passo é a formulagdo de um plano estratégico
abrangente que incorpore, de forma equilibrada, os pilares ambiental,
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social e de governanga, alinhados a estratégia global da organizacao.
Entre os elementos fundamentais desse processo, destacam-se:

¢ Definicdo de objetivos e metas claras, acompanhadas por
indicadores-chave de desempenho (KPIs);

¢ Integragcdo com politicas ja existentes (compliance, ética,
recursos humanos);

¢ Designacdo formal de responsabilidades (criagdo de comités,
lideres de projeto);

¢ Alinhamento normativo e regulatério (legislagcbes e
referenciais internacionais).

A execucao das iniciativas ESG exige planejamento financeiro,
alocagdo adequada de recursos e coordenacgao interdepartamental,
com orcamentos dedicados, cronogramas estruturados e
documentac&o formal das acdes. E importante reconhecer, contudo,
que nem todos esses elementos sdo imediatamente vidveis em PMEs,
pois restricdes de equipe, orcamento e estrutura organizacional sdo
realidades frequentes nesse segmento. Por isso, recomenda-se uma
implementacgdo gradual e proporcional a capacidade da empresa,
priorizando as a¢des de maior impacto e incorporando os demais
elementos conforme sua maturidade e crescimento.

3.5 Consolidacdo e Melhoria Continua

Nesta etapa, a empresa integra os principios ESG de forma
estratégica a gestdo e as principais decisdes corporativas, de modo
que as praticas passem a compor o nucleo do modelo de negécios.

O foco estd em ampliar iniciativas sustentaveis por meio
da inovagdo, explorando solugdes criativas que reduzam
impactos ambientais, promovam a inclusdo social e fortalecam a
transparéncia. Outro pilar relevante é a busca por certificacdes, selos
e reconhecimentos externos.

O uso de ferramentas adequadas potencializa os resultados,
como a busca por certificagdes reconhecidas, como a ISO 14001
(voltada ao gerenciamento ambiental) e a ISO 45001 (relacionada a
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saude e seguranga ocupacional), que agregam valor e credibilidade
as préticas adotadas.

Aempresaadota uma abordagem de melhoria continua, pautada
em processos sistematicos de revisdo de metas e monitoramento de
indicadores, mantendo resiliéncia e capacidade adaptativa.

3.6 Mensuracao e Indicadores de ESG

Os indicadores de ESG sdo as métricas que possibilitam a
avaliacdo e o monitoramento do desempenho de uma organizagdo
nos ambitos ambiental, social e de governanca.

¢ Indicadores Ambientais: avaliam o uso de energia e de dgua,
a emissao de gases de efeito estufa e a administracéo e reciclagem
de residuos;

e Indicadores Sociais: englobam ac¢des direcionadas a
diversidade e inclusdo, equidade salarial, saide e seguranca no
trabalho e envolvimento com a comunidade local;

¢ Indicadores de Governanca: tratam de elementos como a
composicao do conselho, a ética nos negdcios, a transparéncia na
divulgacdo de informacdes e a disponibilidade de canais de denuncia.

Esses pilares integram indicadores quantitativos, que
possibilitam medicdes objetivas (como a emissdo de CO2 ou a
porcentagem de mulheres em posicdes de lideranca), e qualitativos,
que analisam percepgdes e politicas internas (como a cultura da

empresa). A combinacdo de ambos é indispensavel para uma
avaliagao completa.

3.7 Implementando o Monitoramento na Pratica em PMEs

O principal desafio para as PMEs reside na limitacdo de
recursos em multiplas dimensdes, sendo financeira a principal, mas
também humana, técnica e de tempo. Por isso, a abordagem deve
ser gradual, focada em relevancia e eficiéncia.

e Diagnéstico e Definicao de KPIs Simplificados
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Em vez de tentar abracar todos os indicadores possiveis, a PME
deve focar naqueles que sdo mais relevantes para seu negdcio e
setor. Com base no diagndstico de materialidade, a empresa deve
escolher um ndmero limitado de 3 a 5 KPlIs iniciais faceis de medir.

¢ Ambiental (E): consumo mensal de energia (em kWh,
extraido da conta de luz), volume de residuos enviados para aterro
(em kg), consumo de dgua (em mL);

« Social (S): taxa de rotatividade de funcionarios (em %), horas
de treinamento por colaborador, registro de acidentes de trabalho;

¢ Governanca (G): existéncia de um cédigo de conduta simples
e comunicado a todos, canal para ouvir reclamagdes de todos os
stakeholders (fornecedores, clientes, funciondrios etc.).

e Utilizar Ferramentas de Baixo Custo para Monitoramento
Continuo

O monitoramento ndo precisa de softwares caros. A
consisténcia é mais importante que a sofisticacdo da ferramenta. O
uso de planilhas compartilhadas (Google Sheets, Excel Online) é um
exemplo cldssico de digitalizacdo inicial para registrar mensalmente
os KPIs definidos. Fotografias e registros simples também sdo
ferramentas de monitoramento (por exemplo, para acompanhar a
correta separacao de residuos no canteiro de obras).
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CAPITULO 4

FATOR HUMANO E
COMPORTAMENTO

A sustentabilidade deixou de ser apenas um diferencial
competitivo para se consolidar como um valor estratégico. Nesse
contexto, os colaboradores assumem papel central, tornando-se
agentes-chave de transformacdo capazes de disseminar praticas
responsaveis e inovadoras.

Os programas de treinamento e capacitagdo para a
sustentabilidade emergem como ferramentas essenciais para
a mudanca de cultura organizacional. Por meio deles, é possivel
sensibilizar, desenvolver competéncias socioambientais e estimular
comportamentos alinhados a ética. O treinamento promove o
aculturamento organizacional, incorporando a sustentabilidade
como parte integrante da identidade corporativa.

Programa de Treinamento

Existem dois métodos de treinamento: o formal, com um
formato mais estruturado e planejado (cursos presenciais, EAD,
workshops) e o informal, ndo estruturado e facilmente adaptével
(mentorias, troca de experiéncias, grupos de discussao). O método
informal é conhecido como o programa em que os funciondrios
ajudam uns aos outros.
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Exemplo de inovacao sustentavel - Binatural

A Binatural, empresa brasileira de biodiesel, reduziu
em 77% o uso de copos descartaveis em suas unidades
distribuindo garrafas reutilizaveis para colaboradores,
adotando canecas nos refeitorios e conduzindo
campanhas internas de conscientizacio ambiental.

Fonte: BINATURAL. Dia do Meio Ambiente: Binatural reduz em 77% o uso
de pldsticos descartdveis em trés anos. Binatural, 5 out. 2025. Disponivel em:
https://binatural.com.br/dia-do-meio-ambiente-binatural-reduz-em-77-o-
uso-de-plasticos-descartaveis-lI1-em-tres-anos. Acesso em: 9 jun. 2026.

A combinagdo de ambos aumenta a efetividade do aprendizado,
permitindo maior internalizagcdo da cultura sustentavel. A integracao
de programas formais e praticas informais é chave para a cultura
ESG em PMEs.

¢ Treinamento Formal: em empresas de médio porte,
programas estruturados de ESG sdao comuns. Um exemplo é a
Sinergya Consultoria & Treinamentos, que oferece cursos online ao
vivo para organizagdes, abordando préticas ESG estratégicas como
reducdo de residuos, compliance, indicadores ESG e governanca
corporativa;

e Treinamento Informal: um exemplo de abordagem informal
é o da Cervejaria Praya, pequena empresa brasileira que promove
a sustentabilidade por meio de manuais de conduta, politicas
inclusivas e metas estruturadas de diversidade e representatividade,
integrando esses valores ao cotidiano organizacional (Filippe, 2021).

Para aprofundamento no tema, o Sebrae disponibiliza curso
gratuito voltado especificamente para PMEs, com contetido sobre
a integragdo de praticas ESG a gestdo empresarial de forma pratica
e acessivel. A referéncia completa estd disponivel na bibliografia.
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Sensibilizacdo

A responsabilidade social vai além de acdes isoladas
de filantropia, sendo uma mudanca cultural que exige ética,
planejamento e compromisso com a sociedade. O processo de
sensibilizacdo pode ocorrer a partir de palestras, workshops e andlise
de casos que demonstram, na pratica, como a responsabilidade
social corporativa pode ser aplicada.

Capacitacao

O objetivo do treinamento é contribuir para a realizacédo
das metas gerais da empresa. A implantacdo de programas de
treinamento voltados a sustentabilidade é essencial para integrar
valores socioambientais a cultura organizacional. Essa abordagem
envolve quatro fases: (1) levantamento de necessidades, (2) projeto
do programa, (3) implementacdo e (4) avaliagao.

A capacitagdo deve contemplar praticas de gestdo sustentavel
(uso eficiente de recursos, gestdo de residuos, economia circular) e
o desenvolvimento de competéncias socioambientais (consciéncia
ambiental, habilidades colaborativas, ética).

Exemplo de sensibilizacdao - Ypé
(Quimica Amparo)

A Ypé realiza acoes socioambientais por meio do Projeto
Florestas Ypé, em parceria com a SOS Mata Atlantica,
tendo plantado mais de 1,1 milhdo de mudas de espécies
nativas para restaurar nascentes e matas ciliares.
A iniciativa inclui ainda campanhas educativas em
comunidades locais, promovendo consciéncia ambiental
e preservacao dos recursos naturais.

Fonte: https://www.ype.ind.br/ype/ambiental. Acesso em: 9 jun. 2026.
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Engajamento Continuo

O treinamento dos colaboradores da organizagdo deve ser uma
atividade continua, constante e ininterrupta, ja que o engajamento
continuo é essencial para o sucesso da implementacdo das praticas
ESG. Em negdcios menores, a proximidade entre lideres e equipes
favorece o didlogo aberto e a troca constante de ideias.

Algumas alternativas para o engajamento continuo nas PMEs
sdo alcangadas através de uma cultura que valoriza o aprendizado,
o envolvimento de stakeholders (funcionarios, clientes, fornecedores
etc.), o apoio da lideranca e o uso de tecnologias que facilitam o
acesso a aprendizagem (como microlearning).
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CAPITULO 5

4 DESAFIOS,
b

v OPORTUNIDADES
E TENDENCIAS

Nos dltimos anos, o ESG deixou de ser apenas uma tendéncia
e passou a se consolidar como um padréo de gestdo empresarial.
Ainda assim, sua aplicagdo pratica segue em constante evolucao,
dando origem a novas abordagens, ferramentas e prioridades em
cada um de seus pilares. Empresas de todos os portes sdo cada
vez mais cobradas a adotar praticas responsdveis nos aspectos
ambiental, social e de governanga, acompanhando tendéncias
que refletem mudancgas regulatdrias, expectativas do mercado e
demandas da sociedade.

5.1 Tendéncias por Pilar do ESG

e  Ambiental (E - Environmental)

As principais tendéncias envolvem a adocdo de energias
renovaveis, como a solar, e o uso mais eficiente dos recursos
naturais. Nesse contexto, grandes empresas e consumidores estdo
exigindo que fornecedores e marcas adotem praticas sustentdveis.
Além disso, indicadores como pegada de carbono e certificacdes
ambientais tém ganhado espaco. Outra tendéncia importante € a
demanda por rastreabilidade e transparéncia nas a¢des ambientais
(gestao de residuos, economia de energia).
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e Social (S - Social)

O pilar social vem ganhando relevancia. As principais
tendéncias incluem a valorizacdo da diversidade, da inclusédo e do
bem-estar dos colaboradores. Assim, as empresas sdo cobradas a
adotar préticas éticas, a oferecer condi¢des de trabalho justas e a
respeitar integralmente os direitos humanos. Outra tendéncia é o
fortalecimento de a¢des de responsabilidade social corporativa, com
destaque para iniciativas de educacao, capacitacao profissional e
engajamento comunitario.

e Governanca (G - Governance)

As tendéncias em governanca para PMEs envolvem a
crescente necessidade de transparéncia, responsabilidade e ética
na gestdo. Ha uma valorizagdo de praticas como definicdo clara de
papéis, registros de decisdes, cédigos de conduta e a adogdo de
ferramentas digitais para organizagdo e controle. Outra tendéncia
é a integracao entre governanca e os outros pilares, como a criagao
de estruturas internas (comités de gestao), para acompanhar metas
de sustentabilidade.

5.2 Principais Desafios para PMEs

Para pequenas e médias empresas, implementar praticas ESG
ainda representa um grande desafio, principalmente por conta das
limitagbes estruturais, financeiras e culturais. Neste cendrio, os
principais desafios identificados séo:

e Falta de recursos financeiros: a dificuldade de acesso a
investimentos para implantacao de praticas ESG é agravada pela
burocracia e pelas exigéncias de garantias junto as instituicdes
financeiras. Segundo pesquisa do Sebrae (2023), a falta de recursos
financeiros figura entre os principais obstaculos dos pequenos
negdcios na agenda de sustentabilidade, ao lado da escassez de
informacao, barreiras que limitam ndo apenas a adogdo de praticas,
mas também a captacdo de linhas de crédito sustentdvel;
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¢ Conhecimento técnico limitado: a escassez de profissionais
capacitados e a baixa oferta de formacdo acessivel comprometem
a estruturacao de praticas ESG nas PMEs. Segundo a Serasa
Experian (2023), embora 89% das PMEs ja adotem alguma pratica
ESG no cotidiano, grande parte dessas iniciativas ocorre de forma
ndo estruturada, sem metas mensurdveis nem indicadores de
desempenho formalizados, reflexo direto da baixa profissionalizacao
da gestdo nesses negdcios;

e Apoio institucional insuficiente: a escassez de politicas
publicas e incentivos especificos para PMEs limita a incorporagdo
sistémica de critérios ESG nesse segmento. Referenciais como
o Pacto Global da ONU e os Padrdes GRI foram concebidos
predominantemente no contexto de grandes corporacdes, gerando
uma lacuna de acessibilidade para organizacdes de menor porte
e capacidade técnica (Global Reporting Initiative, c2026; Pacto
Global, 2000);

¢ Desafios na mensuracdo: a auséncia de um padréo global
Unico de avaliacdo € o principal desafio, tornando dificil a comparagédo
entre empresas. A coexisténcia de multiplos referenciais, como
os Padrées GRI (Global Reporting Initiative, c2026), o Mapa de
Materialidade da SASB (Sustainability Accounting Standards Board,
c2026) e as recomendacdes da TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures, c2026), reflete a complexidade do campo,
mas pode dificultar a escolha e aplicagdo por parte de gestores de
PMEs. A falta de dados confidveis e verificaveis, somada a auséncia
de auditorias externas, eleva o risco de greenwashing, pratica em
que organiza¢des comunicam iniciativas que ndo condizem com
sua realidade operacional.

5.3 Principais Oportunidades

Ainda assim, os desafios ndo devem ser vistos como barreiras
intransponiveis. Existem oportunidades claras para superar
esses obstaculos:
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 Parcerias estratégicas: o apoio de instituicbes como o Sebrae
é central para a capacitacdo de pequenos negdécios na agenda ESG.
O Sebrae disponibiliza o portal Crescimento Sustentavel, com
diagnéstico gratuito de maturidade baseado em metodologia ABNT,
acesso ao Selo ESG Sebrae e orientagdo personalizada para micro
e pequenas empresas;

¢ Financiamentos verdes: o acesso a linhas de crédito
especificas amplia as possibilidades de investimento sustentavel
para PMEs. O Fundo Clima, programa do BNDES, financia projetos
de eficiéncia energética, economia circular e transformacdo
ecolégica. A Finep apoia projetos de inovacdo em reducao de
residuos industriais, energias renovaveis e recupera¢do de biomas
por meio do programa Inova Sustentabilidade, desenvolvido em
parceria com o BNDES e o Ministério do Meio Ambiente;

¢ Programas governamentais: o Programa Nacional de
Crescimento Verde, lancado pelo governo federal em 2021, integra
crescimento econdmico e desenvolvimento sustentavel em seis
eixos: energia renovavel, agricultura sustentavel, indUstria de baixo
carbono, saneamento, gestao de residuos e ecoturismo. O programa
Brasil Mais Produtivo, do Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servigos, complementa esse ecossistema ao estimular
a modernizacao de processos e a eficiéncia operacional em micro,
pequenas e médias empresas.

5.4 Exemplos Praticos e Boas Praticas Adicionais

Com resultados expressivos, muitas empresas brasileiras tém
adotado praticas ESG. Por exemplo, pequenas e médias empresas
vém investindo em energia solar para reduzir custos: segundo a
Agéncia Cendrio Energia, a geragao fotovoltaica pode reduzir até
95% da conta de luz para PMEs. Outro dado relevante é do Sebrae,
que indica que 14% dos pequenos negdcios ja utilizam energia
solar, demonstrando como a sustentabilidade energética pode ser
acessivel para empresas menores.

46



DESAFIOS, OPORTUNIDADES E TENDENCIAS

Uma alternativa ainda mais pratica para muitas PMEs é o
modelo de energia solar por assinatura, que dispensa a necessidade
de instalacdo de painéis no local. A empresa Performa Energy, por
exemplo, conecta pequenos negdcios a fazendas solares, permitindo
reduzir a conta de luz sem precisar fazer obras.

Boas praticas ambientais:

¢ Realizar diagndsticos simples de consumo de energia e agua;
¢ Reduzir desperdicios e implementar a coleta seletiva;

¢ Reavaliar embalagens e matérias-primas, optando por
materiais reciclaveis;

¢ Incentivar a mobilidade sustentdvel entre colaboradores
(caronas, bicicletas);

¢ Medir e divulgar sua pegada de carbono (mesmo de forma
simplificada).

Boas praticas sociais:

¢ Garantir boas condicdes de trabalho e respeito a legislacao
trabalhista;

» Criar canais internos de escuta e apoio aos colaboradores;

e Estimular a diversidade e a inclusdo nos processos seletivos;

¢ Realizar a¢des de engajamento com a comunidade local;

¢ Promover treinamentos, capacita¢cdes e oportunidades de
crescimento profissional.

Boas praticas de governanca:

¢ Criar um cddigo de conduta claro e acessivel a todos os
colaboradores;

¢ Estabelecer processos de tomada de decisdao documentados
e com responsabilidades definidas;

* Implementar um canal de denutincias, mesmo que simples;

 Utilizar ferramentas digitais de gestao financeira, compliance
e controle de riscos;
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e Desenvolver um plano de sucessdo para garantir a
continuidade da gestdo.
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CAPITULO 6

CONCLUSAO E
DESAFIO A ACAO

AN

Este guia foi concebido para ser um instrumento pratico de
apoio a tomada de decisdo e a agdo estratégica, em especial no
contexto das MPEs. Ao final desta leitura, espera-se que o conteldo
apresentado contribua para que gestores e empreendedores
incorporem os principios de ESG de forma estruturada e consistente
em suas organizacdes. O desafio que se coloca é: considerando o
contexto em que sua empresa estd inserida, qual é o posicionamento
em relagdo ao ESG e quais passos ainda precisam ser dados para
sua efetiva integracéo a estratégia do negdcio?

A sustentabilidade deve ser compreendida de maneira sistémica,
pois estd diretamente relacionada a perenidade das organizacdes e
a estabilidade dos sistemas sociais, ambientais e econdmicos nos
quais elas operam. Empresas que ainda ndo incorporaram praticas
de ESG tendem a enfrentar riscos crescentes, enquanto aquelas
que avangam nessa agenda fortalecem sua governanca, sua relagao
com stakeholders e sua capacidade de adaptacdo a um ambiente de
negdcios cada vez mais exigente.
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Nesse contexto, 0 ESG se consolida como um vetor estratégico
para a construcdo de organiza¢des mais resilientes, responsaveis
e competitivas, contribuindo para o desenvolvimento de cadeias
produtivas mais sélidas e para uma sociedade mais equilibrada.
Cabe agora, portanto, as empresas transformar as orientacées aqui
apresentadas em agdes concretas, integrando sustentabilidade e
estratégia como parte indissocidvel de sua gestao.
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Em um ambiente de negdcios marcado por novas exigéncias regulatérias, mudancas
no comportamento dos consumidores e crescente demanda por transparéncia,
pequenas e médias empresas também precisam incorporar a sustentabilidade,
a responsabilidade social e a governanca a sua estratégia.

Este guia demonstra que o ESG nio é uma agenda restrita as grandes corporagoes,
nem deve ser compreendido apenas como um custo adicional.

Com linguagem acessivel e orientacdo pratica, a obra apresenta
conceitos, ferramentas e caminhos para diagnosticar
prioridades, definir metas, acompanhar indicadores
e transformar boas intencées em ag¢des concretas.

Mais do que responder a uma tendéncia, adotar
praticas ESG significa fortalecer a gestao, reduzir

riscos, ampliar a eficiéncia, gerar confianca e
preparar o negdcio para crescer de forma mais
competitiva, resiliente e sustentavel.
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