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Empatia no Ambiente de Trabalho: Um
Valor Essencial para a Seguranca e o Respeito

A empatia é a capacidade de se colocar no
lugar do outro, compreendendo seus senti-
mentos, dificuldades e perspectivas.

No ambiente de trabalho essa atitude vai
muito além da cordialidade: ela é funda-
mental para promover relacdes saudaveis,
prevenir conflitos e fortalecer a seguranca
e bem-estar de todos.

Quando praticamos a empatia no dia a dia
profissional, criamos um ambiente mais
humano, respeitoso e colaborativo. Isso
contribui diretamente para a reducdo de
situacBes de estresse e outros comporta-
mentos que podem afetar a saude fisica e
emocional dos trabalhadores.

POR QUE A EMPATIA E IMPORTANTE NA

EMPRESA?

* Reduz conflitos e mal-entendidos, pois es-
timula o dialogo e a escuta ativa

* Contribui para a saude mental, evitando
sobrecarga emocional e isolamento

* Fortalece a cultura de seguranca, ja que
colaboradores empaticos cuidam uns
dos outros

EMPATIA TAMBEM E PREVENCAO

No contexto da CIPAA, a empatia é uma
grande aliada da prevencdo. Ao perceber
sinais de cansaco, dificuldades emocionais
ou situacdes de risco enfrentadas por co-
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legas, podemos agir de forma responsa-
vel orientando, apoiando e comunicando
quando necessario.

Pequenas atitudes podem evitar aciden-
tes, afastamentos e sofrimentos maiores.

A CIPAA acredita que a empatia salva re-
lacBes, preserva a saude e contribui para
um local de trabalho mais seguro e justo
para todos.
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A Acesse: puc-campinas.edu.br/cipa/#boletim Olen




