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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“Nascida do coragao da Igreja que esta em Campinas, e pautada no discipulado de Cristo Jesus, a
PUC-Campinas tem como missao produzir, enriquecer e compartilhar o conhecimento de modo competente
e inovador em suas atividades-fim, visando a formagéo integral da pessoa humana e a capacitagdo de

profissionais de exceléncia que contribuam para a construgdo de uma sociedade justa e fraterna”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, a sua misséo, aos seus objetivos, as

suas estratégias e metas, bem como a sua experiéncia acumulada em processos de avaliagdo.

e Articulagdo permanente da CPA e da CAPI com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissbes externas de avaliagdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e a

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, de professores, de alunos e de funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliagao junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequagdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as agbes decorrentes de todo o processo avaliativo.
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PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19
INSTITUIGAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
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COMPOSIGCAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

Ato Normativo: Portaria PUC n¢ 053/23, de 06 de margo de 2023.

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Marina Piason Breglio Pontes Oliveira

Corpo Docente e Coordenadora da CPA

Luciane Kern Junqueira

Corpo Docente

Ricardo Luis de Freitas

Corpo Docente

lara Andrea Alvares Fernandes

Corpo Docente

Carlos Fernando Mattos do Amaral

Corpo Discente

Marina da Silva Araujo*

Corpo Discente

Rosa Maria Cruz Gontijo

Corpo Técnico-Administrativo

Benedicto Carlos Chiquino Junior

Corpo Técnico-Administrativo

Carolina Trentini Moraes Sarmento

Corpo Técnico-Administrativo

Claudio Aparecido Violato

Sociedade Civil Organizada

Elisabete Matallo Marchesini de Padua

Sociedade Civil Organizada

COMPOSIGAO DA COORDENADORIA DE APOIO AOS PROJETOS INSTITUCIONAIS (CAPI)

Orgao de Apoio a CPA

Eliane Balbino Miachiro

Hilda Outi Crupe

Jorge Luis Moreira Alberto

APOIO TECNICO

Gabriela Strafacci Orosco

*Discente se desligou da CPA em dez/2023
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1. APRESENTAGAO

O presente Relatério de Atividades 2022/2023 — RELATORIO INTEGRAL, que se refere as agdes da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e da Coordenadoria de Apoio aos Projetos Institucionais (CAPI)
relativas, em especial, ao periodo de janeiro de 2023 a marco de 2024, apresenta um conjunto de
atividades de gestdo, de desenvolvimento de projetos, de comunicagao e de socializagédo realizadas no
ambito do Programa de Autoavaliagao Institucional (PROAVI) da PUC-Campinas. Também apresenta a

analise reflexiva do triénio que se encerra, de 2021 a 2023.

Em paralelo as agdes de rotina da CPA, ao longo do triénio, a Universidade passou pelo processo de
Recredenciamento Institucional, além de outros seis processos de reconhecimento de Cursos de
Graduagao: Engenharia de Software, Engenharia Mecénica, Engenharia de Controle e Automacao,
Medicina Veterinaria, Relagbes Internacionais e Midias Digitais. O Curso de Relag¢des Publicas passou pelo
processo de Renovagdo de Reconhecimento. Esses foram momentos muito ricos para a discussao,
organizagdo e ampliagdo da consciéncia sobre a avaliagdo em toda a comunidade universitaria. Os
resultados positivos dessas avaliagbes, bem como os pontos de atencédo apontados em cada uma delas,

sao valiosos insumos para agdes futuras da CPA.

Em constante processo de autoavaliagdo e de pensar suas agdes, a CPA da PUC-Campinas apresenta, a
partir desse relatério, uma sistematica diferente de apresentacdo de seus resultados. Até o ano de 2023,
eram produzidos dois volumes para os relatérios anuais. No Relatério de Atividades 2022 - 2°
RELATORIO PARCIAL — VOLUME |, de marco de 2023, anexado ao Sistema e-MEC em 30/03/2023,
foram apresentadas as atividades de gestdo, comunicacdo e socializacdo do PROAVI realizadas pela
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) e pela Coordenadoria de Apoio aos Projetos Institucionais (CAPI)
relativas ao periodo de janeiro/2022 a margo/2023. A partir de margo/2024, apresentam-se os resultados em
um unico relatério, que contém, nesse caso, as atividades realizadas ao longo de 2023, ainda referentes

aos projetos de 2022.

Também estiveram presentes as reflexées sobre o plano da comunicagéo, pensando ag¢des para chegar
mais préxima da comunidade, incluindo a manutengao e o aprimoramento do site do PROAVI no Portal

PUC-Campinas (http://www.puc-campinas.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/).

A evolugao dos processos avaliativos na PUC-Campinas, por meio do PROAVI, se mostra consistente com
seus projetos acompanhados sistematicamente pela CPA junto aos érgaos responsaveis, consolidando uma
trajetéria de analise e organizagao das agdes em prol da evolugédo da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo na Universidade. A autoavaliagdo mostra resultados positivos, sobretudo pelo seu
envolvimento nos processos intensos de elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, do

Planejamento Estratégico e da reorganizacdo administrativa da Instituigao.

Profa. Dra. Marina Piason Breglio Pontes Oliveira
Coordenadora da CPA
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2. INTRODUGAO

O PROAVI da PUC-Campinas define a concepgéao, os principios € as dimensdes dos processos avaliativos
que a Instituicdo tem buscado executar no ambito do SINAES.

Conforme descrito nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP, os projetos de avaliagdo' que integram o
PROAVI da PUC-Campinas, sao resultados da trajetéria da Universidade na avaliagdo de suas agoes e,
como consequéncia, a cada ano, alguns projetos sao reformulados, outros sdo propostos e, para a grande
maioria, € dada a continuidade, pois sdo considerados prioritarios para a implementagao das politicas

institucionais.

Na primeira parte deste relatério sdo apresentados o cendrio e o contexto da Universidade, a CPA, seu
papel e composigéo, o Planejamento Estratégico da PUC-Campinas e as atividades de gestdo do PROAVI,
de comunicagdo e de socializacdo de resultados junto as comunidades interna e externa, estudos e
pesquisas realizadas e em realizacdo. Na sequéncia, como atividade de apoio a avaliagdao dos Cursos de
Graduagdo e em constante articulagdo com o Procurador Institucional, sdo apresentados os quadros de
acompanhamento da CPA/CAPI sobre a situagdo do cadastramento dos processos no e-MEC. E, por fim, a

analise da CPA sobre os projetos apresentados.

2.1. A PUC-Campinas: contexto e natureza

A Pontificia Universidade Catdélica de Campinas (PUC-Campinas), com sede em Campinas, Estado de Sao
Paulo, € uma instituicdo educacional, de natureza confessional catélica, fundada em 4 de junho de 1941,
instituida canonicamente pela Santa Sé, em 8 de setembro de 1956, reconhecida pelo Governo Federal,
nos termos dos Decretos ne 38.327, de 19 de dezembro de 1955, e n2 48.689, de 4 de agosto de 1960, e
mantida pela Sociedade Campineira de Educagéo e Instrugao (SCEI), que é uma associagao civil de direito

privado, de natureza catolica, comunitaria, filantrépica, sem finalidade lucrativa, dedicada a educacao.
A PUC-Campinas se rege:

I. pelaLegislacdo Federal de Ensino;

Il.  pelas disposicdes do Cdodigo de Direito Candnico;

lll. pela “Constituicdo Apostdlica sobre as Universidades Catdlicas” - Ex Corde Ecclesiae, bem como
pelas Diretrizes e Normas para as Universidades Catélicas da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil;

IV. pelo Estatuto da SCEI;

V. pelo presente Estatuto;

VI.  por instrumentos normativos internos.

' Ver Programa de Autoavaliagdo Institucional da PUC-Campinas: Concepgdo e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n. 2, Org.

Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver sintese do Programa e publicagbes e materiais de
divulgagéo no site do PROAVI: https://www.puc-campinas.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/.

11
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A Universidade se dedica, de modo refletido, sistematico e critico, ao Ensino, a Pesquisa e a Extensao nos
variados ramos do conhecimento, oferecendo formagao integral a seus membros e servigo qualificado a
sociedade, contribuindo para o incremento da cultura, para a afirmagéo ética da solidariedade e para a

promoc¢ao da dignidade humana. Por ser catdlica, possui as seguintes caracteristicas:

I. inspiragéo cristd ndo s6 dos individuos, mas também da comunidade universitaria;
Il.  reflexdo constante sobre o conhecimento humano a luz da fé catdlica, ao qual procura dar sua
contribuicdo mediante as proprias investigacoes;
lll. fidelidade a mensagem crista, tal como é apresentada pela Igreja;
IV. empenho institucional para servir ao povo de Deus e a familia humana rumo a seu objetivo
transcendente que da significado a vida.

Para o desempenho de suas fung¢des, a Universidade deve assegurar plena liberdade de estudos,
Pesquisa, Ensino e Extensao, permanecendo aberta ao dialogo com todas as correntes de pensamento,

sem participar de grupos ou movimentos politico-partidarios.

2.2. Atuacao e composicdo da Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Desde a sua constituicdo, em 2004, a CPA vem trabalhando nos diversos processos de autoavaliagao, tanto
os que se referem as atividades-fim de Ensino, Pesquisa e Extensdo, quanto os que se voltam para as

demais dimensdes previstas pela legislagao do SINAES.

O PROAVI, aprovado na 3842 Reunido do Conselho Universitario (CONSUN) de 2005, tem sido
desenvolvido pela CPA em conjunto com as diferentes instadncias e com a participacdo dos varios
segmentos da Universidade. O PROAVI possui especificidades decorrentes da propria estrutura e da
dindmica institucional e, também, do acumulo de experiéncias da Universidade na area de avaliagdo que
data dos anos 1980. Ressaltar esses aspectos é oportuno, de modo a facilitar a compreensao da atuacao

da CPA e dos diversos setores institucionais envolvidos com a autoavaliagao.

A CPA conta com a Coordenadoria de Apoio aos Projetos Institucionais (CAPI), que atua como um 6rgao de
apoio a implementagao das diretrizes do PROAVI e as decisdes da CPA junto aos diversos setores da
Universidade, de modo a auxilia-los no desenvolvimento dos processos avaliativos constantes do PROAVI.
Ainda com relagcao a atuagao da CPA, é importante indicar que, desde sua constituicdo, o desenvolvimento
dos projetos do PROAVI foi realizado pelas Pré-Reitorias e suas Coordenadorias, pelos Orgaos Auxiliares e

Complementares da Reitoria, com a participagcédo de docentes, alunos e funcionarios.

O Relatério de Atividades 2021 - 12 RELATORIO PARCIAL, de margo/2022, iniciou um novo ciclo, de um

novo triénio: 2021-2023, conforme se verifica no Quadro 1 a seguir:

12
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Quadro 1. Referéncias dos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional da PUC-Campinas, de acordo com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09-10-14. Ciclo 2021-2023.

CPA

a P . Data do Envio
Referéncia ATE Referéncia Relatério | e-MEC

2021 Volumel | mar/22 | mar/22

12 RELATORIO PARCIAL 2021 mar/22
2021 Volumell | dez/22 mar/23

; 2022 Volumel | mar/23 | mar/23
22 RELATORIO PARCIAL 2022 mar/23

2022/2023 Unico mar/24 | mar/24

RELATORIO INTEGRAL 2023 mar/24 | 2022/2023 Unico mar/24 | mar/24

Com o intuito de refletir sobre o processo de autoavaliagéo institucional, em vigor desde o inicio do PROAVI,
a CPA fez discussdes sobre a metodologia e a dindmica de sua atuagao ao longo de 2023, o que resultou
em mudangas que trouxeram mais proximidade da CPA junto as areas, mesmo em um periodo de

atividades remotas.

Considerando que a definigdo dos processos avaliativos e das agdes para o PROAVI resulta da analise e
avaliacdo dos diferentes 6rgaos institucionais sobre os processos ja desencadeados e alinhados ao PDI,
cujas metas e objetivos a Universidade estabeleceu cumprir no periodo, acredita-se que foi oportuna a
reflexdo sobre o status do Programa de Autoavaliagéo Institucional a luz de seu PDI e das novas demandas

institucionais.

Com respeito a atuagdo da CPA, como anteriormente destacado, o desenvolvimento dos projetos do
PROAVI é realizado pelas Pré-Reitorias e suas Coordenadorias, com a participagao dos diferentes 6rgaos e
de docentes, alunos e funcionarios, cabendo a CPA as atividades de coordenagdo, integragdo e
acompanhamento de cada orgdo, para posterior analise de dados e elaboragdao de relatérios com as
sugestdes e/ou recomendagdes.

As reunides constantes da CPA/CAPI com os 6rgaos responsaveis pelos projetos em andamento permitem
acompanhamento e proposicdo de plano de agdo para cada situagdo, subsidiando avaliacédo e
aprimoramento por parte de todas as areas envolvidas, e estimulando o pensamento focado em melhoria

continua.

Dando continuidade ao PROAVI, cujos processos avaliativos e agbes passaram a ser alinhados ao PDI
2021-2025, a CPA continua a reflexdo sobre o Programa e sua propria atuagéo, possibilitando condi¢des de
aprimorar a metodologia adotada e apresentando uma proposta de autoavaliagdo condizente com o

momento da Universidade, na busca da constante melhoria de suas agdes e da qualidade institucional.

No Anexo B consta a relagdo dos Relatérios ja encaminhados pela CPA ao MEC/INEP, no ambito do
PROAVI da PUC-Campinas, desde a constituigdo da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004.
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Nessa perspectiva, a organizagdo mantém a mesma sequéncia dos relatérios anteriores, a fim de que se
possa estabelecer uma continuidade na analise das agbes que vém sendo desenvolvidas e dos projetos
que vém sendo implementados pela Instituigdo em cada dimensédo do SINAES. Além do mais, a CPA tem
procurado adequar, sistematicamente, sua metodologia de trabalho as orientagcdes constantes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09-10-14, a qual estabelece que o Relatério de Autoavaliagao

Institucional seja anualmente submetido ao MEC, ao longo de um periodo de trés anos.

2.3. Autoavaliagao e Planejamento Estratégico

O PROAVI da PUC-Campinas ao longo de sua trajetéria, em seus processos avaliativos tém procurado
reafirmar a identidade catdlica e comunitaria da Universidade, visando ao aprimoramento da qualidade de
seus Cursos e demais atividades educativas, culturais e artisticas. Os limites encontrados tém sido objeto
de reflexao por parte da CPA e da CAPI, tornando-se importantes indicadores para a continuidade dos
processos avaliativos a serem desenvolvidos pela Reitoria, pelas Pré-Reitorias e pelos Orgdos Auxiliares e
Complementares da Universidade. Assim, temos delineada uma politca de uso dos dados da
autoavaliagdo, que visa subsidiar tanto a implementagédo de novos projetos a serem desenvolvidos para os
préoximos anos, quanto a consolidagéo de projetos prioritarios em desenvolvimento.

Conforme descrito nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP, os projetos de avaliagdo? que integram o
PROAVI da PUC-Campinas, séo resultados da trajetéria da Universidade na avaliagdo de suas agoes e,
como consequéncia, a cada ano, alguns projetos sao reformulados, outros sdo propostos e, para a grande
maioria, € dada a continuidade, pois s&o considerados prioritarios para a implementagéo das politicas
institucionais.

Cabe destacar que os resultados dos processos avaliativos realizados na PUC-Campinas norteiam o
replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do PDI, do PPl e do PROAVI.
Como ja apontado anteriormente, as experiéncias de avaliagdo do PROAVI realizadas pela PUC-Campinas
buscam construir um sistema de avaliagao articulado, compatibilizando o desenvolvimento dos processos
avaliativos com os processos em curso, bem como com as dimensdes do SINAES reagrupadas em eixos,
conforme Notas Técnicas CGACGIES/DAES/INEP/MEC ne 014, de 07/02/2014 e INEP/DAES/CONAES ne
065, de 09/10/2014, de forma que a proposta de avaliagio institucional, expressa pelo PROAVI retrate a
realidade cotidiana da Universidade, favorecendo, ainda, a integragcdo de todas as atividades académico-
administrativas.

No Quadro 2 constam os cinco eixos, as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N2 10.861, que institui o
SINAES, as 11 dimensdes do PROAVI e as grandes areas do PDI 2021-2025:

2 Ver Programa de Autoavaliagdo Institucional da PUC-Campinas: Concepgao e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n®
2, Org. Domenico Feliciello et al. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver sintese do Programa e publicagbes e
materiais de divulgacéo no site do PROAVI: https://www.puc-campinas.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/.
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Quadro 2. Eixos?, dimensdes do SINAES*, dimensdes do PROAVI® e grandes areas do PDI®

EIXO

DIMENSAO SINAES

DIMENSAO PROAVI

PDI 2021-2025

1 — Planejamento

8 — Planejamento e
Avaliagao

1 — Misséo e o Plano
de Desenvolvimento
Institucional

4 — Planejamento e
Avaliagao

1 — Perfil Institucional

2 — Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI

3 — Politicas Institucionais

7 — Avaliagdo, Organizacgéao e
Desenvolvimento Institucional

2 — Projeto Pedagégico

e Avaliagéo - Institucional — PPI
Institucional 10.1. Re_sponsabllldade 5 — Comunidade Universitaria
Social — Bolsas B i
|nstitucionais para 7 - AVaIlaQaO, Organ|zagao e
Alunos Desenvolvimento Institucional
2 9 — Aspectos Financeiros e
; Orgamentarios
Desenvolvimento | 5 _ Responsabilidade g —
Institucional Social da Instituicio 2-— Prgjett_) Pedagégico
Institucional — PPI
10.2. Responsabilidade 4 — Responsabilidade Social,
Social — Acdes Valorizagdo da Cultura e das Artes|
Institucionais e Protegao ao Meio Ambiente
5 — Comunidade Universitaria
7 — Avaliagao, Organizagéao e
Desenvolvimento Institucional
. 6 — Politica de Extenséao i .
2 — Politica para o 2 — Projeto Pedagégico
Ensino, a Pesquisa, a 7 — Politica de Institucional — PPI
Pés-Graduacgao € a Graduacgao
- Extens&o 8 — Politica de Pos- 5 — Comunidade Universitaria
3 — Politicas Graduacdo e Pesquisa
Académicas - — . —
4 — Comunicagédo com | 1 — Comunicagao com a 2 — Projeto Pedagégico
a Sociedade Sociedade Institucional — PPI
9 — Politicas de 5 — Politica de 2 — Projeto Pedagégico
Atendimento aos Atendimento a Institucional — PPI
Estudantes Estudantes e Egressos 5 — Comunidade Universitaria
. . 2 — Projeto Pedagdgico
5- |I;olltlcals de 9 - Polllt_||ca de Recursos Institucional — PPI
essoa umanos
5 — Comunidade Universitaria
2 — Projeto Pedagégico
4 - Politicas de 6 — Organizagéo e 3 o Institucional — PPI
Gestao Gestao da Instituicso | 2 — Gestao Institucional

7 — Avaliagao, Organizacgao e
Desenvolvimento Institucional

10 — Sustentabilidade
Financeira

11 — Sustentabilidade
Financeira

9 — Aspectos Financeiros e
Orgamentarios

5 — Infraestrutura
Fisica

7 - Infraestrutura
Fisica

3 — Infraestrutura e
Bibliotecas

6 — Infraestrutura

3 Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Nota Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n2 014, de
07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09/10/2014.

4 Dimensbes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) - Lei n2 10.861, de 14/04/2004.

5 Aprovadas pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) e pelo CONSUN, em reuni&o conjunta de 23/03/2005.

6 PDI 2021-2025 — janeiro/2023. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1M7dsIxFwG_qH2tN5rDozkAFGQ7s3Ev4u/view
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3. ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

3.1. Atividades de Gestao do PROAVI

Conforme descrito nos relatérios anteriores, a CPA, com o apoio técnico da CAPI, além das reunides

ordinarias e extraordinarias, concentrou seus esforgcos nas seguintes atividades:

continuidade das agbes de articulagédo e integracdo com os diversos setores da Universidade e
da Mantenedora;

continuidade do desenvolvimento e organizagdo dos sistemas informatizados e banco de dados

institucionais visando a sua utilizagdo para a autoavaliagao;

continuidade do projeto de comunicagao social do PROAVI e divulgacao de seus resultados para

as comunidades interna e externa;

acompanhamento da legislagédo educacional e desenvolvimento de estudos dos dispositivos
legais sobre Avaliagao Institucional;

revisdo e readequacao dos instrumentos avaliativos, assim como subsequente capacitagdo de
todos os envolvidos, para a sua utilizagdo, com vistas ao aprimoramento do processo de trabalho
da CPA e CAPI;

orientagdo as areas envolvidas para divulgacdo e socializagdo de experiéncias acerca do
PROAVI;

revisdo da dindmica de trabalho da CPA e dos instrumentos de acompanhamento das acdes e
projetos desenvolvidos (feedback quanto aos comentarios sobre a CPA por ocasido das visitas
externas; mudanga nos extratos para facilitar o acompanhamento da CPA; encontros semanais

para avaliagao dos projetos e feedback em menor espago de tempo, por exemplo; entre outros).

Na continuidade da revisdo da dinamica de trabalho da CPA, nos dias 3 e 10 de outubro de 2023 foi

realizada uma Oficina para Desenvolvimento do Processo de Autoavaliagdo Institucional 2023, tendo como

premissas:

Alinhamento do PROAVI com o PES e PDI

Elaboragéo de relatério (parcial anual e final) para envio ao MEC em margo de cada ano
Processo de recredenciamento realizado em 2023

Processos de avaliagdo de cursos que deverao ocorrer em 2024

Processo de recredenciamento EAD a ser realizado ou 2025

Processo de Autoavaliagdo, que deve refletir a realidade da vida universitaria (aproximagao

com a comunidade)
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Para essa atividade dividiu-se as dimensdes do SINAES para serem trabalhadas em grupos pelos membros

da CPA, para responder as seguintes perguntas:
1. O que precisamos saber para conhecer a dimensao?
2. Quem é o responsavel por fornecer as informacgdes (setor)?
3. Como essas informagdes precisam chegar até a CPA?
4, Qual a periodicidade ideal para a CPA analisar essas informagdes (anual/trienal)?

5. Como a CPA pode atuar para realizar a avaliagao dessas dimensdes?

O retorno das atividades realizadas na Oficina atendeu aos objetivos e expectativas da proposta e
contribuiram para a elaboragao de continuidade do programa de avaliagdo da Universidade. Além disso,
observou-se, também, a possibilidade da CPA realizar um trabalho mais préximo com as Escolas a partir de

um plano de metas, alinhadas com o planejamento estratégico, com o PDI e com o SINAES.

No processo de Autoavaliagdo da Pés-Graduagéao Stricto Sensu (PPGs), desenvolvido pela Pro-Reitoria de
Pesquisa, Pds-Graduagéo e Extensao junto aos Programas, a participacao da CPA na analise das minutas
das propostas elaboradas pelas Comissbes constituidas nos PPGs da PUC-Campinas e também nas

reunides dos programas possibilitou conhecer melhor os programas.

Nessa oportunidade, a partir da andlise do relatério do Grupo de Trabalho da CAPES, intitulado
Autoavaliagdo de Programas de Pdés-Graduagdo e dos documentos elaborados por cada um dos nove
PPGs, a CPA apresentou sugestdes que versavam, principalmente, em relagdo a padronizagédo da forma de
apresentagao das politicas, com uma estrutura comum criada pela PROPPE para que os PPG pudessem
elaborar suas politicas de modo mais alinhado, criando uma uniformidade entre os programas. Também
destacou a importancia de que cada programa explicite com clareza suas metas de médio e longo prazo,
visto que as agbes de Autoavaliagdo devem estar em consonancia com elas. O alinhamento da metodologia
de avaliagdo e de analise de resultados também foi uma sugestao feita pela CPA, buscando fornecer a
PROPPE, no momento de analise global, informagdes mais precisas e articuladas em relagdo a seus
programas de Stricto Sensu. Por fim, como forma de organizagéo e ilustragdo da politica de cada programa,
sugeriu-se, a exemplo do que foi realizado pelo PPG de Sustentabilidade, a elaboragdo de um quadro

resumo com as dimensdes avaliativas, periodicidade, publico, responsaveis e instrumentos.

3.1.1. Estudos/Pesquisas Realizados/em Realizagao

Desde 2005 a PUC-Campinas realiza a pesquisa com os estudantes concluintes dos Cursos de Graduacao.
Ao longo dos anos, o instrumento de coleta de dados passou por revisdes com o objetivo de aprimorar o
processo, tornando-o mais objetivo, ampliando a participagdo dos estudantes e o alcance na utilizagdo dos
resultados pela gestédo superior em diversas agdes internas. Por conta do contexto de pandemia, provocado
pelo surto da COVID-19, o niumero de respostas obtidas pelas pesquisas nos anos de 2020 e 2021 ficou

abaixo do esperado, ndo sendo possivel uma analise condizente com a realidade dos nossos concluintes.
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Nos anos de 2022 e 2023 ocorreu uma modesta ampliagdo na participacéo dos estudantes, mas ainda nao

representativa.

Em 2023, uma nova pesquisa com egressos foi langada — Estudo de Empregabilidade de Graduados da
PUC-Campinas — envolvendo diversos setores da Universidade, utilizando um novo meio de coleta. Este
levantamento teve uma participacdo representativa, com 34,5% dos egressos que concluiram o0s seus
cursos em 2022. A analise da pesquisa encontra-se em fase de elaboragdo e os resultados serao
oportunamente divulgados.

Além das pesquisas mencionadas, outras sdo realizadas, periodicamente, em diversas areas da PUC-
Campinas, cujos resultados tém sido apresentados em relatérios especificos, em conformidade com as

dimensdes do PROAVI a que se vinculam.

Sao realizados periodicamente estudos visando qualificar, cada vez mais, os processos de “Planejamento e
Avaliacao” e de “Gestao Institucional”’, contemplados em duas das dimensdes do SINAES e do PROAVI da
PUC-Campinas, além de atividades de apoio a gestado superior. Dentre os mais relevantes, no ano de 2023,
podem ser destacados:

e Estudos de oferta e demanda de cursos (Administragdo, Artes Visuais (Bacharelado e Licenciatura),
Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial, Ciéncias Bioldgicas
(Licenciatura), Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais (Licenciatura), Cinema e
Audiovisual, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de
Inovacdo, Engenharia Eletronica, Engenharia, Estética, Filosofia (Bacharelado e Licenciatura),
Gastronomia, Histéria (Licenciatura), Jogos Digitais, Jornalismo, Letras (Bacharelado e Licenciatura),
Matematica (Licenciatura), Midias Digitais, Midias, Pedagogia, Producdo Audiovisual, Publicidade e
Propaganda, Quimica, Quiropraxia, Relagbes Internacionais, Relagbes Publicas, Sistemas de
Informacgao, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da Informacéao, Tecnologia em Jogos Digitais, Turismo);

o Estudo de mercado para o curso de Direito;

e Estudo de Especializagdo em Gestao Financeira;

o Estudo escolas premium;

e Evolugao dos indicadores de ingresso, matricula e conclusdao — ECON;

e Processo de Recredenciamento da Universidade: atividades de apoio na organizagao de material para a
Avaliagao Institucional;

e Apresentacdo da Nova Estrutura Organizacional na Escola de Gestao;

e Suporte ao Planejamento Estratégico (indicadores de monitoramento, alinhamento estratégico dos
planos, treinamentos e cadastros no SA Interact);

e Rankings Internacionais (QS World University Ranking, THE Latin America University Rankings,
GreenMetric, QS Sustainability): organizagdo e consolidagdo de dados, analise e apresentagéo de
resultados, agdes para melhoria da performance da PUC-Campinas;

e Estudo de Empregabilidade de Graduados da PUC-Campinas;

o Pesquisa com Estudantes Concluintes de Graduagao;
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o Participagdo em diversos encontros (webinar) sobre assuntos relevantes ao Ensino Superior, promovidos
por ABMES, Hoper, Semesp e organizadores dos rankings mundiais;
e Resultados Censo Demografico IBGE 2022: A |dade do Brasil.

Até fevereiro/2024:

e Universo PUC 2023: relatério sobre a visitagdo na PUC-Campinas em 2023;
e Planos de agéo das metas 2023 - SA Interact,;

e Insergao das metas 2024/2025 no SA Interact;

o Estrutura Estratégica das metas de 2024-2025 - SA Interact;

e Levantamento, tratamento e cadastramento de dados e informagdes para os rankings QS e THE.

3.2. Atividades de Comunicagéao e Socializagao do PROAVI

Dando continuidade ao Plano de Comunicagdo e Socializacdo do PROAVI, a CPA e a CAPI realizaram
atividades, com a finalidade de manter a comunidade interna e externa atualizada e consciente da

importancia dos processos avaliativos para a Universidade:

e pagina no Portal da Universidade, completa e atualizada: https://www.puc-campinas.edu.br/avaliacao-

institucional;

e inicio (10/04/2023) das publicagdes da Universidade sobre a CPA em redes sociais (Instagram, Linkedin,
Facebook);

e insercdo de relatérios na pagina do PROAVI no Portal;

e elaboracgao e divulgagao de Boletins da CPA/CAPI;

e participagado em reunides com socializagdo de resultados de projetos;

e participagcdo em reunides junto a diversos setores para esclarecimento de duvidas, acompanhamento

dos projetos, entre outros.

3.3. Atividades de Apoio a Avaliagao dos Cursos de Graduagéao

A CPA e a CAPI tém desenvolvido um conjunto de agbes em articulagcdo permanente com a Pré-Reitoria de
Graduacgao e com o Nucleo de Avaliagao Institucional — NAI, visando apoiar as Diretorias das Faculdades,

relativamente a qualificagdo permanente dos Cursos de Graduagao.

Os quadros a seguir mostram a situagao atual do cadastramento e o andamento dos processos (Status e-
MEC, em margo de 2024):

Quadro 3. Processos Protocolados no Sistema e-MEC. PUC-Campinas, margo/2024.

Processo | ‘ Curso

Ciéncia de Dados e Inteligéncia Atrtificial —

202332633 Reconhecimento de Curso
Bacharelado
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Processo | ‘ Curso

202332535 Reconhecimento de Curso Biomedicina — Bacharelado

202326381 Renovacao de Reconhecimento Histéria — Bacharelado

202326380 Renovagao de Reconhecimento Ciéncias Sociais — Bacharelado

202326312 Renovagao de Reconhecimento Sistemas de Informagao — Bacharelado

202325980 Renovagao de Reconhecimento Geografia — Licenciatura

202325979 Renovagao de Reconhecimento Letras — Portugués e Inglés — Licenciatura

202321654 Renovagao de Reconhecimento Artes Visuais — Licenciatura

202321146 Renovagao de Reconhecimento Pedagogia — Licenciatura

202321145 Renovagao de Reconhecimento Histéria — Licenciatura

202321144 Renovagao de Reconhecimento Filosofia — Licenciatura

202321143 Renovagao de Reconhecimento Ciéncias Sociais — Licenciatura

202317555 Renovagao de Reconhecimento Jogos Digitais — Tecnoldgico

202317227 Renovagao de Reconhecimento Letras — Portugués e Inglés — Bacharelado

202317202 Renovagao de Reconhecimento Artes Visuais — Bacharelado

202316148 Renovagao de Reconhecimento Filosofia — Bacharelado

202315485 Renovagao de Reconhecimento Quimica — Bacharelado

202207598 Renovagao de Reconhecimento Medicina — Bacharelado

202118273 Recredenciamento Instituicao

202118272 Reconhecimento de Curso Eggﬁgpee;ggode Controle e Automagao —

201929913 Reconhecimento de Curso Medicina Veterinaria — Bacharelado
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Processo

Curso

H Ato Regulatério

Ciéncias Bioldgicas —

Portaria n¢ 436, de

202329084 ||Renovacao de Reconhecimento Bacharelado 09-11-2023
202327845 ||Renovacgdo de Reconhecimento Eif::;?:tiflégicas - gg.rﬁr_igonzg;%’ de
202323639 || Exting&o Voluntaria g;séﬁ?r?;a%i Informagzo (ClI) - g’g_q%r_igonzgsma de
202323635 ||Extingdo Voluntaria g;écr;w‘;if;a%%“tébeis (Cl - g’g_r%r_igon;s%& de
202323634 || Extingao Voluntaria ﬁ(fasrtrizsgoT(%molo%iaacgglégico ;g_r:%r_igonzgsmo, @
202323629 ||Extingdo Voluntaria ggg::glrs‘;tl?é;:o (Cll) — Eg-r:%r-igonzgsmo’ de
202312278 ||Renovag&o de Reconhecimento Geografia — Bacharelado g;’_ré%r_igonzg; 52, de
202312111 Renovagao de Reconhecimento ﬁ?::i%ggo??rlﬂr?gligg?:o g ;3_rct)a6r_i20r12931 52, de
202310696 ||Renovagéo de Reconhecimento Educagéo Fisica — Licenciatura 2P;)_r(t)aGr_i20r12931 52, de
202310695 ||Renovagéo de Reconhecimento Matematica — Licenciatura ;?fé%rjgonzg; 52,de
201928782 ||Reconhecimento de Curso Eggﬁgpee;;igode Software — gg_rct)ir_igor;;(), de

201929516 ||Reconhecimento de Curso Eggﬁg:‘:l‘ggoMGCémca - gg_rct)ir_igor;;(), de

202016754 ||Reconhecimento de Curso Midias Digitais —Bacharelado 2P§_r(t)a5r_i§0nzg31 24, de
201928767 ||Reconhecimento de Curso E:Lah%dr‘zlsag‘éer”a(’ionais - gg.r(t)aa,r_igonzg;o’ de

201721186 ||Renovacdo de Reconhecimento SZ::?w?rzlsanglicas - gg_rct)asr_igonzgs?’%, de

Quadro 5. Solicitagbes de aumento de vagas no Sistema e-MEC. PUC-Campinas, marco/2024.

Processo || Curso
202333783 Relagbes Internacionais — Bacharelado
202323781 Gastronomia — Tecnolégico
202323605 Design Digital — Bacharelado
202310284 Engenharia de Software — Bacharelado
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Quadro 6. Curso novo informado no Sistema e-MEC. PUC-Campinas, margo/2024.

Processo ‘ ‘ Curso

202400530 Ciberseguranca — Bacharelado

Seguem as avaliagbes externas realizadas em razdo de processos regulatérios, reunides com a CPA e os
resultados obtidos de margo de 2023 a margo de 2024:

Recredenciamento da Instituicao

e Reunido da Comissdo Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos Professores
Tiago Andre Denck Colman, Raimundo Nonato Lima Filho e Alexandre Americo Almassy
Junior, com a CPA da PUC-Campinas, dia 20/03/2023.

e O relatério da avaliagao apresentou conceito 5.

Renovagéao de Reconhecimento do Curso de Rela¢gdes Publicas — Bacharelado

Reunido da Comisséo Externa de Avaliagao do MEC/INEP, composta pelos Professores Angela Cristina
Corréa e Antonio Suerlilton Barbosa Da Silva

e Reunido da Comissao Externa de Avaliagdo do MEC/INEP, composta pelos Professores
Angela Cristina Corréa e Antonio Suerliton Barbosa da Silva, com a CPA da PUC-
Campinas, dia 27/06/2023.

e O relatdrio da avaliagao apresentou conceito 5.

A contribuicdo das avaliagdes externa as atividades de ensino desenvolvidas na Universidade e os
relatérios que nos sao apresentados, com resultados positivos em todas as avaliacbes realizadas,
subsidiam a analise e revisdo dos aspectos apontados e constituem oportunidade para a CPA apresentar
aos avaliadores externos, com mais detalhamento, os processos avaliativos desenvolvidos na area da

Graduacao.

Além disso, o envolvimento da CPA e da CAPI no apoio a Pré-Reitoria de Graduagdo nas avaliagdes
externas agendadas pelo MEC/INEP e no acompanhamento desses processos, seja na preparacao da
documentacao necessaria as Comissdes, seja no levantamento de informacgdes pertinentes, possibilita uma

aproximagao maior com os Cursos envolvidos.

4. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E DAS ACOES DESENCADEADAS

Com o objetivo de acompanhar a elaboragéo dos relatérios dos processos avaliativos, foi estruturado, desde
2005, um banco de dados em que as informagdes relevantes sobre as agdes desencadeadas e status dos

relatérios estéao disponiveis por meio de relatérios e graficos especificos. O “Sistema de Acompanhamento
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dos Relatérios de Projetos/A¢cdes PROAVI” é utilizado para o registro das movimentagdes ocorridas durante
0 processo de organizagao dos relatérios nos formularios, por ano/periodo, até a sua conclusdo. Ressalta-
se que o numero de Projetos e de Relatérios pode ndo ser exatamente o mesmo, pois um Projeto pode
gerar mais de um Relatério.

Das acgbes operacionais, para o acompanhamento da elaboragcido dos relatérios pela CAPI e pela CPA,

destacam-se:

e reunides e contatos pontuais, realizados ora com o responsavel pelo 6rgao/setor, ora com a presenca
apenas dos responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando sanar duvidas quanto a sua

proposigao e desenvolvimento.

e solicitagdes de dados, arquivos, complementagdes de conteudo dos relatérios e troca de informagdes

por correio eletrdnico.

e reunides de reflexdo e discussao sobre o atual processo de avaliagao institucional pelos membros da
CPA, com vistas ao seu aprimoramento.

A medida que o processo de elaboragdo de determinado relatério caminhava, o responsavel de cada setor
envolvido, com o apoio dos técnicos da CAPI, discutia a sua elaboragéo (conteudo e formatagao), mediante
os critérios definidos pela CPA, tendo como sinalizador o proprio PROAVI.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte do “Sistema de
Acompanhamento dos Relatérios de Projetos/Agcbes PROAVI’, adotou-se o seguinte sfatus de
posicionamento da elaboracgao:

“NAO INICIADO”, quando o 6rgéo responsavel ndo enviou relatério e, em decorréncia, ndo se iniciou a
sua analise/organizagao pela CAPI,

e “EM ELABORAGCAQ”, quando o orgdo responsavel enviou o relatério e se iniciou a sua
analise/organizagao pela CAPI;

e “EM REVISAQ”, quando o relatério foi analisado/organizado pela CAPI, que o considerou finalizado e o

enviou ao 6rgao responsavel para eventual revisao, validagao e assinatura;

e “CONCLUIDO”, quando o relatério foi elaborado pelo 6rgéo, revisado, validado, assinado e devolvido a
CAPI;

e “CANCELADOQO”, quando o 6rgado responsavel comunicou oficialmente (por correio eletrénico ou
comunicado interno) a suspensao ou o cancelamento do projeto, embora previsto anteriormente pelo
6rgao.

Desse modo, é possivel realizar acompanhamento do andamento dos projetos, pela equipe de apoio

técnico da CAPI, quanto ao recebimento e a elaboragédo dos relatérios dos projetos/agdes desenvolvidos
pelos Orgaos Institucionais.
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O PROAVI 2022 foi constituido de 26 projetos que correspondem a apresentagao de 26 relatérios. Destes,

15 foram elaborados pelas Pro-Reitorias.

Pela Reitoria, foram elaborados 11 relatérios, e se vinculam aos seguintes 6rgaos:

Central de Relacionamento (CR)

Coordenadoria Geral de Atengcdo a Comunidade Interna (CACI)
Departamento de Comunicagéo Social (DCOM)

Departamento de Planejamento e Organizagdo (DPLAN)
Departamento de Relag¢des Externas (DRE)

Nucleo de Atengao Solidaria (NAS)

Nucleo de Relacionamento com Egressos (NRE)

Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (NTIC)
Sistema de Bibliotecas e Informagéo (SBI)

Reitoria

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos, o PROAVI tem mobilizado a Reitoria, Pro-

Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho para a sistematizagdo e organizagdo de um grande

volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES.

A iniciativa da CPA e da CAPI de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos diferentes

processos avaliativos e agdes desencadeadas pelas Pro-Reitorias permitiu a visualizagdo, més a més, do

andamento dos trabalhos e o estabelecimento de agdes aos setores responsaveis, visando dar suporte para

a conclusao dos relatérios o mais préoximo possivel do cronograma previsto pela CPA.
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5. METODOLOGIA DE TRABALHO DA CPA E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DE
DADOS

A CPA e a CAPI estabeleceram a seguinte metodologia para o processo de elaboracdo dos relatérios que,

anualmente, sdo encaminhados ao MEC:

a) elaboracao de relatérios por projeto/agéo pelas areas responsaveis (Formulario especifico - Anexo A);
b) agrupamento dos relatérios por dimensao do PROAVI: CPA/CAPI;

c) analise dos relatérios e extratos: CPA,;

d) analise final dos Relatérios, com indicagdo dos avancgos, fragilidades e sugestbes para a Politica de Uso
dos dados do PROAVI: CPA;

e) encaminhamento ao MEC do relatério anual: CPA;

f) realizacdo de Balangos perioddicos das atividades avaliativas desenvolvidas no ambito do PROAVI:
CPA/CAPI.

Considerando a dinamica de implementagdo do PROAVI, as atividades apresentam-se agrupadas em dois
grandes blocos. O primeiro, relacionado a Gestdo do PROAVI, ocorre sob responsabilidade e participagcéo
direta da CPA, com apoio da CAPI. Ja o segundo bloco, relacionado ao suporte para desenvolvimento dos
relatérios, ocorre com a participacdo direta da CAPI, das Pro-Reitorias e dos Orgdos Auxiliares e

Complementares, com acompanhamento da CPA.

Nas atividades de gestdo do PROAVI, estdo consideradas as agbes da CPA, incluindo as reunides
ordindrias, as extraordinarias e as de acompanhamento das Comissdes Externas de Especialistas para
Avaliacao Institucional e para Avaliagéo in loco de Reconhecimento e Renovagédo de Reconhecimento dos

Cursos de Graduagao.

5.1. Implementacgao de Atividades de Integragao da CPA com a Universidade e Mantenedora

As atividades de integracdo entre CPA e setores da Universidade, iniciadas quando da elaboragédo do
PROAVI, mantiveram-se de modo continuo, envolvendo setores institucionais em todos os niveis. Foi
definida pela CPA, CAPI e setores envolvidos, em cada um dos projetos, a implementagdo das seguintes

etapas do processo avaliativo:

a) definicdo e acompanhamento dos cronogramas estabelecidos para cada processo avaliativo sob

responsabilidade dos respectivos setores;
b) definicdo de responsaveis pelos respectivos processos avaliativos;

c¢) divulgagao de formularios padronizados para envio dos respectivos relatorios a CPA,;
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d) estabelecimento de atividades de apoio técnico da equipe da CAPI aos varios processos avaliativos e
relacionadas a:

I. apoio para coleta e processamento de dados;
Il.  desenvolvimento de base de dados de suporte aos processos avaliativos;

lll. divulgagédo e disponibilizacdao dos dados, sob responsabilidade da CAPI, para utilizacdo pelos
diferentes setores;

IV. orientagbes para a elaboragdo e envio de relatérios a CPA, a partir de formulario padronizado, e
para divulgacéo via Internet no site do PROAVI no Portal PUC-Campinas.

e) organizagao de atividades conjuntas entre técnicos da CAPI e dos setores da Universidade, visando a

integracéo de esforgos na elaboracao de relatdrios de avaliagao;

f) construgcdo de formulario especifico para a elaboragdo dos Extratos dos Relatérios referentes aos
processos avaliativos e agdes desencadeadas previstas no PROAVI, para fins de analise da CPA.

Com a realizagdo dessas atividades de integracdo, tem sido possivel identificar e melhor avaliar alguns
processos institucionais, uma vez que dizem respeito a dindmica de funcionamento da Universidade, bem
como ao seu relacionamento com a sociedade.

Todos os resultados dos processos avaliativos realizados norteiam o replanejamento e redirecionamento

dos projetos desenvolvidos no &mbito do PDI, do PPl e do PROAVI.

Levando-se em conta as experiéncias anteriores de avaliagédo realizadas pela PUC-Campinas e buscando
construir um sistema de avaliagdo articulado com as atividades definidas e implementadas a partir do
Planejamento Estratégico e com aquelas de natureza operacional, decidiu-se compatibilizar o
desenvolvimento dos processos avaliativos com os processos em curso, bem como com as dimensdes do
SINAES. Desse modo, a proposta de avaliagao institucional ficaria préoxima a realidade vivida pela

Universidade e ainda poderia favorecer a integracéo de todas as atividades académico-administrativas.

Nessa perspectiva, destaca-se, nas Tabelas 1 e 2, o acompanhamento feito pela CPA do numero de
projetos e agdes avaliativas desenvolvidos no ambito do PROAVI, no periodo de 2005-2022.
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Tabela 1. Numero de projetos (processos avaliativos e agdes) desenvolvidos no periodo 2005-2012, no ambito
do PROAVI da PUC-Campinas.

PROAVI PUC-Campinas | 2005-2012 |

DIMENSOES Projetos/A¢oes
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
1|Comunicacdo com a Sociedade 5 3 4 7 6 4 3 3
2| Gestao Institucional 9 9 8 9 7 1 13 5
3|Infraestrutura e Bibliotecas 13 6 6 10 6 6 5 6
4|Planejamento e Avaliacdo 2 7 3 4 1 1 1 3
5 Eg::gg:ocjse Atendimento a Estudantes e 4 6 9 9 11 10 1 1
6| Politica de Extensdo 14 8 1 15 1 10 9 9
7|Polttica de Graduagao 15 13 12 10 10 10 1 12
8|Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa 24 5 7 7 7 7 6 6
9| Politica de Recursos Humanos 14 7 5 4 5 5 5 5
. 10.1 Bolsas Institucionais

10 ggcs:ir;c;nsabllldade para alunos 3 1 1 1 1 3 3 3
10.2 Agbes Institucionais 4 6 6 5 5 6 5 8

11| Sustentabilidade Financeira 2 1 1 1 1 1 1 1
Total de Projetos de Avaliagdo| 109 72 73 82 71 74 73 72

Tabela 2. Numero de projetos (processos avaliativos e agdes) desenvolvidos no periodo 2013-2022, no ambito
do PROAVI da PUC-Campinas.

PROAVI PUC-Campinas | 20132022 |

DIMENSOES Projetos/Agoes
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

1| Comunicagéo com a Sociedade 3 3 3 3 4 4 4 3 3 1
2| Gestao Institucional 5 6 6 5 4 7 4 2 3 1
3| Infraestrutura e Bibliotecas 6 6 6 5 8 7 7 3 3 3
4|Planejamento e Avaliagdo 3 2 2 2 2 2 2 2 2 6
5 FE’glrlzcszzodse Atendimento a Estudantes e 1 9 1 1 10 1 1 6 6 2
6|Politica de Extensao 9 9 10 11 11 14 12 8 7 3
7|Polttica de Graduagao 12 12 13 1 1 9 1 8 7 1
8| Politica de P6s-Graduagao e Pesquisa 6 6 6 6 10 10 9 4 4 1
9|Polttica de Recursos Humanos 4 4 4 5 5 8 7 6 6 2
10 Responsabilidade ;;; zﬁlﬁsss institucionais 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Social 10.2 Agdes Institucionais | 8 | 9 | 9 | 9 | 9 | 9 | 9 [ 6 | 6 | 2

11| Sustentabilidade Financeira 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Total de Projetos de Avaliagao| 71 71 75 72 78 84 79 51 50 25

Assim, pode-se verificar que a dimensao avaliativa tem sido ressaltada como imprescindivel nos processos
e atividades desenvolvidos em todas as areas e em todos os niveis, como uma etapa do proprio processo
permanente de planejamento. A Comunidade Académica participa, na medida do seu envolvimento, na

implementagao desses projetos que acontecem nas varias atividades-fim.

Tudo aquilo que tem sido produzido no ambito da avaliagao institucional pelos setores da Universidade e
em parceria com a CPA e CAPI tem sido divulgado no site do PROAVI no Portal PUC-Campinas, para que

toda a comunidade interna e externa possa acompanhar o processo e dele participar.
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Quanto a forma de utilizagdo dos resultados, o Relatério da CPA apresenta uma sintese dos projetos de
avaliagdo em cada uma das dimensdes do SINAES, classificadas em trés conjuntos (Avangos, Fragilidades
e Recomendagdes/Sugestdes), que sido apropriados pelos diferentes setores da Universidade e
incorporados aos projetos em andamento ou originando novos projetos, dando, assim, continuidade ao ciclo

avaliativo na busca do aprimoramento e qualificacdo das atividades institucionais a luz de sua Missao.

No que concerne a proposi¢do de novos projetos e agdes avaliativas para o ano de 2023, a CPA optou por
realizar uma reflexao sobre o atual processo de autoavaliagado institucional, em um movimento de meta
avaliagdo e constante evolugdo. A CPA acredita, assim, que, ao final desse processo de pensar o PROAVI
e a sua proépria atuagao, tera condicées de aprimorar a metodologia adotada, apresentando uma proposta

de autoavaliagédo condizente com o0 momento atual institucional.
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6. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2022/2023

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das agdes desencadeadas no ambito do
PROAVI e, sobretudo, a natureza e a diversidade, buscou-se uma forma de anadlise e de registro dos
principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse identificar os elementos fundamentais do processo

avaliativo e ja constituisse o material de divulgag&o interna e externa.

Importante destacar que, para a elaboragédo do presente relatério, levou-se em consideragéo as sugestoes
encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatério de autoavaliagdo (aprovado pelo CONAES, em
19/9/2005) e as orientagdes constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES ne 065, de 09-10-14, a qual
estabelece que o Relatério de Autoavaliagéo Institucional seja anualmente submetido ao MEC.

Apods analise e estudos realizado pela CPA, o formulario para apresentagédo dos relatérios de 2022 pelos
Orgaos foi reestruturado (Formulario 7 — Anexo A), incorporado um quadro de indicacéo, pelos Orgdos, dos
avangos, das fragilidades e propostas de encaminhamento de cada projeto. O roteiro para preenchimento
do relatdrio, existente até os relatorios de 2020 foi extinto. A CPA optou por nao utilizar o roteiro de
preenchimento, pois as perguntas passaram a ser bem diretas e objetivas. Nessa perspectiva, foi mantida a
mesma metodologia de organizacdo dos Relatérios anteriores da CPA, considerando-se os seguintes

itens:

e organizacdo de todos os relatérios 2022 do PROAVI, por objetivos em cada dimensdo, para
disponibilizagdo aos membros da CPA, para consulta e analise, a qualquer momento do processo de

finalizagao do relatério da avaliagao institucional;

e agrupamento dos relatérios por dimensdo do PROAVI, considerando as Dimensdes do SINAES,
conforme a Lei ne 10.861/2004, e os Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Nota
Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n2 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2
065, de 09/10/2014;

e analise, pela CPA, dos relatérios por dimensdo, indicando os principais resultados, avangos e
potencialidades da Instituicdo em cada dimensao, apontando ainda as principais questdes e dificuldades

a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicacao, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizacdo dos dados de avaliagéo ja
disponiveis.
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Quadro 7. Projetos (processos avaliativos e agdes) desenvolvidos em 2022, no ambito do PROAVI da PUC-Campinas, por Eixo” do Instrumento de Avaliagao

Institucional Externa, dimensdo do SINAES?, dimensdo do PROAVI® e 6rgéo responsavel.

Eixo do Dimensao Dimensao 5 =
INSTRUMENTO SINAES PROAVI b PROJETO / AGAO
8 - Planei . DPLAN 01 Planejamento Estratégico (PEs) e Analise Setorial (DPLAN)
1 - Planejamento - Fanejamento e DPLAN 02 | Avaliagdo dos Concluintes (DPLAN)
. Avaliagao )
e Avaliagéo 4 - Planejamento DRE 01 Internacionalizagdo (DRE)
Institucional 1 — Misséo e o Plano e Avaliagao PROGRAD 01 | Avaliagio dos resultados ENADE e CPC (PROGRAD)
de Desenvolvimento PROPESQ 02 | Avaliagdo dos Cursos de Especializagdo (PROPESQ)
5. Institucional PROGRAD 05 | Avaliagéo do Ensino de Graduagao
. 10.1.
Desenvolvimento Responsabilidade PROAD 02 Bolsas Académicas (PROAD — DOCM)
Institucional Social — Bolsas
. Institucionais para NAS 01 Bolsas de Inclusdo Social (NAS)
3 — Responsabilidade Alunos
Social da Instituigao 10.2. PROAD 03 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) (PROAD — DLS)
Responsabilidade
Social — Agoes PROGRAD 03 | Programa de Acessibilidade (ProAces) (PROGRAD)
Institucionais
PROEXT 01 Cursos de Extenséo (PROEXT)
6 — Politica de - =
Extensio PROEXT 02 | Projetos de Extensdo (PROEXT)
2 - Politica para o PROEXT 03 Programa Envelhecimento e Longevidade — Vitalitd (PROEXT)
3 - Politicas Ensino, a Pesquisa, a | 7 — Politica de PROGRAD 04 | Projetos de Qualificagéo da Formag&o dos Estudantes de Graduagéo
Académicas Pés-Graduagao e a Graduagao (Licenciatura; PET; Curricularizagéo; outros) (PROGRAD)
Extenséo 8 — Politica de Acompanhamento dos processos de avaliagdo de Pesquisa, Pés-Graduagao
Poés-Graduagdo | PROPESQ 01 | Stricfo Sensu, das atividades de Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo em
e Pesquisa Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo (PROPESQ)

7 Nota Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n2 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09/10/2014.
8 Lei n2 10.861, de 14/04/2004. (O PROAVI contempla na sua dimens&o 4, as dimensdes 1 e 8 do SINAES)
9 Aprovadas pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e pelo CONSUN em reunido conjunta de 23/03/2005.
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Eixo do Dimensio Dimenséo o x
INSTRUMENTO SINAES PROAVI b PROJETO / AGAO
1 -
4- Comunjcagéo Comunicagao co Acompanhamento e avaliagdo das atividades de Comunicagéo interna e externa
com a Sociedade coma DCOM 01 e de Marketing (DCOM)
3 - Politicas Sociedade
Academicas _ Balit 5 — Politica de CACI 01 Projetos de Acolhimento a Académicos (CACI)
9 — Politicas de .
. Atendimento a
Atendimento aos Estudant
Estudantes studantes e NRE 01 Relacionamento com Egressos (NRE)
Egressos
- 9 — Politica de PROGRAD 02 Plano Permanente de Capacitagado Docente (PPCD) (PROGRAD — COGRAD)
5 — Politicas de Recursos
Pessoal Humanos PROAD 05 Avaliagao da Qualificacdo dos Recursos Humanos (PROAD — DRH)
4 — Politicas de | 6 — Organizagao e 2 - Gestio ' .
Gestio Gestio da 263 REITORIA 01 Acompanhamento dos Projetos de Inovagéo (REITORIA-MESCLA)
s Institucional
Instituicdo
10 - 11 -
Sustentabilidade | Sustentabilidade PROAD 01 Acompanhamento do Processo Orgamentario (PROAD — DOCM)
Financeira Financeira
SBI 01 Acompanhamento dos Processos de Bibliotecas e Informacao (SBI)
5- - 3- Acompanhamento e Modernizagéo da Infraestrutura Fisica da Instituicdo (PROAD
Infraestrutura | ' Inf;?seiirutura Infraestrutura e PROAD 04 _ DIEIF-B) ¢ ¢ao (
Fisica Bibliotecas NTIC 01 Acompanhamento dos Processos de Tecnologia da Informagéo (NTIC)
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Comfece

6.1. AVALIAGAO DA CPA

Apds anadlise dos relatérios finais de avaliagdo dos projetos e discussdo nas reunides ordinarias e
extraordinarias, a CPA sintetizou os avangos e as fragilidades em cada dimensdo do PROAVI, apontando
elementos para uma politica de uso dos dados advindos da avaliagdo institucional e indicando sugestdes

para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.
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01. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

DCOM 01
Acompanhamento e avaliagao das atividades
de Comunicagdao interna e externa e de
Marketing

e Contratagdo de uma ferramenta para aumentar
a captacao de novos alunos - Exact Sales;

e Contratagdo de uma ferramenta para produgao
de conteudo de marketing para o mercado -
Rock Content;

e Desenvolvimento de um plano de negdcio para
os cursos de Especializagéo e Atualizagao;

e Estreitamento da relagdo com AMCHAM,;

e Proposta de revitalizagdo do site PUC,
considerando uma melhor experiéncia na
jornada do estudante;

e Criagao e padronizacao de portfélio de brindes
para fortalecimento da marca;

e Contratacdo da ferramenta de WhatsApp para
intensificar a interacdo com futuros alunos,
ainda na primeira etapa da inscrigao;

e Crescimento de 153%

imprensa.

de exibicdo na

e Acréscimo de 2.9% em reagbes positivas em
redes sociais (Instagram, Linkedln, Twitter e
Facebook);

DCOM 01

Acompanhamento e avaliagao das atividades

de Comunicag¢dao interna e externa e de

Marketing

e Burocracia existente para a contratagdo de um
novo fornecedor;

e Dificuldade com integracdo de sistemas,
envolvendo o NTIC, sendo esse um forte
impeditivo para captagao de novos /eads;

e Emissdo de relatérios Bl/Lyceum ainda nao
adequados para analise de marketing;

e Auséncia de um sistema de CRM,;

e Auséncia de acesso do DCOM a éreas
especificas do servidor da Universidade para
melhorias no portal.

DCOM 01

Acompanhamento e avaliagao das atividades

de Comunicagdao interna e externa e de

Marketing

e Implementar, com apoio da agéncia e do NTIC,
uma integracdo que permita ao Marketing
analisar com precisdao o comportamento das
pessoas interessadas em se inscreverem,;

e Verificar a pertinéncia de contratagdo de uma
plataforma de CRM, a fim de promover a
integracdo das informagdes da universidade
com todos os setores;

e Apresentar um estudo para a implantacdo de
uma equipe comercial para trabalhar e
desenvolver novas oportunidades de negdcios
para universidade;

e Seguir com a solicitagdo de acesso a areas
especificas do servidor da Universidade;

e Definir, junto com a &area de Gestdo de
Pessoas, o conteudo da nova intranet e
finalizar o projeto;

e Criar agdes que ampliem as assinaturas de
newsletter;

e Criar conteudos digitais que envolvam a
produgao de estudantes e docentes.
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e Parceria com marketing/agéncia e TikTok
Brasil para aprimoramento da rede social com
aumento de 238 vezes na quantidade de
visualizagao;

e Criagdo de novo programa em Podcast (Lado
B), com a finalidade de compartilhar aspectos
pouco explorados das profissbes, com foco,
em especial, nos estudantes de ensino médio;

e Estruturagdo em parceria com a Tl da nova
intranet.
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REITORIA 01 (MESCLA)
Acompanhamento dos Projetos de Inovagéao

Ampliagdo do numero de projetos de
desenvolvimento tecnolégico e inovacgao
estabelecido com empresas parceiras;

Estabelecimento dos projetos de

desenvolvimento tecnoldgico e de inovagao em
regime de co-titularidade, tendo em vista a
Politica de Propriedade Intelectual e de
Inovagao da PUC-Campinas;

Ampliacdo das acbes de fomento da Cultura
de Propriedade Intelectual, de Inovagédo e de
Empreendedorismo no campus, tendo em vista
a agenda do Mescla, que envolve a
capacitagao de docentes e de estudantes;

Ampliagcdo do numero de estudantes com
projetos de inovagao e/ou startups participando
dos programas de aceleragdo e interagindo
com empresas e mentores especialistas do
ecossistema e investidores.

REITORIA 01 (MESCLA)
Acompanhamento dos Projetos de Inovagao

Inadequacdo dos procedimentos e fluxos
internos envolvendo as diferentes éareas da
universidade, para que seja possivel
responder, com agilidade e seguranca juridica,
as demandas do setor;

Dificuldade em envolver de fato os diferentes
Centros, em especial aqueles nao diretamente
ligados a tecnologias, nos projetos do
MESCLA e na elaboragdo de projetos em
conjunto.

REITORIA 01 (MESCLA)
Acompanhamento dos Projetos de Inovagéao

Avancar nas discussdes relacionadas as
adequacgdes/aprimoramentos necessarios nos
procedimentos e fluxos internos atuais, tendo
em vista as novas atividades apresentadas
pelo MESCLA,;

Intensificar, junto aos Centros, a agenda que
trata da capacitacdo de docentes e de
estudantes em inovagdo e empreendedorismo
e oportunidades de desenvolvimento de
solugdes com parceiros nas diferentes areas;

Maior abertura para o envolvimento de
docentes e discentes dos diversos centros, na
elaboragcdo de atividades e projetos em
conjunto.
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NTIC 01 NTIC 01 NTIC 01
Acompanhamento dos Processos de | Acompanhamento dos Processos de | Acompanhamento dos Processos de

Tecnologia da Informagéao

e Avanco na implantagéo do sistema Lyceum, em
Pés-graduagéo Lato Sensu, Extenséo, Colégio
PI1O Xll e processos seletivos;

e Aprimoramento da infraestrutura da
Universidade para novos cursos;

e Aprimoramento da infraestrutura para o servico
de Wi-Fi;

e Avangos tecnoldgicos e de controles de gestao
na area de seguranga da informacao.

Tecnologia da Informagéao

e Grande quantidade de customizagdes do
sistema Lyceum, ndo previstas inicialmente,
ndo tem otimizado a entrega de funcgdes,
acarretando aumento de custos de
implantacéo;

e Impactos na capacidade interna da Tl de
executar, no tempo ideal, parte dos projetos
de infraestrutura de Tl da universidade frente
as crescentes demandas institucionais.

Tecnologia da Informagéao

e Avaliar os motivos da grande quantidade de
customizagbes apresentadas pelos usuarios
para o sistema Lyceum, que possam subsidiar
tomadas de decisao;

e Buscar formas de acelerar a implantagdo dos
projetos de infraestrutura de TI, buscando o
melhor balango possivel entre as diversas
demandas da Universidade, organizando os
processos internos do setor;

e Manter politicas e praticas de seguranca da
informagao, buscando equilibrio na
implementagdo de solugdes inovadoras e
segurancga da informacéo.

PROAD 04
Acompanhamento e Modernizagéao
Infraestrutura Fisica da Instituicéo

da

¢ Implementagao de metodologia de
acompanhamento da execucdo de projetos,
utilizando a ferramenta Planner;

e Implantagdo de novo software, o REVIT, para

PROAD 04
Acompanhamento e Modernizagao
Infraestrutura Fisica da Instituigdo

da

¢ Dificuldades na organizagao e priorizagao dos
servigos dentro do Departamento, devido a
atual sistematica de planejamento e repasse
dos servicos;

o Utilizacdo de alguns equipamentos né&o

PROAD 04

Acompanhamento e Modernizagéao

Infraestrutura Fisica da Instituigdo

e Fazer um diagnéstico da situacdo atual em
relacdo a modernizacdo da infraestrutura,
elaborando um planejamento adequado e que
possa atender as diversas demandas da
Universidade.

da
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execugao, implantagéo, manutengdo e
gerenciamento de projetos de forma integrada e
organizada,;

e Ao elaborar projetos de obras e reformas, a
apresentacao de imagens em 3D melhorou o
entendimento dos solicitantes.

compativeis com os sistemas em uso.

SBI 01
Acompanhamento dos
Bibliotecas e Informagao

Processos de

e Ampliagcdo do acervo on-line, criagdo de novos
produtos e aquisi¢cdo de recursos bibliograficos
para atender a nova demanda de informagao
em formato digital.

SBI 01

Acompanhamento dos

Bibliotecas e Informagao

e Dificuldade para adequagdo da equipe as
novas necessidades informacionais da
comunidade académica;

Processos de

¢ Dificuldade para alteragbes ou adequacdes de
layout e climatizagdo dos ambientes
(especialmente das bibliotecas, de onde
surgem multiplas reclamagdes, por parte dos
usuarios e funcionérios, devido ao calor
€Xcessivo).

SBI 01
Acompanhamento dos
Bibliotecas e Informagao

Processos de

o Manter esforgos para modernizagéo do SBI;

e Manter investimentos e agdes para o
incremento do acervo eletrénico (Biblioteca
Digital) para a graduacgéo e pds-graduacéo;

e Propor cursos e treinamentos direcionados
ao corpo funcional, aos bibliotecarios e aos
auxiliares, com o objetivo de motivar e
capacitar;

¢ Intensificar o uso dos recursos eletronicos,
por meio de treinamentos e oficinas de
trabalho a serem oferecidos a comunidade
académica.
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DPLAN 01

Planejamento Estratégico (PEs) e Analise

Setorial

e Os estudos realizados subsidiaram, de forma
sistematica, a tomada de decisdo na abertura
de novos cursos de graduagao e passaram a
compor os documentos apresentados pelos
cursos avaliados pelo INEP em 2022 (nos
processos de reconhecimento/renovagdo de
reconhecimento);

e Maior direcionamento para o oferecimento de
cursos contemplando temas atuais e em
destaque no mercado, a partir da prospeccao
de temas de interesse para o planejamento da
oferta de cursos de curta duragao e cursos de
especializacao;

e Nova sistematica para a ~coleta e
cadastramento dos dados produziu a inclusao,
pela primeira vez em nossa histéria, da PUC-
Campinas entre as melhores universidades do
mundo, segundo o Ranking Internacional QS e
avango  significativo na  posicdo da
universidade entre as mais sustentaveis do
mundo (subiu 177 posigdes), segundo o
Ranking Internacional GreenMetric.

DPLAN 01

Planejamento Estratégico (PEs) e Analise

Setorial

e Modelos de analise sem projegdes futuras;

e Limitagdo nos avangos da gestdo dos
projetos estratégicos em funcdo da transigédo
na Estrutura Organizacional da Universidade.

DPLAN 01
Planejamento Estratégico (PEs) e Analise
Setorial
e Avancar nos modelos de estudos feitos,

procurando incorporar projegdes futuras a partir
da andlise dos dados histéricos e da
observagédo da evolugdo do setor educacional
no periodo pds-pandemia;

e |niciar a participacdo da Universidade nas
avaliagbes do Ranking Internacional THE;

e Finalizar e implantar a readequagao do modelo
de PEs que contemple a nova Estrutura
Organizacional da Universidade.
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AVANCOS
DPLAN 02
Avaliacao dos concluintes
Contribuicdo efetiva da Avaliagdo dos
concluintes como evidéncia para a

composicao do Ranking QS, no que se refere
ao indicador de empregabilidade.

DPLAN 02
Avaliacao dos concluintes

Dificuldade na divulgagéo e baixa adesao na
participacédo dos alunos.

DPLAN 02
Avaliagado dos concluintes

e Estabelecer formas de uma melhor divulgacao e
apoio dos cursos para recuperar o patamar de
participacao de 2019;

e Revisdo constante do instrumento para

incorporar eventuais novas demandas na
utilizagcao de seus resultados.

DRE 01
Internacionalizagao

Contribuicdo das agdes de internacionalizagéo
para as avaliagdes internas e externas quanto
ao desempenho da instituigao;

Elevacdo do alcance das agdes da
universidade em respeito as suas atividades-
fim (ensino, pesquisa e extensao) em nivel
global;

Maior percepgao do aluno em relagao ao valor
do servigo educacional prestado;

Fomento a competéncia intercultural na
comunidade universitaria (docentes,
discentes, funcionarios e comunidade
externa);

DRE 01
Internacionalizagao

Auséncia de oferta de componentes
curriculares em lingua estrangeira nos cursos
de graduagao;

Equipe insuficiente para acompanhamento

do grande volume de atividades do
departamento;
Excessiva dilagdo dos tramites para

efetivagdo dos processos de parcerias
internacionais, o que desestimula potenciais
parceiros;

Orgamento limitado para realizagdo de mais
atividades voltadas a internacionalizagao,
tais como eventos internos e externos;

DRE 01
Internacionalizagao

o oferecimento de
em linguas

e Estudar meios
componentes
estrangeiras;

e Estudar meios para melhorar o conhecimento
de idiomas na comunidade interna, incluindo as
Pré-Reitorias da Universidade;

e Realizar projeto para adequacdo da equipe,
para que o Departamento de Relagdes Externas
possa dar conta de toda a demanda;

e Reforgar a identidade do COIL como ferramenta
acessivel de internacionalizagdo em casa;

o Diversificacdo da oferta de exames
proficiéncia em idiomas;

para
curriculares

de
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o Diversificagdo e inovagdo das atividades
académicas desenvolvidas na universidade;

e Implantacdo e ampliagdo do projeto COIL
(Collaborative On-line International Learning),
fomentando a internacionalizagdo em casa.

e Pouca variedade de programas de
mobilidade que oferecem bolsas (o Unico
atualmente disponivel é o “Top Espafia”, do
Banco Santander).

e Maior participacéo nos componentes
curriculares VIDA para divulgagdo dos
programas de mobilidade, criando indices de
participagao para monitoramento;

e Realizagdo de eventos para a comunidade
académica, com o objetivo de fomentar a cultura
da internacionalizagéo;

e Avaliar a possibilidade participagcdo em eventos
externos para a captacdo de parcerias
internacionais estratégicas e reforgcar a marca
institucional junto a outras instituicbes-chave
para o processo de internacionalizagao, além de
realizar benchmarking para novos projetos.

PROGRAD 01
Avaliagao dos Resultados ENADE e CPC

e Criacdo do PROGRAMA PERMANENTE DE
ACOES PARA O ENADE E CPC (PPAEC),
em 2022.

PROGRAD 01
Avaliagao dos Resultados ENADE e CPC

e Desempenho no ENADE 2021 abaixo do
esperado dos cursos de Matematica -
Licenciatura, Educacéao Fisica — Bacharelado
e Filosofia — Bacharelado.

e Desempenho no CPC 2021
esperado do curso de
Bacharelado.

abaixo do
Filosofia —

PROGRAD 01
Avaliagdo dos Resultados ENADE e CPC

e Avaliar e aprimorar as agdes permanentes do
PPAEC para o ENADE e CPC, visando
sensibilizar a comunidade académica da
importancia de um bom resultado para o Curso
e para a IES, e instrumentalizar os envolvidos
Nno processo.

e Identificar as causas principais do desempenho
abaixo do esperado nos cursos apontados.
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PROGRAD 05
Avaliagao do Ensino de Graduagao

Criacdo de Grupo de Trabalho para revisdo do
instrumento e metodologia de avaliagdo de
ensino;

Intensificagdo das agdes de avaliagdo das
atividades académicas e, com os resultados
obtidos, fundamentagéo da agédo dos gestores
da Universidade, em especial com relagdo aos
Projetos Integradores;

Utilizagao de sustentagao
metodolégica para reformular

atividades da Avaliagédo do Ensino.

tedrico-
todas as

PROGRAD 05
Avaliagao do Ensino de Graduagao

Dificuldade em estabelecer uma cultura de
avaliagdo que propicie um  volume
significativo de participantes da Avaliagdo de
Ensino.

PROGRAD 05

Avaliagido do Ensino de Graduagao

¢ Intensificar os trabalhos de revisdo da Avaliagao
de Ensino;

e Dar continuidade as agdes de incentivo a

participagcéo dos estudantes;

e Analisar os resultados da avaliagdo de ensino
de modo continuo.

PROPESQ 02
Avaliacao dos Cursos de Especializagao

Atualizacdo do portifdlio de cursos de
especializacdo: criagdo de 18 novos cursos
EAD e 05 cursos presenciais e reestruturagcao
de outros 23 cursos nas modalidades EAD e
Presencial;

Consolidagdo da oferta de cursos na
modalidade EAD;

Aumento no numero de alunos matriculados
de 57%, em relacdo a 2021, nas diferentes
modalidades.

PROPESQ 02
Avaliagcao dos Cursos de Especializagao

Dificuldade em realizar pesquisas de
mercado que possam indicar, com mais
assertividade, a oferta de cursos;

Fragilidades relacionadas em especial as
infraestruturas fisica e virtual.

PROPESQ 02

Avaliacao dos Cursos de Especializagao

e Elaborar plano de agao que possa dar suporte
a superacdo das fragilidades relacionadas as
infraestruturas fisica e virtual,

e Sistematizar e acompanhar continuamente a
avaliacdo dos estudantes;

e Criar acbes que possam suprir as
necessidades de pesquisa de mercado,
tornando a oferta de cursos mais assertiva;

e [Estruturar agdes e processos que visem
ampliar a captacao de alunos.
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CACI 01
Projetos de Acolhimento a Académicos

I. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA- CCV, CLC,
CCHSA

e Aumento no numero de acolhimentos
realizados pelo Grupo na volta para a
Universidade (204), apds quase dois anos de
aulas virtuais;

e Aumento no numero de participantes do
Projeto, como bolsistas (40) e como
voluntarios (08);

e Uso de varais integrativos e distribuicao de
chocolates para promog¢ao da aproximagao
entre pares.

. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA- CEA,
CEATEC

e Acolhimentos realizados nos dois centros e
nos trés formatos (Teams, presencial e por
telefone), sendo os acolhimentos presenciais
contabilizados em 36 dos 92 acolhimentos no
CEA e 15 de 44 no CEATEC);

e Busca por formas mais amplas de atuagéo no
CEATEC, com a participagdo em Gincana no
inicio das aulas;

e Ampliacdo do numero de alunos articuladores
entre o primeiro e o segundo semestre,

CACI 01
Projetos de Acolhimento a Académicos

. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA-CCV,
CLC, CCHSA

e Pouca divulgagao do Grupo na Universidade;

e Captagdo insuficiente de alunos para
atuarem, como bolsistas-estimulo, no Projeto,
de modo particular no CLC, onde o numero é
frequentemente menor;

e Poucas parcerias com outros grupos e areas
presentes na Universidade.

. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA-CEA,

CEATEC

o Realizacdo de agdes que nao geraram
identificagdo dos estudantes dos Centros, em
fungéo de suas particularidades;

e Baixo numero de acolhimento presencial,
principalmente no CEATEC,;

e Baixa captacdo de alunos Dbolsistas
articuladores nos dois centros, em fungao do
envolvimento dos alunos com muitas
demandas académicas e profissionais.

lll. ATUAGAO DAS PSICOLOGAS NO

PROJETO

e COrientagdo insuficiente para diretores e
professores da Universidade sobre a fungao

CACI 01
Projetos de Acolhimento a Académicos

. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA-CCV, CLC,
CCHSA

e Realizar agdes que possam ampliar a
captacédo e a atuagao dos bolsistas no projeto,
incluindo as parcerias com outros grupos e
areas da Universidade;

e Ampliar as frentes dos Grupos de Trabalho
formados por bolsistas, de modo a diversificar
as agdes do Grupo nos respectivos Centros,
contemplando, dessa forma, ac¢des voltadas
para as artes (literarias, musicais, manuais
etc.) e para produgéo de Podcast.

e Proporcionar maior interagcdo entre os alunos
que atuam no campus | e no campus Il

Il. GRUPO VIVENCIA COOPERATIVA-CEA,
CEATEC

e Ampliar e melhorar o processo de divulgagéo
do Grupo para a comunidade académica,
abrangendo diretores, professores e alunos.

lll. ATUAGAO DAS PSICOLOGAS NO

PROJETO

e Avaliar as agdes realizadas, e sendo o caso,
rever 0 escopo e propor adequagdes para
suprir as necessidades encontradas.

42




RELATORIO DE ATIVIDADES 2022/2023

ANALISE DA CPA - PROJETOS E AGOES PROAVI 2022

__4 Programa
J deAvaliacao
l_ Institucional

Conhe

05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

passando de 2 para 7, além das entrevistas
com os diretores feitas no segundo semestre.

e Realizacdo de eventos nos dois centros, com
apresentagbes musicais.

ll. ATUAGAO DAS PSICOLOGAS NO

PROJETO

e Contratagdo de duas psicélogas para compor
a equipe do Grupo de Vivéncia;

e Expansdo da atuagdo da Psicologia no
contexto universitario por meio de rodas de
conversa realizadas no projeto "Vamos trocar
uma ideia?";

e Contribuicdo da Psicologia para auxiliar o
Grupo a delimitar sua fungéo e limites.

do Grupo e sobre como lidarem com casos de
sofrimento psicoldgico;

e Adequacao insuficiente do lugar de atuagéo

da Psicologia no Grupo para além dos
atendimentos psicoldgicos pontuais.

NRE 01

Relacionamento com Egressos e Atendimento

aos Estudantes

Fortalecimento da Comunidade de Ex-alunos:

o Estabelecimento de uma comunidade
reconhecida, via Plataforma Graduway,
legitima e ativa de ex-alunos, incentivando
seu engajamento nos projetos idealizados
pela Universidade;

e Promogdo da cultura do aprendizado ao
longo da vida (life-long learning), incentivando
0s ex-alunos a buscarem constantemente
atualizagao e capacitagéo;

Expansao dos Canais de Acesso:

NRE 01
Relacionamento com Egressos e Atendimento

aos Estudantes
o Falta de integragao entre as plataformas e os

softwares  utilizados pelo Nuacleo de
Relacionamento com Egressos (NRE) e
atuacdo de forma preditva com os
ingressantes, atuais alunos e recém-
formados;

e Auséncia de indicadores que possam auxiliar
na conducao dos processos de maneira mais
precisa.

NRE 01

Relacionamento com Egressos e Atendimento

aos Estudantes

e Desenvolver acgdes e planos que
potencializem os  diversos usos e
funcionalidades da plataforma Graduway e do
Portal Alumni junto aos ex-alunos.

e Organizar eventos institucionais segmentados
por area de interesse, promovendo a
interagdo entre ex-alunos com afinidades
profissionais e académicas;

e Promover reencontros de turmas de egressos;

e Viabilizar e facilitar a realizagao de pesquisas
diversas junto a alunos e egressos, a partir de
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS
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RECQMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Ampliacdo e Diversificagdo dos canais de
comunicagcdo e contato com os ex-alunos,
através de plataformas on-line e redes
sociais, oferecendo diferentes formas de
interagao e participacéo;

e Expansdo das atividades com as Pro6-
Reitorias da Universidade para promover
encontros, eventos e atividades que
aproximem os ex-alunos da Instituicao;

Programa de Acompanhamento de Egressos:

demandas das diferentes areas da
universidade;
e Reforcar as agdes da Central de

Relacionamento na preparagdo e durante as
cerimbnias de formatura para fortalecer o
vinculo com os formandos;

e Expandir o projeto "Empresas Filiadas",
estabelecendo parcerias estratégicas com
empresas para facilitar oportunidades de
emprego e estagio para os alunos e ex-

e Manutengdo de um banco de dados alunos.
atualizado com informagdes de contato dos
ex-alunos;
e Incremento de parcerias com empresas e
organizagbes, para promover oportunidades
para os ex-alunos da Universidade.
CR 01 CR 01 CR 01

Atendimento aos Estudantes

e Comunicacdo assertiva e agil com diferentes
membros das comunidades universitaria e
externa, por meio de conteudos e formas de
linguagem adequados para o
desenvolvimento de relacionamento;

e Implantagdo de estratégias de relacdo com
os estudantes, com foco na sua satisfagéo,
trato e retencgéo;

o Utilizacdo de ferramentas, como os canais
exclusivos de comunicagao, para aprimorar a
experiéncia dos nossos estudantes, parceiros

Atendimento aos Estudantes

¢ Insuficiente envolvimento de todas as areas
institucionais de forma participativa e
engajada;

e Insatisfatdria integragdo entre as plataformas
e softwares utilizados pela Central de
Relacionamento (CR);

e Auséncia de APIs que otimizem os fluxos de
trabalho através da integragcdo com o banco
de dados da Universidade e que possibilitem
a atualizacdo em tempo real;

e Caréncia de ampliagdo do headcount da

Atendimento aos Estudantes

e Propiciar a evolugdo dos Canais Digitais de
acordo com as inovagdes e atualizagbes do
mercado;

e Aderir e expandir as funcionalidades da
plataforma de Multicanais (ACS Brasil) em
sua totalidade;

e Atualizar e ampliar os FAQs de forma
continua;

e Potencializar o Relacionamento com colégios
(ensino médio) e ampliar o investimento;

e Expandir a participagcdo da Central de
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

(colégios

e

empresas)

(possiveis novos alunos).

e

interessados

Central de Relacionamento (CR), com o
objetivo de intensificar o foco nas demandas
da area e implementar abordagens
inovadoras para aprimorar 0OS processos
continuos.

Relacionamento em eventos com colégios
para outros estados brasileiros;

e Renovar peridédica e exclusivamente brindes
personalizados e Folder Institucional que
valorizem a marca (PUC-Campinas);

e Realizar campanhas periddicas de atualizacao
cadastral;

e Oferecer beneficios especificos exclusivos,
como oportunidades de pesquisa ou projetos
relevantes para o campo de estudo dos
alunos de Pos-Graduagdo Lato e Stricto
Sensu, de modo a reforcar o valor e a
relevancia do curso e aumentar a
permanéncia;

e Integrar e automatizar o Lyceum e RD Station
para:

e Jornada de conversdo: inscritos, candidatos
aptos, pré-matriculados e matriculados;

e Jornada de encantamento para ingressantes
na pés-graduagéo e na graduagao;

e Finalizar o dashboard sobre as disciplinas
detratoras e promotoras da PUC-Campinas;

e Aplicar realidade aumentada (RA) e realidade
virtual (RV) na home page de relacionamento.
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06. POLITICA DE EXTENSAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROEXT 01

Cursos de Extensao

e Ampliagdo em quase 10% no oferecimento de
cursos nas diversas modalidades (presencial,
remota e EAD), com diversificagdo de temas,
docentes e parcerias, em relagao a 2021;

e Aumento de quase 30% no numero de alunos
inscritos nos cursos de extensao, bem como
reducdo da evasdo nos cursos de idiomas,
em relagao a 2021;

e Avaliacdo de satisfacdo dos alunos positiva
(acima de 90%), crescente em relagdo aos
anos anteriores;

e Estruturagdo do trabalho junto a equipe de
Marketing para captacédo e divulgagédo dos
cursos de extens&o.

PROEXT 01
Cursos de Extensao

Pendéncias ainda existentes relacionadas ao
sistema Lyceum, que impactam a
navegabilidade e a usabilidade do site por
parte dos interessados, e a auséncia de
relatérios importantes para o0 acompanhamento
e a gestao dos processos;

Dificuldade em realizar pesquisas de mercado
que possam indicar com mais assertividade a
oferta de cursos, tendo em vista a diversidade
dessa modalidade de ensino e a auséncia de
estrutura interna para essa finalidade.

PROEXT 01
Cursos de Extensao

Elaborar plano de agdo que possa dar suporte
as questdes apontadas no que se refere ao
sistema Lyceum;

Criar agdes que possam suprir as necessidades
de pesquisa de mercado, tornando a oferta de
cursos mais assertiva.

PROEXT 02

Projetos de Extensao

e Maior integragdo com 0s parceiros,
favorecidas pelo papel da extensdo como
atividade integradora na Universidade.

e A presengca da extensdo no processo de
formacdo dos alunos enriqueceu a

PROEXT 02
Projetos de Extensao

A dificuldade de construir indicadores fiéis das
acbes extensionistas, ja que, muitas vezes, os
resultados das atividades de extensdo séo
percebidos a médio e longo prazos na propria
constituicdo da autonomia das comunidades.

PROEXT 02
Projetos de Extensao

Aproximagdo continua das atividades dos
Projetos de Extensdo, junto a Pesquisa e a
Graduacao.

Promover agdes que fortalegam os objetivos da
Extensdo Universitaria, junto a PROGRAD, com
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06. POLITICA DE EXTENSAO

AVANCOS
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RECQMENDACOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

experiéncia da aprendizagem, promoveu o
desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias, ofereceu novas oportunidades
e novos contatos e melhorou a comunicagéo.

e Interacdo entre diferentes

conhecimentos.

cursos e

relacdo as agdes da Curricularizacdo da
Extensao nos cursos de Graduagao.

e Aprimorar continuamente as metodologias de
agao junto as comunidades.

e Elaboracédo de um instrumento de avaliagéo
multidimensional para o docente extensionista,
que contemple métricas de impacto, métricas de
resultado e de captagao de recursos externos.

e Definir indicadores quantitativos que possam
mostrar as agdes dos projetos de extensao de

modo  objetivo, além dos indicadores
qualitativos.
PROEXT 03 PROEXT 03 PROEXT 03
Programa Envelhecimento e Longevidade - | Programa Envelhecimento e Longevidade - | Programa Envelhecimento e Longevidade -
Vitalita Vitalita Vitalita

¢ Aumento de cadastros e participantes 60+;

e Ampliacao de oficinas e cursos de extensao;

e Realizagdo de eventos presenciais e/ou
participagbes em eventos externos como
convidado, que trouxeram visibilidade e
valoragdo a PUC-Campinas, especificamente
as atividades de extens&o Universitaria;

o Satisfatério avango no atendimento presencial
nos campi Universitarios;

Poucas iniciativas de parceria resultaram em
acordos formais de cooperagao;

Conhecimento  técnico incipiente para
negociacbes de contrapartidas em parcerias
estratégicas;

Reducédo do numero de eventos com
caracteristica de aprofundamento académico;
Excesso de oficinas para atender a demanda

presencial de interessados 60+ no projeto

e Criar um espaco de referéncia do Vitalita no
Campus Il da PUC-Campinas;

e Ampliar o nimero de parcerias com Centros,
Faculdades e Departamentos internos da PUC-
Campinas, instituicbes e organizagdes externas
para realizagao de projetos;

e Criar um guia de orientagbes didaticas para
direcionar as propostas de cursos e oficinas
oferecidas ao publico sénior;
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Reconhecimento do Vitalita PUC-Campinas
resultou em convites para participacdo em
eventos nacionais e internacionais;

Parcerias com faculdades e departamentos
internos da Universidade e com organizagbes
externas;

Grande receptividade da midia local para
divulgar as agbes desenvolvidas pelo Vitalita;
Diagnéstico do publico-alvo participante;
Cursos universitarios com iniciativas de
inclusdo da tematica do envelhecimento e
longevidades em suas propostas curriculares;
Mentorias oferecidas pelo Vitalita a projetos
com potencial inovador que estdo
relacionados as demandas do publico sénior;
Realizagédo do Il Forum de Envelhecimento e
Longevidade do Vitalita PUC-Campinas;
Repercussdao do credenciamento da PUC-
Campinas junto a Age-Friendly University
Global Network (AFU);

Interesse de Universidades nacionais e
internacionais em intercambio com o Vitalita
para iniciarem um programa de agao para se
credenciarem a AFU.

Vitalita;

¢ Dificuldades no planejamento estratégico do
Vitalita;

e Falta de agdes concretas para a efetivagdo do
Centro de Formagao de Cuidadores previsto no
projeto do Vitalita.

Ampliar o numero de cursos de extensdo com
foco no publico 60+ e/ou em profissionais;
Onerar atividades oferecidas ao publico idoso
conforme recursos humanos e materiais
envolvidos (oferta de cursos de extensdo com
foco no publico 60+);

Priorizar agbées de planejamento estratégico do
Vitalita, estabelecendo metas e prioridades de
acao junto a Pro-Reitoria;

Ampliar o conhecimento técnico da equipe de
profissionais técnico-administrativa do Vitalita
para avangos em negociagcdes de contrapartidas
em parcerias estratégicas com organizagdes
externas;

Criar um portfdlio de projetos inovadores com
foco no publico 60+ para articulagdo junto a
comunidade interna e apresentacido as
organizagdes externas para busca de fomento;
Efetivar/Acompanhar o} processo de
credenciamento da PUC-Campinas junto ao
Conselho Municipal do Idoso.
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07. POLITICA DE GRADUAGAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROGRAD 04
Projetos de Qualificagdo da Formagdo dos
Estudantes de Graduagao

Captagédo de um numero expressivo de bolsas
(170 bolsas), por um periodo de 18 meses
(novembro de 2022 a abril de 2024), via
editais do Governo Federal: Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagao a Docéncia
(PIBID) e Programa de Residéncia
Pedagdgica (PRP), que atenderam os
estudantes interessados de todos os cursos
de licenciatura, professores PUC-Campinas e
professores da Rede Publica;

Os Programas PIBID e PRP proporcionaram
um fortalecimento das relagdes institucionais
entre a PUC-Campinas, a Secretaria de
Educacdo Municipal e as duas Diretorias de
Ensino Estaduais;

Os trés Programas de Educacdo Tutorial —
PET (Arquitetura, Biologia e Enfermagem),
com respectivamente 32 anos, 45 anos e 28
anos de atividade continua na PUC-
Campinas, consolidam-se como programas
permanentes da IES junto ao MEC,
destacando-se a implantacdo de acbes e
projetos interdisciplinares.

PROGRAD 04
Projetos de Qualificagdo da Formagdo dos
Estudantes de Graduagio

Numero reduzido de docentes dos cursos de
Licenciatura que contemplam as
caracteristicas exigidas no edital, limitando o
numero possivel de projetos a serem
submetidos e, consequentemente, de bolsas.

PROGRAD 04
Projetos de Qualificagdo da Formagdo dos
Estudantes de Graduagao

Seguir com agdes que visem o fortalecimento
das relagdes institucionais entre a PUC-
Campinas e as Escolas Publicas;

Estudar possibilidades de ampliagdo dos
projetos interdisciplinares entre os PET.
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08. POLITICA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

AVANGCOS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

Fotdetdlli=s POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROPESQ 01
Acompanhamento dos processos de Avaliagao
de Pesquisa, Pés-Graduacdo Stricto Sensu,

das atividades de

Iniciagdao Cientifica e

Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e
Inovagao

Bolsa Produtividade em Pesquisa do CNPq:
nos ultimos anos, varios docentes foram
contemplados nos editais abertos por essa
agéncia de fomento e/ou ingressaram
docentes bolsistas CNPq nos processos
seletivos de credenciamento de docente
permanente no Programa de Pdés-Graduacéo
(PPG), realizados ao longo de 2020-2021 (s&o,
ao todo, 21 docentes no ano de 2022 e 20
docentes no ano de 2021).

Avaliagdo dos Docentes Pesquisadores:
aumento na quantidade de pesquisadores que
atingiram a pontuagdo minima nas quatro
Dimensbes previstas na normativa vigente
para pesquisadores, considerando os anos 1 a
3 (2020 a 2022), com artigos publicados em
estratos mais elevados: A1, A2 e B1.

Quanto a Internacionalizagdo da Pods-
Graduacgao, foram estabelecidas 15 novas
parcerias de PPG/Docente com Instituicbes do
exterior.

PROPESQ 01

Acompanhamento dos processos de Avaliagao
de Pesquisa, Pés-Graduacdo Stricto Sensu,

das atividades de

Iniciagdao Cientifica e

Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e

Inovagao

Diminuicdo no numero de matriculados nos
ultimos 2 anos, apesar do aumento no nimero
de inscritos no ultimo ano.

Quanto a Internacionalizagdo, ha barreira no
dominio da lingua inglesa e na pesquisa de

PROPESQ 01
Acompanhamento dos processos de Avaliagao
de Pesquisa, Pés-Graduacdo Stricto Sensu,

das atividades de

Iniciagdao Cientifica e

Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico e
Inovagao

Planejar a elaboracdo das Politicas de

Autoavaliagdo dos programas.

Estudar a necessidade de revisar critérios dos
instrumentos normativos dos pesquisadores,
diante do novo Qualis publicado pela CAPES

carater mais regional, o que impacta na no inicio de 2023.
publicacdo de  artigos em  periodicos | ¢ |mplantar autoavaliagio dos alunos da
internacionais, além da existéncia de

dificuldades operacionais da Universidade para
o recebimento de candidatos estrangeiros.

Ainda nao foi alcangado o objetivo de melhorar
a avaliagcdo do impacto das pesquisas na
sociedade.

Sistema SIC (Sistema de Iniciagdo Cientifica)
nao atende as demandas atuais.

No Processo Seletivo e no Evento de Iniciagao
Cientifica, houve dificuldade no aceite aos
convites encaminhados aos pesquisadores
externos para comporem o Comité do CNPq.

graduagdo quanto a Iniciagdo Cientifica da
PUC-Campinas.

Refletir sobre os resultados da avaliagao
quadrienal 2017-2020 junto aos programas e
estabelecer estratégias para a avaliagdo
quadrienal 2021-2024.
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08. POLITICA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQ()ES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduagao:
50% dos PPGs elevaram sua nota na ultima
avaliagéo.

A avaliagcdo dos Programas indicou que 85%
dos egressos indicariam os cursos de poés-
graduacéo realizados para outras pessoas.

Submissao de trés novas propostas de cursos
de doutorado, na Plataforma Sucupira da
CAPES, para os seguintes PPGs: Ciéncias da
Religiao, Ciéncias da Saude e
Sustentabilidade.

Encaminhamento de solicitagao para a CONEP
da implantacdo de um Biobanco de Dentes
Humanos para obtengdo de células tronco na
PUC-Campinas.

Aquisicdo de plataformas de auxilio a
pesquisa: Plataforma Survey Monkey e
Turnitin.

Concessado de bolsas para pds-doutorado e
recursos para custeio de projetos e programas,
a partir da retomada no investimento pelo
Governo Federal.

Aumento nas cotas de bolsas de Iniciagdo
Cientifica  concedidas pelo CNPq a
Universidade, e na captagdo de bolsas
FAPESP pelos pesquisadores.
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09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
PROAD 05 PROAD 05 PROAD 05
Acompanhamento da Qualificagio dos | Acompanhamento da Qualificagdo dos | Acompanhamento da Qualificagao  dos
Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos Humanos
e Aprovacao de um kit de onboarding aos novos | e Alta rotatividade do grupo operacional e | ¢ Identificar as razdes da alta rotatividade e

colaboradores, como um processo estratégico
para adquirir e motivar novos talentos, além
de promover a marca empregadora;

e Retomada do Programa de Desenvolvimento
de Lideranga, pausado em 2020 e 2021;

¢ Inicio de uma campanha interna e criagdo de
uma comissdo, em conjunto com outros
departamentos, voltada para promogao e
inclusdo da pessoa com deficiéncia na
Instituigao.

administrativo, em especial da area de
tecnologia da comunicagao, o que gerou alta
demanda da selegdo e morosidade na
conclusao das vagas;

e Auséncia de indicadores de gestdo, como
avaliagdo de desempenho e clima
organizacional, para auxiliar na tomada de
decisdo e no planejamento estratégico,
refletindo diretamente na retencao de talentos;

e Auséncia de uma comunicagao interna ativa e
inovadora entre empresa e colaboradores.

buscar agbes que possam minimizar os efeitos
e suprir as fragilidades;

e Dar sequéncia as acbes relacionadas a
promogdo e a inclusdo da pessoa com
deficiéncia na Instituicdo, destacando a visao
dos profissionais PCDs ja contratados;

e Fortalecer o canal de comunicagdo entre o
Departamento de Recursos Humanos e os
profissionais, como por exemplo, a intranet;

e Retomar analises e estudos para a elaboragao
de propostas de cargos e salarios, bem como
avancgar nos estudos sobre planos de carreiras;

e Estudar as alternativas para a retomada da

avaliagado de desempenho e de clima
organizacional, importantes instrumentos de
gestao.

52




RELATORIO DE ATIVIDADES 2022/2023 V KI‘U_‘.;,}'&HI}EI
- o~ de AVaAlacao
ANALISE DA CPA - PROJETOS E ACOES PROAVI 2022 LJI ;

nstitucional

Conhe

09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

LTS ARt ETo) 012 POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROGRAD 02 PROGRAD 02 PROGRAD 02
Plano Permanente de Capacitagao Docente | Plano Permanente de Capacitacdo Docente | Plano Permanente de Capacitagido Docente
(PPCD) (PPCD) (PPCD)
e Realizacdo de 9 grandes treinamentos e | ¢ Baixa participacdo nas agdes de capacitacédo | ¢ Avaliar o Programa como um todo, seus

capacitagoes, totalizando 1217 participantes; oferecidas ao longo do ano; ganhos e desafios, e realizar acgbes para
e Realizagdo de escuta-ativa e diagnostico | ¢ N&o sistematizagdo da participagdo dos desenvolvimento e alcance de objetivos.

com os IAGs, com foco nas acgdes de docentes em acbes de capacitacdo ou

formagao permanente. politica de avaliagao de eficacia.
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10.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL: BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDA(}OES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

NAS 01
Bolsas de Inclusao Social

e Ampliacdo do setor de Andlise de
conformidade, havendo uma melhora
significativa dos processos de verificagao de
informacoes;

¢ Digitalizagao de todos os processos, permitindo
maior controle e acessibilidade dos bolsistas;

e Simplificagdo dos relatérios de Gratuidade,
possibilitando um melhor acompanhamento da
Administragao Superior.

NAS 01
Bolsas de Inclusao Social

Dificuldade na captacdo de pessoas que
atendem aos pré-requisitos das bolsas
oferecidas;

Dificuldade em garantir a permanéncia do
bolsista ao longo de toda a graduagao, por
diversas questdes socioecondmicas.

NAS 01
Bolsas de Inclusao Social

e Avaliar a oferta de bolsas parciais (50%) e
elaborar estudo para, sendo o caso, propor
sua ampliagéo;

o Elaborar proposta, a partir de levantamentos e
estudos, para criagdo de incentivo e/ou
beneficios para permanéncia do bolsista.

PROAD 02
Bolsas Académicas

e Continuidade da concessao de bolsas de
estudos, possibilitando, dessa maneira, o
acesso ao ensino superior, bem como o
desenvolvimento pessoal e profissional.

PROAD 02
Bolsas Académicas

Sistema inadequado para as necessidades
operacionais.

PROAD 02
Bolsas Académicas

e Desenvolver um novo sistema, que produza
os relatérios necessarios, com respectivo
plano de implantagao.
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10.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - AGOES INSTITUCIONAIS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROAD 03
Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
(PGRS)

¢ Intensificagdo de campanhas que visam a
sensibilizagdo para a conscientizacédo e a
participagao do publico interno;

¢ Redugédo de aquisicdo e uso de papel sulfite A4 e
copos plasticos;

e Parceria com Cooperativa e Prefeitura de
Campinas.

PROAD 03

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS)

e A falta de cultura institucional repercute

adesado/participagdo parcial da comunidade
nas agoes.

PROAD 03

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos

(PGRS)

e Discutir o foco e a abordagem para as
campanhas de conscientizagdo, visando a
sensibilizacdo da comunidade;

e Promover o envolvimento dos alunos de
cursos especificos no planejamento das
campanhas de sensibilizagdo, concursos e
outras agdes que estimulem a discussao do
tema na Universidade;

e Ter projetos continuos para melhorar os
coletores de residuos;

e Realizar visitas da Comissao a cooperativas e
outras empresas que possam auxiliar em
ideias, procedimentos e processos internos;

e Dar continuidade a parceria com a Usina
Verde do descarte de residuos -
Compostagem, e buscar desenvolver outras
parcerias para outros tipos de residuos.

PROGRAD 03

Programa de Acessibilidade (ProAces)

e Elaboragcdo de um manual informativo para os
avaliadores do MEC, em formato de e-book;

e Elaboracédo e gravagado de um video institucional
do Programa de Acessibilidade;

PROGRAD 03

Programa de Acessibilidade (ProAces)

e Quadro de colaboradores do ProAces néao
acompanhou o aumento da demanda
experimentado nos ultimos anos.

PROGRAD 03

Programa de Acessibilidade (ProAces)

e Aprimorar e otimizar continuamente os
processos de trabalho, incluindo o
acompanhamento de novas tecnologias
assistivas, para suprir as necessidades atuais
e perspectivas futuras;
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10.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - AGOES INSTITUCIONAIS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

AN AR o2 POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Maior organizagdo dos processos de trabalho, e Realizar estudo e propor adequagdo e/ou

com a inclusdo de uma reunido mensal de redimensionamento da equipe do ProAces
equipe; para atendimento & demanda atual.

e Fortalecimento do trabalho conjunto com as
Faculdades e diferentes setores da Universidade;

e Maior visibilidade do Programa de Acessibilidade
junto & comunidade interna e externa,
principalmente em relagéo a Libras.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

PROAD 01

Acompanhamento do Processo Orgamentario

e Conscientizagao da comunidade interna sobre
a evolugdo das despesas e otimizagao dos
gastos;

e Elaboragédo de relatérios de acompanhamento
mensal da execugdo do orgamento para a

administragdo superior, com analises e
projecdes dos resultados;
e Elaboracédo de estudos especiais sobre

impactos orgamentarios de iniciativas da
administragdo superior ou de mudangas na
conjuntura econémica.

PROAD 01
Acompanhamento do Processo Orgamentario

¢ Inconsisténcias no sistema de gestao, que néo
atende na totalidade as necessidades do setor.

PROAD 01
Acompanhamento do Processo Orgamentario

e Elaborar projeto, junto aos setores pertinentes,
para melhoria dos sistemas de acesso e
acompanhamento da realizagdo do orgamento
aos gestores e usuarios;

e Ampliar o uso de relatério de acompanhamento
da execugdo orgamentaria, com analises e
projecdes, para outros setores e projetos da
administragéo superior.
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7. PROCESSOS AVALIATIVOS E ACOES PARA O PROAVI 2022/2023

A PUC-Campinas desenvolve seus projetos de autoavaliagdo em consonancia com seu PDI, alinhados aos
seus projetos estratégicos e operacionais anuais. Esses projetos atendem as dimensdes estabelecidas na

Legislagdo do SINAES, as quais foram reordenadas/agrupadas em eixos, como indicados no Quadro 2.

Cabe destacar que os resultados dos processos avaliativos realizados na PUC-Campinas norteiam o
replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no dmbito do PDI, do PPl e do PROAVI.
Como ja apontado anteriormente, as experiéncias de avaliagdo do PROAVI realizadas pela PUC-Campinas
buscam construir um sistema de avaliagéo articulado com as atividades definidas e implementadas a partir
do Plano Estratégico e com aquelas de natureza operacional, compatibilizando o desenvolvimento dos
processos avaliativos com os processos em curso, bem como com as dimensdes do SINAES, de forma que
a proposta de avaliagéo institucional retrate a realidade cotidiana da Universidade, favorecendo, ainda, a

integracao de todas as atividades académico-administrativas.

Para o Programa de Autoavaliagdo Institucional da PUC-Campinas de 2023, os processos avaliativos e
acdes estdo sendo discutidos e definidos nos primeiros meses de 2024, possibilitando trabalhar os

resultados de 2023 ao longo do corrente ano.

A analise dos resultados do PROAVI de 2023, a ser realizada ao longo de 2024, continua a levar em
consideragcdo o contexto de uma sociedade dindmica, que vem exigindo da Universidade velocidade de
resposta e agilidade para responder as necessidades que surgem em velocidade cada vez maior. As acdes
da CPA, bem como seus processos de trabalho, seguem em constante pensar e repensar, com foco no
objetivo de manter a articulagdo permanente da CPA e da CAPI com os diferentes setores académico-
administrativos internos, corpo docente, corpo discente e comissdes externas de avaliagao, respeitando-se

as esferas de competéncias ja estabelecidas.
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8. ANALISE GLOBAL TRIENIO 2021-2023

Os resultados dos processos avaliativos realizados na PUC-Campinas norteiam o replanejamento
e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do PDI, do PPI e do PROAVI. Como ja apontado
anteriormente, as experiéncias de avaliagdo do PROAVI realizadas pela PUC-Campinas buscam construir
um sistema de avaliagdo articulado com as atividades definidas e implementadas a partir do Plano
Estratégico e com aquelas de natureza operacional, compatibilizando o desenvolvimento dos processos
avaliativos com os processos em curso, bem como com as dimensdes do SINAES reagrupadas em eixos,
conforme Notas Técnicas vigentes, de forma que a proposta de avaliagao institucional (PROAVI) retrate a
realidade cotidiana da Universidade, favorecendo, ainda, a integragdo de todas as atividades académico-

administrativas.

Quanto a forma de utilizagdo dos resultados, este capitulo aborda a avaliagéo global do ultimo
triénio e apresenta uma sintese dos projetos de avaliagdo indicados no Quadro 7, classificados e
apresentados de acordo com a organizagéo disposta no Quadro 2, em trés frentes de andlise: AVANCOS;
FRAGILIDADES E RECOMENDACOES, que sdo apropriados pelos diferentes setores da Universidade e
incorporados aos projetos em andamento ou originando novos projetos, dando, assim, continuidade ao ciclo
avaliativo na busca do aprimoramento e qualificagcdo das atividades institucionais a luz de sua Misséao,
lembrando que esse quadro de Analise da CPA também é encaminhado aos respectivos gestores de cada
projeto para subsidiar seu processo de Planejamento Anual.

Apresentam-se, a seguir, os topicos referentes ao balango critico dos cinco eixos contemplando as
dez dimensbes dispostas no art. 3¢ da Lei N2 10.861, as 11 dimens6es do PROAVI e as grandes areas do
PDI, conforme Quadro 2, no triénio 2021, 2022 e 2023.

Em relagédo ao Eixo 1, Planejamento e Avaliagao Institucional, o objetivo é verificar a integragéo
do processo autoavaliativo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Planejamento Estratégico
(PES) da Universidade, objetivando um acompanhamento de seus objetivos por meio da Autoavaliagéo
Institucional com base nos itens da dimens&o 8 do SINAES, “Planejamento e avaliagado”, e da dimenséao 4
do PROAVI, com o mesmo titulo. Os projetos englobados nesse eixo visam trazer a Universidade
acompanhamento qualificado para suas agdes de planejamento estratégico, que ao longo dos anos foi
sendo estruturado por meio de sistemas de informagao e pesquisas de mercado, com analises setoriais que
auxiliam as diversas unidades no processo de planejamento. A partir de 2021, a Universidade iniciou a
operacionalizagdo do Planejamento Estratégico 2021-2025, elaborado com participacéo representativa da
comunidade universitaria, construido de modo a atingir os anseios de toda a comunidade interna e com foco

nas necessidades da sociedade.

No ambito das diversas frentes de avaliagcdo necessarias para 0 acompanhamento da qualidade
da formagao universitaria, a CPA acompanhou o aprimoramento da avaliagdo de ensino de graduacao e da
pés-graduagao, bem como os resultados do ENADE e do CPC, sendo possivel verificar a repercussao dos

resultados na tomada de decisédo dos diversos Cursos, Faculdades, e estruturas da organizagéo. De acordo
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com a analise da CPA, nos ultimos anos, as Pro-Reitorias tém conseguido estabelecer um processo

continuo de reflexdo da sua prépria pratica €, como consequéncia, o aprimoramento de suas agoes.

Os projetos do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, contemplam duas dimensdes do
SINAES: Dimensdo 1 “Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional’, e Dimensdo 3
“‘Responsabilidade social da Instituicdo”. Essa ultima, no PROAVI, é desmembrada em duas diferentes
dimensodes: 10.1. “Responsabilidade Social — Bolsas Institucionais para Alunos”; e 10.2. “Responsabilidade
Social — Acgbes Institucionais”. Assim, o PROAVI procura considerar mais amplamente as ag¢des da
Universidade que tratam dessa importante tematica. As a¢cdes em torno das diversas modalidades de bolsas
oferecidas na universidade, ao longo dos Ultimos anos, visaram analises mais sistematizadas e o uso de
relatérios gerenciais para suporte ao processo de qualificacdo e tomada de decisdo, em que pese ainda

existam necessidades relacionadas aos sistemas informatizados, em processo de melhoria.

Ja as agles institucionais, de diversas naturezas, foram marcadas por um desenvolvimento ao
longo do tempo, porém com impactos sofridos pelo periodo de pandemia, em especial no ano de 2021,
sendo retomados e reestruturados. Os grupos artisticos diversos puderam ampliar suas ag¢des, com a
consolidacdo do novo formato de trabalho, com os Nucleos Artisticos Experimentais, atingindo novos
publicos, e com o desenvolvimento de melhores instrumentos de avaliagdo dos resultados. Destaca-se,
ainda, a atuagdo da equipe do Programa de Acessibilidade (PROACES), que atende de modo
personalizado as diversas necessidades dos alunos, com foco na inclusdo e no desenvolvimento do
estudante.

No Eixo 3 - Politicas Académicas, apresentamos os dados referentes as trés dimensdes do
SINAES e suas respectivas relagbes com o PROAVI, que estdo apontadas no quadro 2: Dimensao 2 —
Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacado e a Extensao; Dimensdo 4 — Comunicagao com a
Sociedade; e Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes. Nesse eixo se concentram uma
parcela consideravel dos projetos desenvolvidos pelas Unidades no ambito do PROAVI, visto que tratam do
tripé fundamental da Universidade.

Na Extensado Universitaria, a qualificacdo das agdes e a ampliagdo das atividades proporcionou,
ao longo dos ultimos anos, avangos consideraveis em prol da comunidade interna e externa, por meio de
seus projetos extensionistas, com maior integragdo com os parceiros, favorecidas pelo papel da extenséo
como atividade integradora na Universidade. Para os proximos anos, s&o desafios nessa area a promogao
de acdes que fortalegcam os objetivos da Extensédo Universitaria, com relagdo as ac¢des da Curricularizagéo
da Extensao nos cursos de Graduagao, o aprimoramento das metodologias de ag&o junto as comunidades,
a elaboragao de um instrumento de avaliagdo multidimensional para o docente extensionista, que contemple
métricas de impacto, métricas de resultado e de captagdo de recursos externos, e a definicao de
indicadores quantitativos que possam mostrar as agdes dos projetos de extensdao de modo objetivo, além
dos indicadores qualitativos. O Programa Vitalita, criado em 2020, foi consolidado e ampliou suas
atividades, focado em envelhecimento e longevidade, com objetivo de articular parcerias para projetos de
inovacdo, criacdo de tecnologias e agdes de promogdo do envelhecimento ativo que atendam as
necessidades do publico 60+ e estimulem a cultura do convivio e solidariedade intergeracional. A PUC-

Campinas foi a primeira universidade da América do Sul a conquistar o titulo de integrante da Rede
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Internacional de Universidades Amigas do Idoso, associagdo que reune mais de 70 instituicbes de ensino

superior na Europa, Asia e América do Norte e é uma iniciativa da Dublin City University (DCU), da Irlanda.

Na Graduagéo, sdo bastante amplos os projetos conduzidos, correspondendo a complexidade da
area. As reformulagdes curriculares dos anos anteriores mostram nesse triénio os primeiros resultados
formativos, sendo importante destacar as discussdées acerca do aprimoramento dos curriculos das diversas
Faculdades, em paralelo a criagdo de novos cursos, a valorizagdo de estratégias inovadoras e as
capacitagdes docentes trouxeram avangos para a qualificagdo do ensino na Universidade. Ainda ha muito a
ser desenvolvido, em especial nas questdes de digitalizagdo e agilizagdo de processos, envolvendo as
areas de tecnologia, para que seja possivel ser mais assertivo e rapido na resposta as diversas questdes
apresentadas no dia a dia.

Nas politicas relacionadas a Pés-graduagcdo e a Pesquisa, os projetos tratados envolvem a
avaliagdo das atividades de pesquisa voltadas a Iniciagdo Cientifica e dos Programas de Pés-Graduagao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo. Em 2023, a CPA foi envolvida no processo de elaboragdo das
politicas de Autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduagdo Stricto Sensu, contribuindo com as
discussdes e reflexdes acerca de metodologias, objetivos e critérios a serem implantados. Espera-se, para

0s préximos anos, que os resultados das mudangas implantadas sejam vistos.

As acgdes voltadas para a comunicagao com a sociedade e o atendimento aos estudantes também
puderam mostrar resultados positivos nesse triénio. Pode-se destacar a implantagdo de ferramentas
tecnolégicas diversas, tanto para captagdo de novos alunos e contato com os ja matriculados, além de
melhorar a comunicagao nas redes sociais, portal da universidade e no relacionamento com a imprensa. Os
préximos passos envolvem a continua qualificacdo das agdes de comunicagao com a comunidade interna e
a sociedade. Ainda como politica de acolhimento aos estudantes, é possivel verificar o aprimoramento das
acdes que visam aproximar os estudantes, resolver conflitos e fortalecer os lagos com a instituicdo. Como
exemplo, a consolidacdo e a ampliagdo do Grupo de Vivéncia Cooperativa, nas diversas Escolas, com a
participacdo crescente dos alunos, mostra a importancia das agdes no sentido de contribuir com a
Universidade na perspectiva de ser um espaco promotor de relacionamentos cooperativos, positivos,
saudaveis e igualitarios. Como fruto dos trabalhos realizados, em 2022, foram contratadas duas psicélogas
para o apoio ao trabalho do Grupo de Vivéncia Cooperativa com os objetivos de possibilitar formacao e
orientagdo aos alunos integrantes; atender, avaliar e encaminhar casos mais graves; e acompanhar as

atividades e as reunides dos integrantes com as professoras facilitadoras.

No que se refere ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo Educacional, estdo relacionadas as
dimensGes do SINAES: 5 - Politicas de Pessoal; 6 — Organizagdo e Gestdo Institucional; e 10 —
Sustentabilidade Financeira. No PROAVI, todas as dimensdes estao respectivamente representadas por
projetos de diferentes naturezas. Na area administrativa, conduzida pela Pré-Reitoria de Administragao,
destaca-se a evolugdo das agdes dos departamentos de Seguranga e Medicina do Trabalho, que nos
ultimos anos tiveram a implantacdo de sistemas informatizados para acompanhamento de suas agoes. Os
proximos passos, para a equipe de Recursos Humanos, consistem na evolugdo dos indicadores
estratégicos por meio de Business Intelligence (Bl), divulgando resultados de indicadores e realizagédo de

pesquisas com a comunidade interna, socializando as agdes tomadas.
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Por fim, o Eixo 5 — Infraestrutura, associado a Dimensao 7 do SINAES, tem como objetivo avaliar
a infraestrutura da PUC-Campinas relativa ao espago fisico e aos equipamentos disponiveis para
atendimento dos servicos académicos prestados, denominada Dimensdo 3 Infraestrutura Fisica e
Bibliotecas, no ambito do PROAVI. O Nucleo de Tecnologia da Informagéo deu continuidade a qualificagdo
de seus projetos, trabalhando no sentido da Transformagédo Digital, propiciando maior seguranga aos
usuarios, qualidade de servicos e estabilidade. O desafio que se coloca, nessa area, € a continua
necessidade de atualizacido, cada vez mais rapida, para responder as demandas diversas, bem como a

mudanga cultural da comunidade interna, que deve acompanhar as mudangas tecnoldgicas.

No projeto que trata da estrutura fisica da Universidade, ha constante atuagédo dos envolvidos, e
constatou-se envolvimento crescente dos colaboradores, procurando aprimorar solugdes e corrigir erros e
falhas identificados. As necessidades continuas de aprimoramento, em especial no que tange a eliminagao
de barreiras arquitetdnicas, segue como foco prioritario, buscando incluir e melhorar as condi¢des para toda
a comunidade universitaria. Estd em curso a realizagdo de um diagndstico da situacéo atual em relagéo a
modernizagao da infraestrutura, para posterior elaboracido de um plano adequado que possa atender as
diversas demandas da Universidade.

O Sistema de Bibliotecas e Informagao (SBI) da PUC-Campinas, no decorrer dos ultimos anos,
deu continuidade em sua modernizagao e aproximagao junto a comunidade interna, participando de redes
sociais especificas, implantando o Whatsapp como possivel canal de comunicagcido e ampliando a oferta de
palestras, treinamentos e workshops, que auxiliam no uso efetivo dos diversos recursos existentes, além da
assinatura de novas bases de dados, incluindo e-books, e o desenvolvimento de um repositério institucional.
Como proximos passos, € necessario continuamente atualizar os acervos impresso e eletrdnico para a
graduagéo e pds-graduacdo, bem como avaliar os servigos e produtos do SBI, a utilizagdo do acervo pelos

usuarios e outros aspectos inerente as atividades do setor.

Frente ao exposto ao longo desse capitulo, € possivel perceber os avangos das diversas areas no
sentido de qualificar as atividades realizadas, voltadas a formagédo de cidadaos éticos e profissionais
compromissados com o futuro de nossa sociedade. O reflexo desse trabalho esta presente nos resultados
altamente positivos obtidos nas diversas avaliagbes externas realizadas ao longo do triénio, em especial no

processo de Recredenciamento Institucional, obtendo conceito maximo 5.
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9. PLANO DE AGOES DE MELHORIA

Os processos avaliativos desencadeados no ambito do PROAVI sempre procuraram reafirmar a
identidade catdlica e comunitaria da Universidade, visando ao aprimoramento da qualidade de seus Cursos
e demais atividades educativas, culturais e artisticas. Diante dos resultados apresentados, os limites
encontrados tém sido objeto de reflexdo por parte da CPA e da CAPI, tornando-se importantes indicadores
para a continuidade dos processos avaliativos a serem desenvolvidos pela Reitoria, pelas Pro-Reitorias e
pelos Orgdos Auxiliares e Complementares da Universidade, tendo como referéncia o PROAVI, o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Planejamento Estratégico. Assim, temos delineada uma politica de uso
dos dados da autoavaliagdo, que visa subsidiar tanto a implementagcdo de novos projetos a serem

desenvolvidos para os proximos anos, quanto a consolidagao de projetos prioritarios em desenvolvimento.

Nesse sentido, sdo realizadas reunies de integracdo e alinhamento da CPA/CAPI com os Orgdos
responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos e organizagao dos relatérios de Autoavaliagdo, onde sao
apresentadas propostas de acompanhamento da avaliagdo dos Planos de Acao vinculados ao PEs dos
respectivos Orgdos Institucionais. Os resultados dessa integragdo subsidiam a avaliagdo posterior do
trabalho para o aprimoramento constante do processo e orientagdo as areas quanto ao desenvolvimento de
acbes de qualificagao futura, além de seu alinhamento com a avaliagao institucional.

Com a realizacdo dessas atividades de integragao, tem sido possivel identificar e melhor avaliar
alguns processos institucionais, uma vez que dizem respeito a dinamica de funcionamento da Universidade,
bem como ao seu relacionamento com a sociedade. Todos os resultados dos processos avaliativos
realizados norteiam o replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do PDI, do
PPl e do PROAVI.

A metodologia de trabalho desenvolvida pela CPA permite a revisdo constante das acdes
desencadeadas. Paralelamente a esse processo de retroalimentagao, o plano de agdes de melhoria deve
abranger:

e aanalise e validagéo do elenco de projetos, bem como seus respectivos objetivos, no PROAVI;

e 0 alinhamento do processo de autoavaliagédo institucional da CPA ao PDI e ao Planejamento
Estratégico 2021-2025;

e a andlise das ferramentas/instrumentos utilizados pela CPA no seu processo de autoavaliagao,
tendo em vista o aprimoramento de suas atividades;

e a apropriagdo e socializagdo de novos instrumentos de avaliagdo externa, para

acompanhamento das propostas de projetos e agdes a serem desenvolvidos na Universidade.
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel verificar que a CPA, ao dar sequéncia as acdes e projetos do PROAVI, desde a década
de 1980, reforgca seu compromisso com a avaliagédo institucional, na direcdo do seu crescimento como
Instituicdo Universitaria, norteada pelo seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pelo seu

Planejamento Estratégico (PEs), pela sua missao, viséo e valores institucionais.

Ressaltamos como aspectos positivos do PROAVI e das ag¢des decorrentes deste, ao longo do
periodo, a continuidade das atividades de comunicagao e de socializagdo dos resultados dos processos ja
desenvolvidos, seja para a comunidade interna, seja para a externa, bem como a constante preocupagao da
Universidade e, em especial da CPA, com o aprimoramento do processo e dos procedimentos que

concernem a autoavaliagao.

Cabe o registro nessas consideragbes finais das discussdes e reflexdes da CPA sobre seu
processo e metodologia de trabalho, que levaram a repensar questdes importantes para o desenvolvimento
das acdes avaliativas. Pelo fato dessas agdes serem desenvolvidas pelas areas gestoras, percebeu-se a
necessidade de provocar uma proximidade maior da CPA junto & comunidade académica. Nesse particular,
a Oficina para Desenvolvimento do Processo de Autoavaliacdo Institucional 2023, realizada com a

participacao de todos os membros da CPA, contribuiu muito para o alinhamento das ideias e agoes.

Por ultimo, destaca-se as contribuigdes advindas das diferentes comissdes de avaliagdo do INEP
(Institucional e de Cursos) no triénio, cujo olhar externo é sempre muito importante para o aprimoramento
dos processos da Universidade.

A CPA, assim, segue em 2024 a reflexdo sobre sua dindmica de trabalho, em especial frente as
mudangas estatutarias implantadas a partir de 1° de fevereiro de 2023 na Universidade, com o intuito de
identificar seus pontos fortes, fragilidades e recomendar a¢des para o seu aprimoramento em paralelo a

analise dos processos avaliados desenvolvidos em 2023, alinhados com as metas do PEs.

Nesse sentido, espera-se que a analise dos resultados de 2023 configurem o inicio de um novo
olhar avaliativo, a partir dos projetos estratégicos dos diversos 6rgaos e setores da Universidade, apontando

0s ganhos, avangos e limitagdes frente aos desafios enfrentados.
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11. CRONOGRAMA DAS FASES/ETAPAS DAS ATIVIDADES PARA 2024 DO PROAVI1/2023

FASES/ETAPAS

Revisdo do Cronograma de atividades da
CPA/CAPI para 2024

Finalizagdo dos relatérios CPA

Definicdo de sistematica de trabalho referente
aos projetos 2023

Entrega pelos diferentes o6rgaos institucionais
dos Relatérios de Atividades dos projetos e
acoes desenvolvidos em 2023

Organizacao e analise dos relatdrios

Encaminhamento do Relatério de Atividades da
CPA no Sistema e-MEC

Encontros da CPA com a comunidade académica
para socializagao dos projetos de autoavaliagao

Continuidade das agées do Plano de
Comunicagao Social do PROAVI

Planejamento para 2025
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UNIDADE DE ORIGEM DO RELATORIO:

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:

FORMULARIO 7

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:

TITULO DO PROJETO (PROCESSO AVALIATIVO E AGAO) NO PROAVI:

RELATORIO n2

OBJETIVO DO PROJETO:
(Se necessario, atualizar.)

RESPONSAVEL PELO PROJETO:

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO RELATORIO:

GRUPO DE TRABALHO:
Informar as instancias envolvidas no desenvolvimento das atividades do projeto (alunos/professores/
Conselhos/Diretoria).

1. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO EM 2022:
A partir de um breve resgate histérico do trabalho, visando a sua contextualizagéo, descrever as agdes e
atividades realizadas, bem como outras agdes necessarias para a superagao de dificuldades detectadas,
de forma clara e objetiva.

Podem ser utilizadas tabelas, graficos ou estatisticas, entre outros

2. ANALISE DO PROCESSO:
A partir dos objetivos propostos para o projeto, apresentar uma analise das atividades realizadas,
destacando:
o Aspectos positivos e de relevancia do processo;
¢ Fragilidade identificadas e o que foi realizado para sana-las;
¢ Aspectos que requerem redimensionamento/reviséao;
e Engajamento das pessoas envolvidas;

Para embasar a analise, sugerimos a utilizagdo de dados objetivos, tabelas, quadros, graficos, etc.
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3. FECHAMENTO:

Fazer a avaliagdo das atividades do projeto desenvolvidas em 2022 e quais sao 0s proximos passos
considerados fundamentais.

DATA E ASSINATURA DO RESPONSAVEL
PELA UNIDADE:

Formulario 7 - versao 2

71



ATIVIDADES PROAVI 2022/2023 - CPA PUC-CAMPINAS

DTT M RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2022
CAM I . PROJETOS E AGOES — ANEXO AO FORMULARIO 7 - versio 2

RELATORIO INTEGRAL

__# Programa
J deAvaliacao
LW nstitucional

Conlecer pard agwimorarn

Dimensédo do PROAVI

AVANCOS

FRAGILIDADES

PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

(Sigla da Unidade, nimero e titulo do relatorio)

Destacar aspectos positivos e de relevancia do
projeto (em forma de itens)

|Sigla da Unidade, nimero e titulo do relatorio)

Apresentar as fragilidades do projeto/processo,
(em forma de itens)

(Sigla da Unidade, niimero e titulo do relatorio)

Propor sugestbes de encaminhamento para o
avanco do projeto no proximo ano (caso tenha
continuidade), considerando as potencialidades e
fragilidades identificadas (em forma de itens)

72



PUC

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA.

RELATORIO INTEGRAL
ATIVIDADES PROAVI 2022/2023 - CPA PUC-CAMPINAS

ANEXO B

_ 4 Programa
J d¢Avaliacao
I_ Institucional

Conlfiecer para aprirmorar

73



Programa

PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2022 — VOLUME Ii MLA\-'aliaqﬁo
1

nstitucional

CPA PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA.

ANEXO B

Desde a constituicdo da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004, os Relatérios ja& encaminhados por ela ao
MEC/INEP, no ambito do PROAVI da PUC-Campinas, foram:

1.

Relatério 2005 - Parcial, de outubro/2005, encaminhado por e-mail ao MEC, em novembro/2005

Abrange as atividades de autoavaliagéo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril a outubro
de 2005, bem como situagdes, ilustradas em graficos e tabelas, sobre a elaboragao dos relatérios das agdes
desencadeadas no periodo 2002-2004 e dos projetos programados e complementares desenvolvidos no ano
de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades especificas de cada 6rgéo, foram incluidos no
relatorio seguinte, denominado “Relatério Final”).

Relatério 2005 - Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIEnS e encaminhado por e-mail ao MEC, em
agosto/2006

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril de 2005 a
junho de 2006. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgdo referentes as acodes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como os extratos dos relatorios dos projetos programados e

complementares desenvolvidos no ano de 2005.

Relatério 2006 - Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC, em abril/2008
Abrange as atividades de autoavaliagédo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de julho a
dezembro de 2006. Os extratos dos relatérios especificos de cada o6rgdo referem-se aos projetos

desenvolvidos no ano de 2006.

. Relatorio 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC, em novembro/2008

Abrange as atividades de autoavaliagdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro de 2007
a setembro de 2008. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgdo, cujos projetos foram

desenvolvidos no ano de 2007.

. Relatério 2008 - Volume I, de margo de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2009

Abrange as atividades de gestdo, comunicacdo e socializagdo do PROAVI, realizadas pela CPA/NTA no
periodo de janeiro de 2008 a margo de 2009, e uma sintese do material encaminhado pelos diferentes

setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do Formulario Eletrénico para Avaliagdo Externa.

. Relatorio 2008 - Volume Il, de novembro de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em dezembro/2009

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de margo a outubro
de 2009. Nesse relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada érgao,

cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2008.

. Relatério 2009 — Volume |, de dezembro de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em marg¢o/2010

Abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de atividades realizadas em dois
grandes blocos. No primeiro, sdo apresentadas as atividades de gestdo, comunicagdo e socializagdo do
PROAVI realizadas pela CPA/NTA. No segundo, apresenta-se um balango geral, elaborado pela CPA/NTA,

mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos desenvolvidos nos ultimos
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quatro anos, bem como as recomendacgdes e as sugestdes da Comissao para a politica de uso dos dados,
durante esse periodo.

8. Relatério 2009 — Volume I, de outubro de 2010, anexado ao Sistema e-MEC, em janeiro/2011
Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2009 a
setembro/2010. Nesse Relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada
area e dimensao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2009. Compd&e esse Relatério o Volume I, de
dezembro/2009, anexado ao e-MEC, em margo/2010.

9. Relatério 2010 — Volume I, de margo de 2011, anexado ao Sistema e-MEC, em marg¢o/2011

Abrange as atividades de autoavaliagdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro a
dezembro de 2010, bem como extratos de relatérios de alguns érgaos referentes a projetos desenvolvidos
nas dimensoes Politica de Pds-Graduacado e Pesquisa e Responsabilidade Social. Esse relatério apresenta,
ainda, as atividades de comunicagao e socializagdo de resultados nas comunidades interna e externa, o
acompanhamento da situacdo do cadastramento dos processos dos Cursos de Graduagido no Sistema e-
MEC, bem como uma analise da articulagdo entre as politicas Institucionais de Extensao, Ensino e Pesquisa
e os avangos apontados pela CPA, relativa ao periodo 2005-2008.

10.Relatério 2010 — Volume I, de dezembro de 2011, anexado ao Sistema e-MEC, em fevereiro/2012
Abrange as atividades de autoavaliacdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2010 a
novembro/2011. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgado referentes aos projetos
desenvolvidos no ano de 2010. Compde esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2011.

11.Relatério 2011 — Volume |, de margo de 2012, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2012
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro a dezembro/2011, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagao institucional de alguns 6rgéos da Universidade referentes a projetos
desenvolvidos no ano de 2011, nas dimensdes Infraestrutura e Bibliotecas, Planejamento e Avaliagdo e
Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa.

12.Relatério 2011 — Volume |l, de dezembro de 2012, anexado ao Sistema e-MEC, em marg¢o/2013
Abrange as atividades de autoavaliagdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2012. Constam os extratos dos relatérios de cada 6rgéo referentes aos projetos desenvolvidos em
2011. Compde esse Relatério Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2012.

13.Relatério 2012 — Volume I, de margo de 2013, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2013
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2012 a margo/2013, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagao institucional de alguns 6rgéos da Universidade referentes a projetos
desenvolvidos no ano de 2012, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA até margo/2013, nas dimensodes
Infraestrutura e Bibliotecas e Politica de Extensao.

14.Relatério 2012 — Volume |l, de dezembro de 2013, anexado ao Sistema e-MEC, em marg¢o/2014
Abrange as atividades de autoavaliagdo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2012 a
dezembro/2013. Constam os extratos dos relatérios de cada 6rgao referentes a projetos desenvolvidos no
ano de 2012. Compde esse Relatério Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2013.

15.Relatério 2013 — Volume I, de margo de 2014, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2014
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Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2013 a margo/2014, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagéo institucional de alguns 6rgédos da Universidade referentes a projetos
de 2013, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA até margco/2014, nas dimensdes Planejamento e
Avaliagao, Politica de Pds-Graduacao e Pesquisa e Sustentabilidade Financeira.
16.Relatério 2013 — Volume Il, de dezembro de 2014, anexado ao e-MEC, em margo/2015

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2013 a dezembro/2014, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2013, recebidos pelo
NTA e analisados pela CPA a partir de abril/l2014 e n&do constantes do relatério anterior. Trata-se das
atividades finais do PROAVI 2013, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos

avaliativos, bem como as recomendagdes e sugestdes da CPA. Compde esse Relatério Final o Volume |,
anexado ao e-MEC, em margo/2014.

17.Relatério 2014 — Volume |, de margo de 2015, anexado ao e-MEC, em margo/2015
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2014 a margo/2015, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2014, recebidos pela
Coordenadoria de Apoio aos Projetos Institucionais (CAPI) e analisados pela CPA até margo/2015, nas
dimensbées do PROAVI: 1 - Comunicagdo com a Sociedade; 4 - Planejamento e Avaliagéo; 6 - Politica de
Extensao; 8 - Politica de Pdés-Graduagao e Pesquisa; e 11 - Sustentabilidade Financeira. Trata-se das
atividades parciais do PROAVI 2014, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos
avaliativos, bem como as recomendacdes e sugestdes da CPA.

18.Relatério 2014 — Volume Il, de dezembro de 2015, anexado ao e-MEC, em margo/2015
Abrange as atividades da CPA periodo de janeiro/2014 a dezembro/2015, bem como extratos de relatérios
de cada 6rgao referentes a projetos de 2014, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA a partir de
abril/2015 e ndo constantes do relatério anterior. Trata-se das atividades finais do PROAVI 2014, mostrando
0s avangos e as fragilidades apontados, bem como as recomendagdes e sugestées da CPA. Compbe esse

Relatério Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2015.

19.Relatério de Atividades 2015 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume I, de margo de 2016, anexado ao e-
MEC, em margo/2016

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2015 a margo/2016, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2015, recebidos pela
CAPI e analisados pela CPA até margo/2016, nas dimensGes do PROAVI: 1 - Comunicagdo com a
Sociedade e 8 - Politica de Pos-Graduagao e Pesquisa. Trata-se das atividades parciais do PROAVI 2015,
mostrando os avangos e as fragilidades apontadas nos processos avaliativos, bem como as recomendacgdes
e sugestbes da CPA.

20.Relatério de Atividades 2015 — 12 RELATORIO PARCIAL — Volume Il, de dezembro de 2016, anexado ao
e-MEC, em margo/2017

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2015 a dezembro/2016, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2015, recebidos pela
CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/2016 e ndo constantes do relatério anterior. Trata-se das
atividades finais do PROAVI 2015, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos
avaliativos, bem como as recomendagdes e sugestdes da CPA. Compde esse Relatério Final o Volume |,

anexado ao e-MEC, em margo/2016.
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21.Relatério de Atividades 2016 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |, de marco de 2017, anexado ao e-

MEC, em margo/2017

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2016 a margo/2017, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2016, recebidos pela
CAPI e analisados pela CPA até margo/2017, nas dimensbdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a
Sociedade (integral); 2 — Gestado Institucional (parcial); 3 — Infraestrutura e Bibliotecas (integral); 4 —
Planejamento e Avaliagdo (integral); 5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos (parcial); 8 —
Politica de Pds-Graduagao e Pesquisa (integral); 9 — Politica de Recursos Humanos (parcial). Trata-se das
atividades parciais do PROAVI 2016, mostrando os avancgos e as fragilidades apontados nos processos

avaliativos, bem como as recomendacdes e sugestdes da CPA.

22.Relatério de Atividades 2016 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume I, de dezembro de 2017, anexado ao

e-MEC, em margo/2018

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2016 a dezembro/2017, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2016, recebidos pela
CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/2017, integralizando o Volume | anterior nas dimensdes do
PROAVI: 2 — Gestao Institucional; 5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos; 6 — Politica de
Extensédo; 7 — Politica de Graduacgao; 9 — Politica de Recursos Humanos; 10.1 — Responsabilidade Social —
Bolsas Institucionais para Alunos; 10.2 — Responsabilidade Institucional — Agdes Institucionais; 11 —
Sustentabilidade Financeira. Trata-se das atividades integrais do PROAVI 2016, com os avangos € as
fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as recomendagdes e sugestdes da CPA.

Compoe esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2017.

23.Relatério de Atividades 2017 — RELATORIO INTEGRAL - Volume I, de marco de 2018, anexado ao e-

MEC, em margo/2018

Abrange as atividades de janeiro/2017 a margo/2018, bem como extratos de relatérios especificos de cada
orgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2017, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA até
margo/2018, nas dimensdes do PROAVI: 2 — Gestao Institucional (integral); 4 — Planejamento e Avaliagcao
(integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se das atividades parciais do PROAVI 2017,
mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as recomendacgdes

e sugestbes da CPA.

24 Relatério de Atividades 2017 — RELATORIO INTEGRAL — Volume I, de dezembro de 2018, anexado ao

e-MEC, em margo/2019

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2017 a dezembro/2018, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2017, recebidos pela
CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/2018, integralizando o Volume | anterior nas dimensdes do
PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade; 3 — Infraestrutura e Bibliotecas; 5 — Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos; 6 — Politica de Extenséo; 7 — Politica de Graduagao; 8 — Politica de Pés-Graduagao
e Pesquisa; 9 — Politica de Recursos Humanos; 10.1 — Responsabilidade Social — Bolsas Institucionais para
Alunos; 10.2 — Responsabilidade Institucional — Ag¢des Institucionais. Trata-se das atividades integrais do
PROAVI 2017, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as
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recomendacbes e sugestdbes da CPA. Compde esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC, em
margo/2018.

25.Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL — Volume |, de margo/2019, anexado ao e-MEC
em margo/2019
Abrange as atividades de janeiro/2018 a margo/2019, bem como extratos de relatérios especificos de cada
6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2018, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA até
margo/2019, nas dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade (integral); 4 — Planejamento e
Avaliagao (integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se das atividades parciais do PROAVI

2018, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as
recomendagdes e sugestdes da CPA.

26.Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL - Volume II, de dezembro/2019, anexado ao e-
MEC em janeiro/2021
Abrange as atividades de janeiro/2018 a dezembro/2019, bem como extratos de relatérios especificos de
cada o6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2018, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA
entre abril/2019 e dezembro/2019, no admbito do PROAVI PUC-Campinas e nas demais dimensdes do

PROAVI, complementando o Volume | anterior.

27.Relatério de Atividades 2019 - 22 RELATORIO PARCIAL — Volume I, de margo/2020, anexado ao e-MEC
em janeiro/2021.

Abrange as atividades de janeiro/2019 a mar¢o/2020. Finaliza as analises da CPA realizadas entre fevereiro
e margo/2020 sobre os projetos de 2018 que ndo constaram do Relatério de Atividades 2018 — 12
RELATORIO PARCIAL - Volume II, de dezembro/2019. Apresenta os extratos de relatérios especificos de
cada o6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2019, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA
até margo/2020, nas dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagcdo com a Sociedade (integral); 4 — Planejamento
e Avaliagdo (integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se das atividades parciais do
PROAVI 2019, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as

recomendagdes e sugestdes da CPA.

28.Relatorio de Atividades 2019 - 22 RELATORIO PARCIAL - Volume Il, de dezembro/2020, anexado ao e-
MEC em margo/2021.

Abrange as atividades de janeiro/2019 a dezembro/2020, bem como extratos de relatérios especificos de
cada 6rgao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2019, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA
entre abril/2020 e dezembro/2020, dando continuidade ao Volume | anterior, nas dimensées do PROAVI
PUC-Campinas: 2 — Gestao Institucional; 3 — Infraestrutura e Bibliotecas; 5 — Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos; 6 — Politica de Extenséo; 7 — Politica de Graduagao; 8 — Politica de Pés-Graduagao
e Pesquisa; 9 — Politica de Recursos Humanos; 10.1 — Responsabilidade Social — Bolsas Institucionais para
Alunos; 10.2 — Responsabilidade Institucional — Agdes Institucionais. Trata-se das atividades parciais do
PROAVI 2019, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as
recomendacbes e sugestdes da CPA. Compde esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC em
janeiro/2021.



Programa

PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2022 ~ VOLUME Il N« valiacao
CPA PUC-CAMPINAS (W ingttucional

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA.

PO aprEmorar

29.Relatério de Atividades 2020 - RELATORIO INTEGRAL - Volume |, de margo/2021, anexado ao e-MEC

em margo/2021

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2020 a margo/2021 e é denominado Relatoério
de Atividades 2020 — RELATORIO INTEGRAL - Volume |. Encaminha as analises da CPA sobre os
projetos de 2019 que ndo constaram do Relatério de Atividades 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL —
Volume Il, de dezembro/2020, nas dimensbdes do PROAVI: 7 — Politica de Graduagdo e 9 — Politica de

Recursos Humanos.

30.Relatério de Atividades 2020 - RELATORIO INTEGRAL — Volume Il, de dezembro/2021, anexado ao e-

31

MEC em margo/2022

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2020 a dezembro/2021 e € denominado
Relatério de Atividades 2020 - RELATORIO INTEGRAL - Volume I. Finaliza e encaminha as analises da
CPA sobre os projetos de 2019 que ndo constaram do relatério anterior, nas dimensées do PROAVI: 5 —
Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos e 7 — Politica de Graduagéo, bem como os avangos, as
fragilidades, as recomendacdes e as sugestdes para a politica de uso dos dados dos projetos de 2020, além
da analise global do triénio 2018-2020.

.Relatério de Atividades 2021 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume |, de marco/2022, anexado ao e-MEC

em margo/2022

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2021 a margo/2022 e é denominado Relatoério
de Atividades 2021 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume I. Inicia um novo ciclo, de um novo triénio: 2021-
2023 e apresenta um conjunto de atividades de gestdo, de desenvolvimento de projetos, de comunicagao e
de socializagdao. Encaminha as analises da CPA sobre projetos de 2020 que n&o constaram do relatério
anterior, nas dimensdes do PROAVI: 5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos; 6 — Politica de

Extensao; 7 — Politica de Graduagao; e 9 — Politica de Recursos Humanos.

32.Relatério de Atividades 2021 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume II, de dezembro/2022, anexado ao e-

MEC em margo/2023

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2021 a dezembro/2022 e é denominado
Relatério de Atividades 2021 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume Il. O presente relatério finaliza as
andlises da CPA sobre relatérios de 2020 das dimensdes do PROAVI: 5 — Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos e 7 — Politica de Graduagéo, que ndo constaram do Relatdrio de Atividades 2021 —
12 RELATORIO PARCIAL, — Volume |, de margo/2022, bem como relatérios especificos de cada 6rgao,
cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2021.

33.Relatoério de Atividades 2022 — 226 RELATORIO PARCIAL - Volume |, de margo/2023, anexado ao e-MEC

em margo/2023

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2022 a margo/2023 e é denominado Relatoério
de Atividades 2022 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |. Apresenta o cendrio e o contexto da
Universidade, o Planejamento Estratégico da PUC-Campinas e um conjunto de atividades de gestdo, de
desenvolvimento de projetos, de comunicacdo e de socializacdo, bem como a participacdo em eventos

externos, estudos e pesquisas realizadas e em realizagdo. Na sequéncia, como atividade de apoio a
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avaliagdo dos Cursos de Graduacgao, sdo apresentados os quadros de acompanhamento sobre a situagao do
cadastramento dos processos no e-MEC. Encaminha as analises da CPA sobre projetos de 2021 que néo
constaram do relatério anterior, nas dimensdes do PROAVI: 3 — Infraestrutura e Bibliotecas; 5 — Politica de
Atendimento a Estudantes e Egressos; 7 — Politica de Graduagéo; 9 — Politica de Recursos Humanos e 10.2

— Responsabilidade Social — A¢des Institucionais.



