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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

"A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, enriquecer e disseminar o
conhecimento, contribuindo com a constru¢do de uma sociedade justa e solidaria, por meio de suas
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, visando a capacitagao profissional de exceléncia e a formagao

integral da pessoa humana."

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-Campinas, a sua missio, aos seus objetivos, as

suas estratégias e metas, bem como a sua experiéncia acumulada em processos de avaliagao.

e Articulacdo permanente da CPA e da CAPI com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissGes externas de avaliagdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e a

diversidade de opinides e concepcgdes de gestores, de professores, de alunos e de funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliagdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequagdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as agdes decorrentes de todo o processo avaliativo.
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DADOS DA INSTITUIGAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19

INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS

ENDERECO: RUA PROF. DR. EURYCLIDES DE JESUS ZERBINI, 1516 - PARQUE RURAL FAZENDA
SANTA CANDIDA - CEP 13087-571 — CAMPINAS, SP

COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

Ato Normativo: Portaria PUC ne 078/20, de 31 de margo de 2020.

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Marina Piason Breglio Pontes Oliveira Corpo Docente e Coordenadora da CPA
Juleusa Maria Theodoro Turra Corpo Docente

Ricardo Luis de Freitas Corpo Docente

Sdénia Regina Blasi Cruz Corpo Docente

Arthur de Oliveira Lot Corpo Discente

Caissa Silveira Belo Nascimento Roque Corpo Discente

Rosa Maria Cruz Gontijo Corpo Técnico-Administrativo
Marco Wandercil da Silva Corpo Técnico-Administrativo
Selma dos Santos Geraldo Benatti Corpo Técnico-Administrativo
Claudio Aparecido Violato Sociedade Civil Organizada
Elisabete Matallo Marchesini de Padua Sociedade Civil Organizada

COMPOSlQAO DA COORDENADORIA DE APOIO AOS PROJETOS INSTITUCIONAIS (CAPI)
Orgao de Apoio a CPA

Floripes Gebra Hilda Outi Crupe

Jorge Luis Moreira Alberto

APOIO TECNICO

Sénia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTAGAO

Conforme sistematica de anos anteriores, o conjunto de atividades realizadas em 2019 no ambito do
Programa de Autoavaliagédo Institucional (PROAVI) da PUC-Campinas foi dividido em dois volumes. No
Relatério de Atividades 2019 — 226 RELATORIO PARCIAL — VOLUME |, de marco de 2020, anexado ao
Sistema e-MEC em 15/01/2021, foram apresentadas as atividades de gestdo, comunicagao e socializagao
do PROAVI realizadas pela Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) e pela Coordenadoria de Apoio aos
Projetos Institucionais (CAPI) relativas ao periodo de janeiro/2019 a marg¢o/2020, bem como a analise da
CPA sobre as atividades de autoavaliagéo institucional de érgaos da PUC-Campinas referentes a projetos
desenvolvidos no ano de 2019, nas dimensdes do PROAVI:
1- Comunicagdo com a Sociedade (integral)
Vinculada a Dimensao 4 do SINAES - Comunicagdo com a Sociedade — e ao Eixo 3 — Politicas
Académicas
4 - Planejamento e Avaliagao (integral)
Vinculada a Dimensao 8 do SINAES — Planejamento e Avaliagdo — e ao Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao Institucional
11 - Sustentabilidade Financeira (integral)
Vinculada a Dimensdo 10 do SINAES — Sustentabilidade Financeira — e ao Eixo 4 — Politicas de

Gestao

O presente Relatério de Atividades 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL - VOLUME Il apresenta a
continuidade das andlises da CPA sobre resultados de projetos e agdes de 2019, cujos extratos dos

relatorios analisados constam do Anexo A.

No plano da comunicagdo, o enfoque foi na publicacdo de Boletim CPA - CAPI, que reforga junto a
comunidade interna a importancia da Avaliagao, bem como a reformulacédo constante do site do PROAVI no
Portal PUC-Campinas.

O que podemos constatar, mais uma vez, por meio do acompanhamento que a CPA vem realizando das
atividades desenvolvidas no ambito do PROAVI, é a consolidagdo de um conjunto de projetos que tem
colaborado para o aprimoramento das atividades-fim e da gestdo da Universidade. O presente relatério
mostra como a Universidade vem dando continuidade as ac¢des de carater avaliativo que se relacionam a

implementacdo de suas Politicas Institucionais e as dimensdes que constituem o Programa.

Marina Piason Breglio Pontes Oliveira
Coordenadora da CPA

13
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2. INTRODUGAO

O Programa de Autoavaliacao Institucional (PROAVI) da PUC-Campinas define a concepg¢ao, os principios

e as dimensdes dos processos avaliativos que a Instituicdo tem buscado executar no &mbito do SINAES.

Conforme descrito nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP, os projetos de avaliagdo! que integram o
PROAVI da PUC-Campinas, desde 2005, s&o resultados da trajetéria da Universidade na avaliagdo de suas
acdes e, como consequéncia, a cada ano, alguns projetos sédo reformulados, outros sdo propostos e, para a
grande maioria, € dada a continuidade, pois sdo considerados prioritarios para a implementagdo das
politicas institucionais. Até 2010, os processos avaliativos do PROAVI resultaram do PDI e do Plano
Estratégico (PEs) 2003-2010. Para 2011 e 2012, os projetos foram propostos a partir das estratégias
definidas no PDI 2008-2012. A partir de 2013 e até os projetos de 2017, as metas e objetivos propostos

para o Plano Estratégico 2013-2020 passaram a subsidiar o percurso do PROAVI para o periodo.

No Relatério de Atividades 2017 —- RELATORIO INTEGRAL - Volume Il, de dezembro/2018, anexado ao
e-MEC em margo/2019, concluiu-se mais uma etapa do processo de Autoavaliagdo Institucional. Seus

resultados completaram o ciclo, consolidando a avaliagao do triénio 2015-2017.

A partir dos projetos de 2018, com a nova gestdo da Universidade, define-se a aproximacgao dos processos
avaliativos do PROAVI com o PDI, como forma de alinhamento as suas diretrizes, objetivos e metas. Nesse
sentido, os projetos de 2018, 2019 e 2020 se alinham ao PDI 2018-2020.

Na sequéncia, o Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL — Volume |, de margo/2019,
anexado ao e-MEC em marg¢o/2019 mostrou a analise da CPA sobre os resultados parciais dos projetos de

2018 e iniciou um novo ciclo, o do triénio 2018-2020, conforme se verifica no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1. Referéncias dos Relatérios de Autoavaliagado Institucional da PUC-Campinas, de acordo
com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09-10-14. Ciclo 2018-2020.

CPA
Referéncia ATE Referéncia Data do Relatério | Envio e-MEC
5 2018 Volume | mar/19 mar/19
12 RELATORIO PARCIAL 2018 mar/19
2018 Volume I dez/19 mar/20
5 2019 Volume | mar/20 mar/20
22 RELATORIO PARCIAL 2019 mar/20
2019 Volume I dez/20 mar/21
5 2020 Volume | mar/21 mar/21
RELATORIO INTEGRAL 2020 mar/21
2020 Volume I dez/21 mar/22

O Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL — Volume Il, de dezembro/2019, apresenta a
continuidade da analise da CPA sobre os projetos desenvolvidos em 2018 nas demais dimensbes do
PROAVI, mas ndo em sua totalidade, apontando os avancos, as fragilidades, as recomendagbes e as
sugestdes para a politica de uso dos dados.

' Ver Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas: Concepgdo e Projetos. Cadernos de Avaliagdo n. 2, Org.
Domenico Feliciello et al.. Campinas: PUC-Campinas, 2005, 50 p. Ver sintese do Programa e publicagbes e materiais de
divulgacao no site do PROAVI: https://www.puc-campinas.edu.br/institucional/avaliacao-institucional/.

14
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A complementacgao e finalizagdo da analise da CPA sobre os resultados dos projetos de 2018, que ficaram
faltando no relatério de dezembro/2019, foram realizadas no Relatério de Atividades 2019 - 22
RELATORIO PARCIAL - Volume |, de margo/2020, o qual mostrou a analise da CPA sobre os resultados
parciais dos projetos de 2019, nas Dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade; 4 —

Planejamento e Avaliagdo e 11 — Sustentabilidade Financeira.

O presente Relatério de Atividades 2019 - 22 RELATORIO PARCIAL - Volume Il, de dezembro/2020,
apresenta a continuidade da analise da CPA sobre os projetos desenvolvidos em 2019 nas demais
dimensdes do PROAVI, apontando os avancos, as fragilidades, as recomendacgdes e as sugestdes para a

politica de uso dos dados.

Nessa perspectiva, a organizagdo mantém a mesma sequéncia dos relatérios anteriores, a fim de que se
possa estabelecer uma continuidade na analise das a¢cbées que vém sendo desenvolvidas e dos projetos
que vém sendo implementados pela Instituicdo em cada dimensao do SINAES. Além do mais, a CPA tem
procurado adequar, sistematicamente, sua metodologia de trabalho as orientagbes constantes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES ne 065, de 09-10-14, a qual estabelece que o Relatério de Autoavaliagédo

Institucional seja anualmente submetido ao MEC, ao longo de um periodo de trés anos.

Cabe registrar, ainda, que a analise dos processos desenvolvidos em 2020, nas dimensdes do SINAES e
do PROAVI, sera objeto de discussdo da CPA a partir de fevereiro de 2021, posto que os projetos de 2020
foram finalizados no més de dezembro de 2020. Nesse sentido, considerando que o més de janeiro € um
tempo de recesso na Universidade e que o més de fevereiro é dedicado as atividades de planejamento do
ano letivo, os primeiros resultados dos projetos do PROAVI 2020 constardo do Relatério de Atividades
2020 — RELATORIO INTEGRAL - Volume I, a ser enviado ao MEC/INEP/DAES em data oportuna.

Considerando que a definicdo dos processos avaliativos e das acdes para o PROAVI resulta da analise e
avaliacdo dos diferentes érgaos institucionais sobre os processos ja desencadeados a luz do PDI 2018-
2020, cujas metas e objetivos a Universidade estabeleceu cumprir no periodo, acredita-se que sera
oportuna a reflexdo sobre o status atual do Programa de Avaliagao Institucional a luz das novas demandas
institucionais.

Lembramos que, desde a constituicdo da CPA da PUC-Campinas, em julho de 2004, os Relatérios ja

encaminhados por ela ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI da PUC-Campinas, foram os seguintes:
1. Relatério 2005 - Parcial, de outubro/2005, encaminhado por e-mail ao MEC, em novembro/2005

Abrange as atividades de autoavaliagéo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril a
outubro de 2005, bem como situagdes, ilustradas em graficos e tabelas, sobre a elaboragdo dos
relatérios das agdes desencadeadas no periodo 2002-2004 e dos projetos programados e
complementares desenvolvidos no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades
especificas de cada 6rgao, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final”).

2. Relatério 2005 - Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIEnS e encaminhado por e-mail ao MEC, em
agosto/2006
Abrange as atividades de autoavaliagéo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de abril de
2005 a junho de 2006. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgéo referentes as agdes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como os extratos dos relatérios dos projetos programados e

complementares desenvolvidos no ano de 2005.

15
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. Relatorio 2006 - Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC, em abril/2008
Abrange as atividades de autoavaliagédo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de julho a
dezembro de 2006. Os extratos dos relatdrios especificos de cada 6rgdo referem-se aos projetos

desenvolvidos no ano de 2006.

. Relatério 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC, em novembro/2008
Abrange as atividades de autoavaliacao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro de
2007 a setembro de 2008. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgao, cujos projetos

foram desenvolvidos no ano de 2007.

. Relatorio 2008 - Volume I, de margo de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2009
Abrange as atividades de gestdo, comunicagao e socializagdo do PROAVI, realizadas pela CPA/NTA no
periodo de janeiro de 2008 a marco de 2009, e uma sintese do material encaminhado pelos diferentes

setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do Formulario Eletrénico para Avaliagdo Externa.

. Relatério 2008 - Volume Il, de novembro de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em dezembro/2009
Abrange as atividades de autoavaliagéo institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de margo a
outubro de 2009. Nesse relatério estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de

cada 6rgéo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2008.

. Relatorio 2009 — Volume |, de dezembro de 2009, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2010

Abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de atividades realizadas em
dois grandes blocos. No primeiro, sdo apresentadas as atividades de gestdo, comunicagdo e
socializagdo do PROAVI realizadas pela CPA/NTA. No segundo, apresenta-se um balango geral,
elaborado pela CPA/NTA, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos
desenvolvidos nos ultimos quatro anos, bem como as recomendacdes e as sugestdes da Comissao para

a politica de uso dos dados, durante esse periodo.

. Relatorio 2009 — Volume I, de outubro de 2010, anexado ao Sistema e-MEC, em janeiro/2011

Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2009
a setembro/2010. Nesse Relatério estao incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de
cada area e dimensao, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2009. Compde esse Relatorio o

Volume |, de dezembro/2009, anexado ao e-MEC, em margo/2010.

. Relatério 2010 — Volume |, de margo de 2011, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2011

Abrange as atividades de autoavaliacado institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro a
dezembro de 2010, bem como extratos de relatérios de alguns orgaos referentes a projetos
desenvolvidos nas dimensdes Politica de Pds-Graduagao e Pesquisa € Responsabilidade Social. Esse
relatério apresenta, ainda, as atividades de comunicacgao e socializagao de resultados nas comunidades
interna e externa, o acompanhamento da situagdo do cadastramento dos processos dos Cursos de
Graduagao no Sistema e-MEC, bem como uma analise da articulagédo entre as politicas Institucionais de

Extensédo, Ensino e Pesquisa e os avangos apontados pela CPA, relativa ao periodo 2005-2008.
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10.Relatério 2010 — Volume Il, de dezembro de 2011, anexado ao Sistema e-MEC, em fevereiro/2012
Abrange as atividades de autoavaliagao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2010
a novembro/2011. Constam os extratos dos relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos
desenvolvidos no ano de 2010. Compde esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2011.

11.Relatério 2011 — Volume |, de margo de 2012, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2012
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro a dezembro/2011, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagao institucional de alguns 6rgaos da Universidade referentes a
projetos desenvolvidos no ano de 2011, nas dimensdes Infraestrutura e Bibliotecas, Planejamento e
Avaliacao e Politica de Pds-Graduagao e Pesquisa.

12.Relatério 2011 — Volume Il, de dezembro de 2012, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2013
Abrange as atividades de autoavaliagcao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2011
a dezembro/2012. Constam os extratos dos relatérios de cada 6rgao referentes aos projetos
desenvolvidos em 2011. Compde esse Relatério Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2012.

13.Relatério 2012 — Volume |, de margo de 2013, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2013
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2012 a margo/2013, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagao institucional de alguns 6rgaos da Universidade referentes a
projetos desenvolvidos no ano de 2012, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA até margo/2013, nas
dimensdes Infraestrutura e Bibliotecas e Politica de Extensao.

14.Relatério 2012 — Volume Il, de dezembro de 2013, anexado ao Sistema e-MEC, em marg¢o/2014
Abrange as atividades de autoavaliacao institucional e da CPA desenvolvidas no periodo de janeiro/2012
a dezembro/2013. Constam os extratos dos relatérios de cada érgao referentes a projetos desenvolvidos
no ano de 2012. Compde esse Relatorio Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2013.

15.Relatério 2013 — Volume I, de margo de 2014, anexado ao Sistema e-MEC, em margo/2014
Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2013 a margo/2014, bem como extratos de
relatérios de atividades de autoavaliagao institucional de alguns 6rgaos da Universidade referentes a
projetos de 2013, recebidos pelo NTA e analisados pela CPA até margo/2014, nas dimensbes
Planejamento e Avaliagao, Politica de Pés-Graduagao e Pesquisa e Sustentabilidade Financeira.

16.Relatério 2013 — Volume |l, de dezembro de 2014, anexado ao e-MEC, em margo/2015

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2013 a dezembro/2014, bem como
extratos de relatérios especificos de cada érgéo referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2013,
recebidos pelo NTA e analisados pela CPA a partir de abril/2014 e nao constantes do relatério anterior.
Trata-se das atividades finais do PROAVI 2013, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos
processos avaliativos, bem como as recomendacées e sugestdes da CPA. Compbe esse Relatério Final
o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2014.

17.Relatério 2014 — Volume |, de margo de 2015, anexado ao e-MEC, em margo/2015

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2014 a margo/2015, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgéo referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2014, recebidos
pela Coordenadoria de Apoio aos Projetos Institucionais (CAPI) e analisados pela CPA até margo/2015,
nas dimensbdes do PROAVI: 1 - Comunicagdo com a Sociedade; 4 - Planejamento e Avaliagdo; 6 -
Politica de Extensao; 8 - Politica de Pds-Graduagao e Pesquisa; e 11 - Sustentabilidade Financeira.
Trata-se das atividades parciais do PROAVI 2014, mostrando os avangos e as fragilidades apontados
nos processos avaliativos, bem como as recomendacdes e sugestdes da CPA.
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18.Relatério 2014 — Volume Il, de dezembro de 2015, anexado ao e-MEC, em margo/2015
Abrange as atividades da CPA periodo de janeiro/2014 a dezembro/2015, bem como extratos de
relatérios de cada 6rgao referentes a projetos de 2014, recebidos pela CAPI e analisados pela CPA a
partir de abril/2015 e ndo constantes do relatério anterior. Trata-se das atividades finais do PROAVI
2014, mostrando os avancgos e as fragilidades apontados, bem como as recomendacgdes e sugestdes da

CPA. Compde esse Relatério Final o Volume |, anexado ao e-MEC, em mar¢o/2015.

19.Relatério de Atividades 2015 — 12 RELATORIO PARCIAL - Volume I, de marco de 2016, anexado ao
e-MEC, em margo/2016

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2015 a margo/2016, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgéo referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2015, recebidos
pela CAPI e analisados pela CPA até margo/2016, nas dimensdes do PROAVI: 1 - Comunicagédo com a
Sociedade e 8 - Politica de Pés-Graduagédo e Pesquisa. Trata-se das atividades parciais do PROAVI
2015, mostrando os avangos e as fragilidades apontadas nos processos avaliativos, bem como as

recomendagdes e sugestdes da CPA.

20.Relatério de Atividades 2015 — 12 RELATORIO PARCIAL — Volume Il, de dezembro de 2016,
anexado ao e-MEC, em margo/2017

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2015 a dezembro/2016, bem como
extratos de relatérios especificos de cada érgéo referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2015,
recebidos pela CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/l2016 e ndo constantes do relatério anterior.
Trata-se das atividades finais do PROAVI 2015, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos
processos avaliativos, bem como as recomendacées e sugestées da CPA. Compde esse Relatério Final
o Volume |, anexado ao e-MEC, em margo/2016.

21.Relatério de Atividades 2016 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |, de marco de 2017, anexado ao
e-MEC, em margo/2017

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2016 a margo/2017, bem como extratos de
relatérios especificos de cada 6rgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2016, recebidos
pela CAPI e analisados pela CPA até margo/2017, nas dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a
Sociedade (integral); 2 — Gestao Institucional (parcial); 3 — Infraestrutura e Bibliotecas (integral); 4 —
Planejamento e Avaliacao (integral); 5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos (parcial); 8 —
Politica de Pés-Graduacéao e Pesquisa (integral); 9 — Politica de Recursos Humanos (parcial). Trata-se
das atividades parciais do PROAVI 2016, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos

processos avaliativos, bem como as recomendacgdes e sugestbes da CPA.

22.Relatério de Atividades 2016 — 22 RELATORIO PARCIAL — Volume II, de dezembro de 2017,
anexado ao e-MEC, em margo/2018

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2016 a dezembro/2017, bem como
extratos de relatorios especificos de cada érgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2016,
recebidos pela CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/2017, integralizando o Volume | anterior nas
dimensdes do PROAVI: 2 — Gestéao Institucional; 5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos; 6

— Politica de Extensdo; 7 — Politica de Graduacdo; 9 — Politica de Recursos Humanos; 10.1 —
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Responsabilidade Social — Bolsas Institucionais para Alunos; 10.2 — Responsabilidade Institucional —
Agdes Institucionais; 11 — Sustentabilidade Financeira. Trata-se das atividades integrais do PROAVI
2016, com os avancos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como as
recomendagbes e sugestdbes da CPA. Compbe esse Relatério o Volume |, anexado ao e-MEC, em

margo/2017.

23.Relatério de Atividades 2017 — RELATORIO INTEGRAL - Volume |, de marco de 2018, anexado ao
e-MEC, em margo/2018
Abrange as atividades de janeiro/2017 a marco/2018, bem como extratos de relatérios especificos de
cada 6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2017, recebidos pela CAPI e analisados pela
CPA até margo/2018, nas dimensdes do PROAVI: 2 — Gestéo Institucional (integral); 4 — Planejamento e
Avaliagao (integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se das atividades parciais do
PROAVI 2017, mostrando os avancgos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos, bem como

as recomendacgdes e sugestdes da CPA.

24.Relatorio de Atividades 2017 — RELATORIO INTEGRAL - Volume I, de dezembro de 2018, anexado
ao e-MEC, em margo/2019

Abrange as atividades da CPA relativas ao periodo de janeiro/2017 a dezembro/2018, bem como
extratos de relatorios especificos de cada érgao referentes aos projetos desenvolvidos no ano de 2017,
recebidos pela CAPI e analisados pela CPA a partir de abril/2018, integralizando o Volume | anterior nas
dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade; 3 — Infraestrutura e Bibliotecas; 5 — Politica
de Atendimento a Estudantes e Egressos; 6 — Politica de Extensdo; 7 — Politica de Graduacao; 8 —
Politica de Pos-Graduagdo e Pesquisa; 9 — Politica de Recursos Humanos; 10.1 — Responsabilidade
Social — Bolsas Institucionais para Alunos; 10.2 — Responsabilidade Institucional — A¢des Institucionais.
Trata-se das atividades integrais do PROAVI 2017, mostrando os avangos e as fragilidades apontados
nos processos avaliativos, bem como as recomendacgdes e sugestdes da CPA. Compde esse Relatério o
Volume I, anexado ao e-MEC, em margo/2018.

25.Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL - Volume |, de margo/2019, anexado ao e-
MEC em margo/2019

Abrange as atividades de janeiro/2018 a mar¢o/2019, bem como extratos de relatérios especificos de
cada 6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2018, recebidos pela CAPI e analisados pela
CPA até margo/2019, nas dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade (integral); 4 —
Planejamento e Avaliagdo (integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se das atividades
parciais do PROAVI 2018, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos processos avaliativos,
bem como as recomendacdes e sugestdes da CPA.

26.Relatério de Atividades 2018 - 12 RELATORIO PARCIAL - Volume II, de dezembro/2019. Conforme
comunicado do MEC de 20/03/2020, nao foi considerado o prazo de 31/03/2020 para anexagdo ao e-
MEC em razdo da pandemia. Novo prazo sera definido a medida que seja possivel o retorno das
atividades.

Abrange as atividades de janeiro/2018 a dezembro/2019, bem como extratos de relatérios especificos de
cada 6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2018, recebidos pela CAPI e analisados pela
CPA entre abril/2019 e dezembro/2019, no ambito do PROAVI PUC-Campinas e nas demais dimensdes

do PROAVI, complementando o Volume | anterior.
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27.Relatério de Atividades 2019 - 22 RELATORIO PARCIAL — Volume I, de marco/2020. Conforme
comunicado do MEC de 20/03/2020, nao foi considerado o prazo de 31/03/2020 para anexagao ao e-
MEC em razdo da pandemia. Novo prazo sera definido a medida que seja possivel o retorno das
atividades.

Abrange as atividades de janeiro/2019 a margo/2020. Finaliza as anadlises da CPA realizadas entre
fevereiro e margo/2020 sobre os projetos de 2018 que ndo constaram do Relatério de Atividades 2018
— 12 RELATORIO PARCIAL - Volume I, de dezembro/2019. Apresenta os extratos de relatérios
especificos de cada 6rgao referentes a projetos desenvolvidos no ano de 2019, recebidos pela CAPI e
analisados pela CPA até margo/2020, nas dimensdes do PROAVI: 1 — Comunicagdo com a Sociedade
(integral); 4 — Planejamento e Avaliagdo (integral); 11 — Sustentabilidade Financeira (integral). Trata-se
das atividades parciais do PROAVI 2019, mostrando os avangos e as fragilidades apontados nos
processos avaliativos, bem como as recomendagbes e sugestdes da CPA. Os resultados finais
constardo do Relatério de Atividades 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume I, a ser
posteriormente enviado ao MEC/INEP/DAES.

O presente relatério refere-se as atividades de janeiro/2019 a dezembro/2020 e é denominado Relatério de
Atividades 2019 - 22 RELATORIO PARCIAL — Volume Il. Os extratos sdo referentes aos relatorios
especificos de cada 6rgdo, cujos projetos foram desenvolvidos no ano de 2019, recebidos pela CAPI e
analisados pela CPA entre abril/l2020 e dezembro/2020, no dmbito do PROAVI PUC-Campinas e nas

demais dimensdes do PROAVI, complementando o Volume | anterior.
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3. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA: RELATORIOS DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS E DAS ACOES DESENCADEADAS

Com o objetivo de acompanhar a elaboragéo dos relatérios dos processos avaliativos, foi estruturado, desde
2005, um banco de dados em que as informagoes relevantes sobre as acdes desencadeadas e status dos
relatérios estédo disponiveis por meio de relatérios e graficos especificos. O “Sistema de Acompanhamento
dos Relatérios de Projetos/A¢cdes PROAVI” é utilizado para o registro das movimentagdes ocorridas durante
0 processo de organizagéo dos relatérios nos formularios, por ano/periodo, até a sua conclusdo. Ressalta-
se que o numero de Projetos e de Relatérios pode ndo ser exatamente o mesmo, pois um Projeto pode

gerar mais de um Relatdrio.

Das agdes operacionais, para o0 acompanhamento da elaboragdo dos relatérios pela CAPI e pela CPA,

destacam-se:

e reunides e contatos pontuais, realizados ora com o responsavel pelo 6rgao/setor, ora com a presenca
apenas dos responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando sanar duvidas quanto a sua

proposig¢ao e desenvolvimento.

e solicitagbes de dados, arquivos, complementacdes de conteudo dos relatérios e troca de informacgdes

por correio eletrbnico.

e reunides de reflexdo e discussédo sobre o atual processo de avaliagdo institucional pelos membros da

CPA, com vistas ao seu aprimoramento.

A medida que o processo de elaboragdo de determinado relatério caminhava, o responsavel de cada setor
envolvido, com o apoio dos técnicos da CAPI, discutia a sua elaboragéo (conteudo e formatagao), mediante

os critérios definidos pela CPA, tendo como sinalizador o proprio PROAVI.

No ano de 2020, em razdo da pandemia, fez-se necessario uma adaptagao do processo de trabalho da
CPA e da CAPI, uma vez que foram realizadas apenas atividades remotas, sem prejuizo dos resultados

obtidos.

Ha especificidades no acompanhamento da elaboragdo de cada relatério, cujas facilidades ou dificuldades
refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade do desenvolvimento de um amplo programa de

autoavaliagao institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte do “Sistema de
Acompanhamento dos Relatérios de Projetos/A¢cbes PROAVI’, adotou-se o seguinte sfatus de

posicionamento da elaboracgao:

e “NAO INICIADO”, quando o 6rgdo responsavel ndo enviou relatério e, em decorréncia, ndo se iniciou a

sua analise/organizagao pela CAPI,

e “EM ELABORAGCAQ”, quando o o6rgdo responsavel enviou o relatério e se iniciou a sua

analise/organizacao pela CAPI;
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e “EM REVISAQ”, quando o relatério foi analisado/organizado pela CAPI, que o considerou finalizado e o

enviou ao 6rgao responsavel para eventual revisao, validagao e assinatura;

e “CONCLUIDO”, quando o relatério foi elaborado pelo érgdo, revisado, validado, assinado e devolvido &
CAPI;

o “CANCELADOQO”, quando o 6rgéo responsavel comunicou oficialmente (por correio eletrénico ou
comunicado interno) a suspensdo ou o0 cancelamento do projeto, embora previsto anteriormente pelo
6rgao.

Em relagdo ao acompanhamento feito com o apoio técnico da CAPI, até 16/12/2020, apresenta-se a seguir

a situagdo ilustrada nos graficos e tabelas, quanto ao recebimento e a elaboragdo dos relatérios dos

projetos/acdes desenvolvidos em 2019 pelos Orgéos Institucionais.
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100%
N&o iniciado
® Em elaboragao
Em revisédo
= Concluido
Cancelado
n=8
Sustentabilidade Financeira
Responsabilidade Social - Agdes Institucionais
Responsabilidade Social - Bolsas Institucionais
para Alunos
Politica de Recursos Humanos
Infraestrutura e Bibliotecas
Gestao Institucional
0 1 2 3
Cancelado ®Concluido " Emrevisdo ®Em elaboracdo [IN&o iniciado

Figura 1. Status dos Relatorios da Pro-Reitoria de Administracao — PROAVI 2019
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CPA PUC-CAMPINAS

Institucional

Conhecer para aprimorar

Politica de Extensdo

100%

N&o iniciado

® Em elaboragéao
Em revisdo

® Concluido

Cancelado

Cancelado ®Concluido

Em revisdo ® Em elaboracdo ['N&o iniciado

Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensédo e Assuntos Comunitarios — PROAVI

2019
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[CAMPINAS] Institucional
PIIAI\III. CPA PUC-CAMPINAS Conhecer para uplrunur'ur
13%
N&o iniciado
B Em elaboragéao
Em revisao
0,
37% 50% ® Concluido
Cancelado
n=16
Responsabilidade Social -
Acdes Institucionais
Politica de Recursos
Humanos
Politica de Graduagao
Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos
0 4 6 8 10
Cancelado ® Concluido "Emrevisdo ®Em elaboragdo ' N&o iniciado

Figura 3. Status dos Relatorios da Pré-Reitoria de Graduagdo — PROAVI 2019
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_I deAvaliacao
L Institucional

[CAMPINAS|
PIIAIVII. c PA P U C -CAM PI N AS Conhecer para aprimorar
100%
Nao iniciado
® Em elaboragéao
Em revisao
B Concluido
Cancelado
n=9

Politica de Pés-Graduacgéo e Pesquisa I

Cancelado ®Concluido

Em revisdo ®Em elaboragéo

N&o iniciado

10

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao — PROAVI 2019
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Nao iniciado
® Em elaboragado
Em revisao

® Concluido

Cancelado

3%

Responsabilidade Social -
Acdes Institucionais

Responsabilidade Social -
Bolsas Institucionais para
Alunos

Politica de Recursos Humanos
Politica de Extensao

'—
r
H
—_—
Polica de Atendimenio |
!:—
'_

Estudantes e Egressos

Planejamento e Avaliagéo
Infraestrutura e Bibliotecas
Gestao Institucional

Comunicagdo com a Sociedade

0 2 4 6 8 10

Cancelado EConcluido Emrevisio B Em elaboragéao Nao iniciado

Figura 5. Status dos Relatérios da Reitoria — PROAVI 2019
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Tabela 1. Distribuicdo percentual dos relatérios segundo Status e Pro-
Reitoria responsavel —

Pré-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o iniciado 0% 0% 38% 0%
Em elaboragao 0% 0% 12% 0%
Em revisdo 0% 0% 0% 0%
Concluido 100% 100% 50% 100%
Cancelado 0% 0% 0% 0%
Total (8) (6) (16) 9)

Tabela 2. Distribuigdo percentual dos relatérios segundo Status e Area responsavel

— PROAVI 2019
Pro-Reitorias
Reitoria
PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
Nao iniciado 0% 0% 0% 38% 0%
Em elaboragao 0% 0% 0% 12% 0%
Em revisao 0% 0% 0% 0% 0%
Concluido 97% 100% 100% 50% 100%
Cancelado 3% 0% 0% 0% 0%
(40) (8) (6) (16) 9)

O PROAVI 2019 foi constituido de 79 projetos que correspondem a apresentacao de 79 relatérios. Destes,

39 foram elaborados pelas Pré-Reitorias, conforme ilustrado nas Figuras de 1 a 4. Pela Reitoria, no

“Sistema de Acompanhamento dos Relatérios de Projetos/A¢oes PROAVI”,

relatérios, conforme Figura 5, e se vinculam aos seguintes 6rgaos:
e Centro de Cultura e Arte (CCA)

o Centro Interdisciplinar de Atencao a Pessoa com Deficiéncia (CIAPD)

e Coordenadoria Geral de Atencao a Comunidade Interna (CACI)

e Departamento de Comunicagéo Social (DCOM)

o Departamento de Desenvolvimento Educacional (DDE)

o Departamento de Planejamento e Organizacao (DPLAN)

foram desenvolvidos 40
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o Departamento de Relag¢des Externas (DRE)

e Museu Universitario (Museu)

¢ Nducleo de Atencédo Solidaria (NAS)

¢ Nucleo de Carreira Docente (NCD)

¢ Nucleo de Relacionamento com Egressos (NRE)

e Ndcleo de Tecnologia da Informagado e Comunicagdo (NTIC)

o Secretaria Geral (SG) (Relatério de projeto/agbes cancelado em 2019 - pelo motivo de a
operacionalizagao do sistema ter sido transferida para a responsabilidade de outro setor e se tratar de
atividades rotineiras, ndo atende mais as dimensdes avaliativas do SINAES)

e Sistema de Bibliotecas e Informacgao (SBI)

Como se pode observar pelos resultados apontados nos graficos e tabelas, o PROAVI tem mobilizado a
Reitoria, Pro-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho para a sistematizacdo e organizagao
de um grande volume de dados que contemplam as dimensdes do SINAES.

A iniciativa da CPA e da CAPI de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos diferentes
processos avaliativos e agdes desencadeadas pelas Pro-Reitorias permitiu a visualizagdo, més a més, do
andamento dos trabalhos e o estabelecimento de agbes aos setores responsaveis, visando dar suporte para

a conclusao dos relatérios o mais proximamente possivel do cronograma previsto pela CPA.

Cabe, ainda, destacar a participagcdo da CPA nos Processos de Avaliagdo Externa dos Cursos de
Graduagdo de 2019, cujo detalhamento foi apresentado no Relatério de Atividades 2019 - 2°
RELATORIO PARCIAL - Volume I.
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4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2019

Considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e das agdes desencadeadas no ambito do
PROAVI e, sobretudo, a natureza, a diversidade e o volume dos relatérios, buscou-se uma forma de sua
analise e registro dos principais resultados que, ao mesmo tempo, pudesse identificar os elementos
fundamentais do processo avaliativo e ja constituisse o material de divulgagao interna e externa.

Importante destacar que, para a elaboragao do presente relatério, levou-se em consideragao as sugestdes
encaminhadas pelo MEC/INEP no Roteiro para o relatério de autoavaliagdo (aprovado pelo CONAES,
em 19/9/2005) e as orientagbes constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n¢ 065, de 09-10-14, a

qual estabelece que o Relatério de Autoavaliagéo Institucional seja anualmente submetido ao MEC.

Os relatérios que se referem a 2019 foram analisados pela CPA e um extrato com os principais aspectos de
cada dimenséo constitui o Anexo A. Nessa perspectiva, foi mantida a mesma metodologia de organizagao

dos Relatérios anteriores da CPA, considerando-se os seguintes itens:

e organizacdo de todos os relatérios 2019 do PROAVI, por objetivos em cada dimensdo, para
disponibilizagdo aos membros da CPA, para consulta e analise, a qualquer momento do processo de

finalizagao do relatério da avaliagao institucional;

e agrupamento dos relatérios por dimensdo do PROAVI, considerando as Dimensdes do SINAES,
conforme a Lei ne 10.861/2004, e os Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Nota
Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC n2 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2
065, de 09/10/2014;

e manutengdo do roteiro com os critérios para analise dos relatérios do PROAVI, visando a redagao do
extrato de cada dimenséo, para fins de andlise da CPA e divulgagao interna e externa dos principais
resultados do PROAVI;

¢ manutengao do formulario especifico para elaboragao dos extratos por dimensao do PROAVI,
e elaboragao, pela CAPI, dos extratos por dimensao;

e andlise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatérios por dimensao, indicando os principais resultados,
avancgos e potencialidades da Instituicdo em cada dimensao, apontando ainda as principais questbes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicacao, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizacdo dos dados de avaliagéo ja

disponiveis.

Importante ressaltar que, desde os relatérios do PROAVI 2011, o acompanhamento permanente dos
processos avaliativos pela CPA contou com a inclusdo do item “AVALIACAO GLOBAL” nos instrumentos
utilizados para o registro das atividades (Formularios 2 e 3 do PROAVI), no sentido de possibilitar a cada
orgao/setor da Universidade envolvido com o PROAVI uma andlise prévia dos avangos, das fragilidades e
das formas de superagado das dificuldades encontradas no desenvolvimento dos projetos. Analisando as

atividades desenvolvidas no periodo e detectando as fragilidades, o proprio setor passou a ter a
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possibilidade, de anteméao, de formular alternativas para redirecionamento de suas atividades, no sentido de
adequa-las aos objetivos dos projetos ou mesmo desenvolver novos projetos, adiantando-se em relagao as
analises posteriores da CPA. Com o acréscimo do item “AVALIACAO GLOBAL”, aprovado na reunido da
CPA, de 09-11-2010, a CPA passou a ter subsidios, do proprio érgao/setor, para andlise e parecer,

qualificando cada vez mais os processos de autoavaliagao.

4.1. AVALIAGAO DA CPA

Apéds a leitura dos extratos por dimensdo, consultas aos relatérios finais de avaliagdo dos projetos e
discussao nas reunides ordindrias, a CPA sintetizou os avangos e as fragilidades em cada dimensao do
PROAVI, apontando elementos para uma politica de uso dos dados advindos da avaliagéo institucional e
indicando sugestbes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

O status, tanto de recebimento dos relatérios 2019 dos Orgéos Institucionais pela CAPI como das analises
realizadas pela CPA, esta descrito em trés blocos:

1. As analises da CPA sobre os relatérios abaixo discriminados constaram do Relatério 2019 — 2°
RELATORIO PARCIAL - Volume I, anexado ao e-MEC, em janeiro/2021:

Dimensdo do PROAVI 1 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Dimensio do SINAES 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Eixo do INSTRUMENTO | 3 — POLITICAS ACADEMICAS

PROJETOS ORGAO
DCOM 1 Aprimoram%nto do Portal da Universidade como Canal de DCOM
Comunicagao
DCOM 2 | Aprimoramento digital do Jornal da PUC-Campinas DCOM
DCOM 3 | Padronizagao dos Eventos Institucionais DCOM - Setor de Eventos

DCOM - Setor de Marketing

DCOM 4 | Mostra de Profissdes PUC-Campinas :
e Relacionamentos

Dimensdo do PROAVI 4 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Dimensdo do SINAES 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Eixo do INSTRUMENTO |1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

PROJETOS ORGAO
DPLAN 1 | Planejamento Estratégico (PEs) DPLAN
DPLAN 2 | Analise Setorial DPLAN

Dimensdo do PROAVI 11 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Dimenséo do SINAES 10 —- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Eixo do INSTRUMENTO |4 — POLITICAS DE GESTAO

PROJETOS ORGAO
PROAD 1 |Processo Orgamentario PROAD - DOCM
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2. Na continuidade da analise da CPA e em razao do fluxo de trabalho, até 15/12/2019, a CPA conseguiu
realizar parcialmente as analises sobre os relatérios de 2019. Os abaixo mencionados farao parte do
Relatério de Atividades 2020 — RELATORIO INTEGRAL - Volume I:

Dimensédo do PROAVI 5_ POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Dimenséao do SINAES 9 _ POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Eixo do INSTRUMENTO | 3 — POLITICAS ACADEMICAS

PROJETOS ORGAO
PROGRAD 12 | Programa de Educagéo Tutorial (PET/PUC-Campinas) PROGRAD

Dimensdo do PROAVI 7 — POLITICA DE GRADUAGAO

Dimensio do SINAES 2 — POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A

EXTENSAO
Eixo do INSTRUMENTO |3 — POLITICAS ACADEMICAS
PROJETOS ORGAO

PROGRAD 4 Conhecendo e Divulgando a Universidade PROGRAD - COGRAD
PROGRAD 5 Desafios Contemporaneos do Ensino Superior PROGRAD - COGRAD
PROGRAD 7 Integracdo: Graduacgéo & Sociedade PROGRAD - COGRAD
PROGRAD 14 g;;gffsgzgnil?cggogﬂﬁzg)C|ent|f|ca na Graduagao (Revista PROGRAD — COGRAD
PROGRAD 15 | Projeto de Desenvolvimento do Ensino de Graduagéo PROGRAD
PROGRAD 16 Competéncia e Inovacao: Reformulagdes Curriculares dos PROGRAD

Cursos de Graduagéao

Dimensédo do PROAVI 9 _ POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Dimensao do SINAES  5_ POLITICAS DE PESSOAL

Eixo do INSTRUMENTO |4 — POLITICAS DE GESTAO

PROJETOS ORGAO

PROGRAD 8 Plano Permanente de Capacitagdo Docente (PPCD) PROGRAD - COGRAD

3. As analises da CPA sobre os relatorios discriminados nos quadros a seguir, por ordem de dimensao
do PROAVI, dao conta, portanto, da maior parte dos relatérios de 2019, mas nao na sua totalidade.

Os extratos desses relatérios é que constam do Anexo A.
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01. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

A analise da CPA sobre essa Dimensio consta do Relatério 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |, anexado ao e-MEC, em janeiro/2021.
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02. GESTAO INSTITUCIONAL
RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
DDE 01 DDE 01 DDE 01

Gestdao do Departamento de Desenvolvimento
Educacional (DDE) e da Educagao a Distancia
(EAD)

e Inicio da implantagcdo do Canvas LMS como
substituto do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para os Cursos de Pés-
Graduagdo e Extensdo que oferecem carga
horaria a distancia e, como projeto-piloto, em
alguns Cursos de Graduagdo, dentro de um
planejamento de migracdo da plataforma de
mais longo prazo, buscando minimizar o
impacto de tal migracéo.

e Capacitagao do corpo docente nas plataformas
Canvas LMS e Microsoft Teams (Office 365),
visando aprimorar o0 dominio dessas
tecnologias e permitindo a qualificagdo de
praticas pedagdgicas inovadoras mediadas por
tecnologia.

e Realizagado de projeto, em conjunto com a Pro6-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), para
identificar e ampliar a adocdo de praticas
pedagogicas exitosas baseadas em
metodologias educacionais inovadoras com o
auxilio da tecnologia. Como resultado desse
trabalho, foi realizado o 1° Desafio PUC-

Gestdao do Departamento de Desenvolvimento
Educacional (DDE) e da Educagao a Distancia
(EAD)

e A plataforma AVA apresenta fragilidades em
relacdo a disponibilidade do servigo e recursos
bastante limitados para o oferecimento de
capacitagdes e cursos a distancia (EaD),
limitando também as metodologias de ensino
utilizadas.

Gestdao do Departamento de Desenvolvimento
Educacional (DDE) e da Educagao a Distancia
(EAD)

e Recomenda-se que a Universidade avalie a
possibilidade de constituir um  grupo
multidisciplinar voltado ao tema Estratégias
Inovadoras e Aprendizagem, com o objetivo de
impulsionar a adogdo de metodologias
inovadoras de ensino nos Cursos de
Graduagéao, Pés-Graduacéao e Extensao.

e Dar sequéncia nos estudos e definicdes de
novas plataformas que garantam a qualidade
das atividades on-line nos Cursos de
Graduacao, Pos-Graduagao e Extensao.
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02. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDAQ()ES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Campinas, com a participagdo de alunos do
Ensino Médio do Colégio PIO XIl e com o
apoio de dezenas de alunos e professores dos
Cursos de Graduagao da Universidade.

DDE 02

Educacdao a Distancia (EAD) — Cursos de
Especializagao Lato Sensu, de Extensao e de
Graduagéo

Aumento significativo no numero de cursos
presenciais de Pés-Graduacéao Lato Sensu que
consideram atividades remotas e em ambiente
virtual apropriado.

Houve avango na produgao interna dos cursos
de Extensdo EaD “Principios de Produgao de
Texto” e “Producdo de Histéria em
Quadrinhos” em parceria com o Departamento
de Comunicagdo Social (DCOM), com a
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) e com o
Centro de Linguagem e Comunicagéo (CLC).

Foi iniciada parceria com a empresa UOL
Edtech para producédo de conteudos EaD em
um projeto-piloto composto por uma disciplina
de Graduagéo (17h), uma disciplina de Pds-
Graduagdo (51h) e um curso de Extensédo
(16h). Também foi iniciada a produg¢ao de dois
cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu de 360
horas em formato 100% EaD.

DDE 02

Educacdao a Distancia (EAD) — Cursos de
Especializagdo Lato Sensu, de Extensao e de
Graduagao

A Universidade nao possui uma equipe
dedicada e estruturada nem infraestrutura para
atender a todas as demandas de producéao de
cursos EaD.

DDE 02

Educacdao a Distidncia (EAD) — Cursos de
Especializagdo Lato Sensu, de Extensao e de
Graduagao

¢ Recomenda-se dar continuidade as discussdes
a respeito das atividades de docentes para
geragao de conteudo EaD.

e Elaborar e implantar projeto que seja
adequado a equipe e a infraestrutura do
departamento, viabilizando o atendimento a
demanda por producao de cursos.
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Producédo, em parceria com o Departamento
de Comunicagédo (DCOM), de um website para
a divulgacéo de informagdes sobre os cursos e
plataformas EaD desenvolvidos na
Universidade, visando melhorar a divulgagao
das iniciativas EaD da PUC-Campinas em
meios digitais.

NTIC 04 NTIC 04 NTIC 04
Implantacido do sistema Lyceum para | Implantagdo do sistema Lyceum para | Implantagcdo do sistema Lyceum para
Processos Seletivos da Graduagdo e Pés- | Processos Seletivos da Graduagdao e Pés- | Processos Seletivos da Graduagido e Pés-
Graduagéo Graduagao Graduagéo
e Efetiva implantagdo do sistema Lyceum para e Acompanhar a implantacao e realizar ajustes,
Processos Seletivos da Graduagdo e Pos- se necessario.
Graduagao.
PROAD 03 PROAD 03 PROAD 03

Contratos e Convénios

Melhoria na emissdo de
acompanhamento gerencial.

relatérios para

Acompanhamento, em conjunto, dos
procedimentos com as Unidades.
Revisdo anual do documento com as

orientagdes do processo de contrato e
convénios na Instituicao.

Contratos e Convénios

Falta de unificacdo do sistema ROTAS para

obter informacgoes de controle e
acompanhamento.
Demora na tramitacdo do processo de

Contratos/Convénios.

Contratos e Convénios

sistema ROTAS ao sistema
orgamentario, para que a checagem de
disponibilidade  orgamentaria possa ser
realizada automaticamente pelo Sistema.
Agilizar o tempo da tramitagéo
Contratos/Convénios.

Integrar o

de
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NTIC 01 NTIC 01 NTIC 01

Projeto de Implantagao da Rede Sem Fio
EDUROAM

e Disponibilizagdo de acesso a rede sem fio
EDUROAM para alunos e professores,
permitindo conexdao mais ampla a partir de
outros locais, ndo somente dentro do Campus.

e Oferecimento de mais beneficios aos usuarios
da rede.

Projeto de Implantagao da Rede Sem Fio
EDUROAM

e N&o simultaneidade na atualizacdo dos
procedimentos para utilizagdo nos dispositivos.

Projeto de Implantagao da Rede Sem Fio
EDUROAM

e Ampliar a divulgagdo da rede e dos
procedimentos de acesso a comunidade
interna.

NTIC 02
Projeto de Outsourcing de Impressao

e Modernizacdo dos servicos de impressao e
digitalizagdo, conferindo-lhes, entre outros
aspectos, mais agilidade.

NTIC 02
Projeto de Outsourcing de Impressao

NTIC 02
Projeto de Outsourcing de Impressao

e Manter o monitoramento do parque de
maquinas, com acompanhamento das novas
tecnologias.

NTIC 03
Projeto de Migracao e Restruturagdo de
Telefonia

e Agregar servicos com mais qualidade e
monitoramento, melhorando o processo de
gestéo dos ramais.

NTIC 03
Projeto de Migracao e Restruturagdo de
Telefonia

e Problemas técnicos demandaram
procedimentos especificos para propiciar
atualizagao para implantagao do projeto.

NTIC 03
Projeto de Migracao e Restruturagdo de
Telefonia

controlar e avaliar o servigo
garantindo tecnologias

e Acompanhar,
implantado,
atualizadas.
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e Uso de equipamentos de telefonia com
tecnologia mais avancada, propiciando
servicos mais qualificados aos usuarios.

PROAD 05

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para
Ensino, Pesquisa e Extensao e Eliminagao de
Barreiras Arquitetonicas

e Continuidade as atividades de planejamento,

acompanhamento e execucao da
infraestrutura.
e Participacdo da equipe em curso de

capacitagdo para uso de novo programa
especifico da area.

PROAD 05

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para
Ensino, Pesquisa e Extensao e Eliminagao de
Barreiras Arquitetonicas

e Dificuldade em manter o banco de dados de
infraestrutura fisica atualizado.

PROAD 05

Adequacdo de Infraestrutura Fisica para

Ensino, Pesquisa e Extensao e Eliminagao de

Barreiras Arquitetonicas

e Melhorar o] processo de
organizagéo/atualizagao do banco de dados de
infraestrutura fisica do Departamento.

e Acompanhar as exigéncias de atualizacdo e
modernizagdo da infraestrutura fisica, em
especial no que se refere a eliminagao de
barreiras arquitetonicas.

SBI 01
Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informagéao (SBI)

e Implantacdo do sistema de autoatendimento
aos usuarios.

e Criagdo da divisdo de obras raras e colegdes
especiais.

SBI 01
Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informagéao (SBI)

¢ Numero insuficiente de funcionarios existentes
no Nucleo de Editoragdo para assumir outras
demandas.

e |nexisténcia de cabines ou de salas para
estudo individual nas bibliotecas.

SBI 01
Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informagéao (SBI)

e Dar sequéncia ao processo de modernizagao
do SBI.
e Manter esforgos e investimentos em

desenvolvimento de acervos impresso e
eletrénico para a graduagéao e pos-graduacgao.
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e Estruturagdo do Departamento Gestdo de
Recursos Informacionais.

e Crescimento do acervo de livros e periédicos.

e Adocédo do detector de plagio Similarity Check
da Crossref para os titulos publicados no Portal
de Periddicos Cientificos PUC-Campinas.

¢ Indexacdo das revistas em bases de dados e
repositorios: Estudos de Psicologia (AmeliCA);
Oculum Ensaios (AmeliCA e Diadorim);
Reflexdo (Redalyc e Diadorim); Revista de
Ciéncias Médicas (Diadorim); Revista de
Educagdo PUC-Campinas (Diadorim), e
Transinformagdo (AmeliCA).

e Em relacdo ao Fator de Impacto, referente a
ultima avaliagdo em 2017, pelo Journal Citation
Report (JCR), as revistas Revista de Nutricdo e
Transinformagao receberam (IF) 0,443 e 0,255,
respectivamente.

¢ Dificuldade para investimento em novas bases
de dados.

e Centrar esforgos na adequacdo de espacgo
fisico de convivio e de pesquisa, em curto
prazo, para adaptagcdo de salas e ambientes
de estudo individuais e em grupos em todas as
Bibliotecas.

e Propor, junto a DRH, cursos e treinamentos
direcionados ao corpo técnico-administrativo
das bibliotecas, com o objetivo de motivar,
capacitar e oferecer servigos/produtos com
qualidade.

e Otimizar e intensificar o uso das bases de
dados no Portal de Periddicos Capes, junto a
comunidade académica.

e Implementar novas estratégias para
internacionalizagdo e divulgacdo das revistas
cientificas credenciadas pela PUC-Campinas,
conforme critérios SCiELO e Web Of Science, e
fomentar a profissionalizacdo dos editores por
meio de eventos com parceria externa.

SBI 05
Obras Raras e Coleg¢des Especiais

¢ Implantagdo da sala destinada a salvaguarda
das Obras Raras e Colegdes Especiais, apesar

SBI 05
Obras Raras e Coleg¢des Especiais

e Infraestrutura inadequada. Auséncia de uma
mesa higienizadora e de materiais especificos.

SBI 05
Obras Raras e Coleg¢des Especiais

e Adequar a infraestrutura conforme

necessidades.
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FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

da necessidade de apropriagdo de um novo
espacgo, com as devidas adaptacbes para a
especificidade desse acervo.

e Aumento das anadlises, tratamento e
higienizacédo de obras raras e de colegbes
especiais (Unidade 2 e Acervo Padre Aurélio /
Nova Odessa).

e A sala ndo esta adequadamente climatizada
para acondicionamento ideal dos exemplares.

e Falta de profissional técnico exclusivo para o
tratamento das Obras Raras e Colegdes
Especiais.

e Adequar os recursos humanos para suprir as
demandas reprimidas em relacdo ao
tratamento das Obras Raras e Colegdes
Especiais.

SG 01
Desenvolvimento do Novo Sistema Académico
para a Universidade

e Com a aquisicdo  do Lyceum, o]
desenvolvimento interno do Sistema
Académico deixou de ficar sob a

responsabilidade da Secretaria Geral. As
atividades ao longo do ano de 2019 foram

voltadas a manutengdo, corregbes e
aperfeicoamento das funcionalidades ja
implantadas.

SG 01
Desenvolvimento do Novo Sistema Académico
para a Universidade

e Com a aquisicdo  do Lyceum, o]
desenvolvimento interno do Sistema
Académico deixou de ficar sob a

responsabilidade da Secretaria Geral. As
atividades ao longo do ano de 2019 foram

voltadas a manutengdo, corregbes e
aperfeicoamento das funcionalidades ja
implantadas.

SG 01
Desenvolvimento do Novo Sistema Académico
para a Universidade

e Com a aquisicdo  do Lyceum, o]
desenvolvimento interno do Sistema
Académico deixou de ficar sob a

responsabilidade da Secretaria Geral. As
atividades ao longo do ano de 2019 foram

voltadas a manutengdo, corregbes e
aperfeicoamento das funcionalidades ja
implantadas.
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04. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

AVANGCOS

FRAGILIDADES

REQOMENDA(}OES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

A analise da CPA sobre essa Dimensio consta do Relatério 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |, anexado ao e-MEC, em janeiro/2021.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS
AVANGOS FRAGILIDADES RECpMENDAQOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
CACI 02 CACI 02 CACI 02
CALOURIADA CALOURIADA CALOURIADA
e Equipe organizadora, arbitragem e bolsistas | ¢ Diminuigdo do nimero de participantes devido a | ¢ Desencadear agdes para:
tiveram disponibilidade para se reunir e ndo adesdo de seis entidades (atléticas) a) divulgagdo do projeto em todas as suas
organizar um novo formato para o associadas ao projeto. fases, usando os recursos tecnoldgicos
campeonato. « Dificuldade de adequar o projeto as restricdes disponiveis na IES;

e Projeto avaliado de modo positivo pelos
alunos bolsistas, quanto a organizagédo e a
possibilidade de participacdo em decisdes
que exigiram aplicagdo de conhecimentos e
permitiram desenvolvimento de competéncias
e habilidades.

dos alunos quanto a disponibilidade de horarios
para os jogos.

e Dificuldade de entrosamento ou falta de
reunidoes prévias para tomadas de decisbes e
orientagbes comuns entre 0s membros
participantes e comiss&o organizadora.

e Inadequagdo de infraestrutura e qualidade
sofrivel dos materiais disponiveis para uso
dificultaram o desenvolvimento dos jogos.

b) que haja maior numero de alunos
participantes  viabilizando  horario e
sensibilizando as entidades
representativas académicas;

c) que a Equipe de arbitragem seja mais
qualificada e com regras previamente
estabelecidas e divulgadas.

e Realizar pesquisa entre as universidades
privadas do Estado de Sao Paulo, para avaliar
qual é o incentivo esportivo oferecido por elas,
com o objetivo de comparar o incentivo
oferecido pela PUC-Campinas, na intengao de
cativar mais os alunos a participarem dos
projetos esportivos.

CACI 03
Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria

e Amadurecimento do Grupo decorrente das
vivéncias nos acolhimentos.

CACI 03
Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria

e De um modo geral, pode-se mencionar o fato de
que a formagao inicial para os alunos bolsistas e

CACI 03

Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria

e Sistematizar de maneira mais efetiva as
atividades do Grupo, potencializando suas
agdes e registrando seus resultados.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Fortalecimento dos vinculos entre os

membros do Grupo.

e Momentos de integracdo e formagao por
ocasidao dos retiros e, a partir deles, a
producao de videos e imagens.

¢ Realizagdo de um Memorial, que preserva os
caminhos pelos quais o Grupo se consolida.

e Acoes intercentros promovidas pelos alunos
articuladores.

e Criagao de instrumentos de armazenamento
e comunicagado das atividades referentes ao
Grupo, a exemplo do Google Drive e do
Google Docs.

voluntarios ocorreu simultaneamente ao periodo
em que iniciava o acolhimento. Isso ocorreu em
fungdo da dificuldade em se estabelecer um
horario em que todos estivessem presentes.
Essa situagdo acabou impactando também a
formacdo continuada que deveria ocorrer de
modo mais sistematizado durante os encontros
semanais do Grupo.

e Divulgar continuamente o Projeto na
Universidade.

CACI 09
PUCCIADA

¢ A equipe organizadora, arbitragem e bolsistas
avaliaram positivamente o projeto, com
algumas ressalvas.

e Os bolsistas avaliaram o projeto de maneira
positiva, e acham que a atuagdo no evento,
participando de todas as decisdes, enriquece
muito a vida académica, e mais ainda o
crescimento pessoal, preparando-os melhor
para sua formagao e para a vida.

CACI 09
PUCCIADA

e Dificuldade de entrosamento ou falta de
reunidoes prévias para tomadas de decisbes e
orientagcbes comuns entre o0s membros
participantes e comissao organizadora.

e Inadequagdo de infraestrutura e qualidade
sofrivel dos materiais disponiveis para uso
dificultaram o desenvolvimento dos jogos,
interferindo na qualidade.

CACI 09
PUCCIADA

e Desencadear agbes para:

a) divulgagdo do projeto em todas as suas
fases, usando os recursos tecnoldgicos
disponiveis na IES;

b) que haja maior numero de alunos
participantes, viabilizando horario e
sensibilizando as entidades
representativas académicas;
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

c) que a Equipe de arbitragem seja mais
qualificada e com regras previamente
estabelecidas e divulgadas.

e Realizar uma pesquisa entre as universidades
privadas do Estado de Sao Paulo para avaliar
qual é o incentivo esportivo oferecido por elas,
com objetivo de comparar o incentivo oferecido
pela Universidade.

CACI 10
Recepgao aos Alunos Ingressantes

e Consolidagdo dos trabalhos do Comité
Permanente de Acolhida aos Calouros,
gerindo todas as acgbes de acolhida na
Universidade com envolvimento de diversos
setores, possibilitou enorme avango ao
Projeto Recepgéo aos Alunos Ingressantes.

e Extincdo dos trotes violentos dentro da
Universidade.

e Consolidagdo das sangdes disciplinares
rapidas e firmes, referentes ao processo de
Sindicancia no que tange a violéncia
psicologica e moral.

CACI 10
Recepgdo aos Alunos Ingressante

e N&o realizagdo da Campanha de Doacédo de
sangue, em ambos os semestres, por falta de
local apropriado.

e Auséncia, nas recepgdes oficiais, de algumas
Diretorias de Centro.

e Carater genérico do conteudo das recepgdes
oficiais ao apresentar os grandes projetos da
Universidade, sem  especificar  detalhes
diferenciadores de cada Centro.

CACI 10
Recepg¢ao aos Alunos Ingressantes

e Manter diversificagdo do calendario de
atividades de recepcgédo, por meio da inclusao
de eventos artisticos e culturais.

e Manter 6rgéo gestor das agdes de acolhimento
na recepgao aos alunos ingressantes.

e Reformular o conteldo das Recepgdes
Oficiais, diversificando-o conforme a identidade
de cada Centro.

e Verificar disponibilidade de novo espago, que
permitia a realizagdo da Campanha de Doagao
de Sangue.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Consolidagéo das agdes solidarias integradas
na Universidade, com envolvimento da CACI,
do Comité Permanente de Acolhida, das
Diretorias de Centro e Faculdade, dos
Centros e Diretérios Académicos, com apoio
e suporte logistico, administrativo e financeiro
da PUC-Campinas.

DPLAN 03
Pesquisas Institucionais

e Consolidagdo da implantagdo do novo
Instrumento de pesquisa, criado em 2018.

e Ampliagdo significativa do numero total de
respondentes.

e Disponibilizagdo on-line dos indicadores de
percepgdo dos alunos concluintes, para
monitoramento continuo por parte da gestéo.

e Apresentagao dos resultados aos gestores da
Universidade, na Escola de Gestao.

e Apresentagdo dos resultados gerais e
especificos de cada Centro aos docentes,
durante o Planejamento  Académico-
Pedagégico.

DPLAN 03
Pesquisas Institucionais

e Participacdo em numero ainda desigual dos
alunos concluintes, quando se considera cada
curso especifico.

DPLAN 03
Pesquisas Institucionais

¢ Incentivar maior envolvimento das Diretorias
de Faculdade no processo, para viabilizar
maior participagdo dos alunos concluintes de
cada curso.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS
AVANGOS FRAGILIDADES RECpMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
DRE 01 DRE 01 DRE 01

Consolidagao Internacional: envio/acolhida e
diversificagao de parcerias

DRE 02
Internacionalizagdo da PUC-Campinas

Obs.: O Orgao elaborou um relatério Gnico.

e Aumento do numero de Acordos de
Cooperagao com IES estrangeiras e revisdo
dos acordos expirados com vistas a sua
renovagao.

e Manutengédo das atividades do Programa de
Leitorado de Espanhol, uma parceria da PUC-
Campinas com a Embaixada da Espanha.

e Aproximagao com a Embaixada da Australia,
com a obtencdo de duas bolsas para alunos
dos Cursos de Pés-Graduacao Stricto Sensu
da PUC-Campinas realizarem parte de seus
projetos em IES australianas.

e Realizagdo do encontro dos alunos bolsistas.
Acdes para ampliar a divulgacdo das
oportunidades de intercAmbio oferecidas pela
PUC-Campinas: encontros com alunos e
professores, além de participagdo em aulas
da disciplina IAVU (Introdug¢do a Vida
Universitaria), a convite dos professores.

Consolidacdo Internacional: envio/acolhida e
diversificagao de parcerias

DRE 02
Internacionalizagdo da PUC-Campinas

Obs.: O Orgao elaborou um relatério Gnico.

e Para organizar o entendimento, o item foi
dividido em duas vertentes:

Fragilidades das politicas internacionais
internas: abrange toda a dimensao de pontos de
melhoria que necessitam de revisdo por parte de
o6rgdos da PUC-Campinas e que, de maneira
direta, refletem na comunidade académica:

e Auséncia de manuais de orientagcao e propostas
de intercambio para pods-graduandos e para
pesquisadores.

e Falta de recursos para fazer frente ao aumento
das atividades do DRE, que envolvem recepgao
de convidados na Universidade, tradugao de
documentos, eventos externos e outras
atividades.

e Demora e tempo de espera para devolugao e
tramitacdo dos acordos em ambas as IES.

Consolidagado Internacional: envio/acolhida e
diversificagao de parcerias

DRE 02
Internacionalizagdo da PUC-Campinas

Obs.: O Orgao elaborou um relatério Gnico.

e Propor a PROGRAD e a PROPESQ o
oferecimento de disciplinas e conteudos
ministrados em inglés, fortalecendo a cultura
da internacionalizagdo do ensino superior no
ambiente académico.

e Confeccionar manuais com informacgoes
relativas ao intercambio para pds-graduandos
e pesquisadores.

e Estabelecer parcerias voltadas para a
realizacado de cursos de curta duragao, MBA de
dupla titulagao, intercambio de atividades de
pos-graduagao e pesquisa conjunta.

e Viabilizar a participagdo da PUC-Campinas em
eventos internacionais estratégicos para a
Universidade na area de internacionalizagao.
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05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS
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POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Divulgagdo de parcerias e realizagdo de
palestras e reunides sobre intercambio
cultural com o Escritério de Relagdes
Corporativas da PUC-Campinas e empresas
externas, como a Experimento e a Central de
Intercambio.

e Aplicacdo semestral do exame de proficiéncia
em lingua inglesa TOEFL dentro da PUC-
Campinas, com desconto de 50% para os
alunos, docentes e funcionarios em conjunto
com o Escritério de Relagbes Corporativas.

e Celebragao do acordo com o British Council,
com o intuito de oferecer, na PUC-Campinas,
o exame IELTS, a luz do que ja ocorre com o
TOEFL.

e Celebragdo do acordo com as PUCs
(PUCPR, PUCRS, PUC Minas, PUC-Rio e
PUC Goias) para formalizagdo da Rede PUC-
BR, permitindo que os participantes ampliem
as possibilidades de agbes com vistas a
internacionalizagdo, compartilhando recursos
ja existentes e otimizando despesas e
investimentos. Também fomenta a realizagao
de eventos e outras agdes conjuntas.

e Elaboracédo da proposta de normatizagéo
para as atividades previstas na Politica para
Internacionalizagéo.

Fragilidades de politica internacional externa:
pontos de melhoria que afetam diretamente a
permanéncia e atracdo de estrangeiros a PUC-
Campinas e o desenvolvimento de novas parcerias
com IES estrangeiras:

Auséncia de disciplinas ministradas no idioma
inglés nos Cursos de Graduagéo, possibilitando
somente o recebimento de alunos de
intercAmbio de paises luséfonos falantes e/ou
com conhecimentos minimos de portugués.

Auséncia da PUC-Campinas em congressos,
feiras e eventos internacionais em paises
estrangeiros, como a  Association  of
International Educators (NAFSA) e a European
Association for International Education (EAIE),
limitando as oportunidades de fortalecimento do
nome da Universidade e de ampliagao da rede
de contatos.

47




PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2019 — VOLUME I Mﬁ‘gﬁgﬁi

Institucional

ANALISE DA CPA - PROJETOS E AGOES PROAVI 2019 Conhecer para aprimorar

05. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECpMENDACGES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

NRE 01

Oficializagdo da plataforma digital de
relacionamento do Nucleo de Relacionamento
com Egressos (NRE) e Avaliagcdo dos
Egressos - Lato e Stricto Sensu

e Remodelagem da logotipia do programa de
relacionamento com o Alumni PUC-
Campinas.

e Criagdo de nova identidade visual para pegas
impressas, como banner e carta aos alunos
concluintes, divulgados no site e no ato da
colacdo de grau, respectivamente, bem como
de outros materiais de apoio para divulgacgéo.

e Participacao do NRE nos ensaios de colagao
de grau, divulgando o Programa de
Relacionamento com o egresso.

e Atualizagao do Portal PUC-Campinas.

e Aquisicdo e langamento da plataforma
Graduway.

NRE 01

Oficializagao da plataforma digital de
relacionamento do Nucleo de Relacionamento
com Egressos (NRE) e Avaliacdo dos Egressos
- Lato e Stricto Sensu

e Dificuldades no contato com os egressos de
turmas mais antigas e na coleta de dados para
comprovar a participagdo de egressos em
eventos da Universidade.

NRE 01

Oficializagao da plataforma digital de
relacionamento do Nucleo de Relacionamento
com Egressos (NRE) e Avaliagdo dos
Egressos - Lato e Stricto Sensu

e Dar andamento a ampliagdo de servigos a
serem oferecidos aos Alumni PUC-Campinas.

e Ampliar a divulgacao.

e Estimular a participagcdo da comunidade
interna.

e Realizar pesquisa de valor percebido pelo
aluno.

SBI 02
Avaliacao de Satisfacado dos Usuarios do SBI

¢ Adocao de procedimento de pesquisa on-line
para avaliacdo de satisfacdo do usuario das
atividades de capacitagao nas Bibliotecas.

SBI 02

Avaliacao de Satisfagcao dos Usuarios do SBI

e Apesar das agdes de divulgacdo, ainda é
necessario trabalhar outras alternativas para
alcangar mais respondentes ao questionario, ja
que o numero deles, em 2019, diminuiu.

SBI 02
Avaliagao de Satisfagcado dos Usuarios do SBI

e Fazer uma abordagem mais contundente da
“Avaliacdo de Satisfagdo do Usuario -
Atendimento ao Usuario” para que a amostra
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e Os resultados apontados pela pesquisa de
Avaliagdo de Satisfacdo do Usuario -
Treinamento ao Usuario — indicam que os
participantes estao satisfeitos com o servico.

chegue proxima da quantidade de alunos da
Universidade.

SBI1 03
Programa de Capacitagédo de Usuarios do SBI

e O SBI ofereceu diversos ciclos de
capacitagcdo aos usuarios do Portal de
Periddicos CAPES, Mendeley e ORCID,
aumentando a visibilidade dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas.

SBI1 03
Programa de Capacitagédo de Usuarios do SBI

e Baixa adesdo em alguns horarios dos ciclos de
capacitagao; recursos de informatica limitados.

SBI1 03
Programa de Capacitagédo de Usuarios do SBI

e Planejar as atividades de capacitacdo para
horario que mais atinja o publico-alvo.

e Aumentar a divulgagdo nas redes oficiais da
Universidade.
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06. POLITICA DE EXTENSAO
RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
. FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
CACI 01 CACI 01 CACI 01

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte
Universitario

Participacdo de alunos de diversos cursos no
projeto, mesmo sem a adesdo das
Associacdes Atléticas, neste momento.

Criacdo de um perfil no Instagram para o
projeto, com a finalidade de proporcionar maior
divulgacdo e engajamento dos alunos.

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte
Universitario

Falta de wuma plataforma da propria
Universidade para divulgagdo constante do
projeto e seus resultados/andamento.

Falta de material atualizado em boas
condigdes de uso para as praticas esportivas.

Caréncia de recursos humanos para o projeto
(em especial, falta de um funcionario no setor
esportivo em todo o periodo da tarde e a
impossibilidade da responsavel acompanhar
integralmente as atividades).

Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte
Universitario

Buscar continuamente agdes que permitam a
ampliacdo do acesso de alunos ao projeto,
incluindo novas formas de divulgagédo, novas
modalidades e ampliagao dos horarios.

Promover uma maior articulagdo com as
Associagdes Atléticas, visando aumentar a
participagdo dos alunos de seu curso nos
projetos promovidos pela CACI.

Continuar com o incentivo da bolsa-estimulo
aos monitores.

Incentivar os alunos a avaliarem as praticas,
buscando dados qualitativos e quantitativos,
que possam oferecer analise clara e objetiva.

CACI 04
Férias na PUC-Campinas

Melhoria do cardapio com o envolvimento da
nutricionista responsavel da Instituicdo, do
cessionario e da coordenadoria da CACI.

Dotagdo orcamentaria compativel com as

atividades propostas para as duas edigdes,
tanto a de janeiro como a de julho.

CACI 04
Férias na PUC-Campinas

Deficiéncias  especificas relacionadas a
infraestrutura, a alimentagéo e a equipamentos
necessarios para a realizagéao das atividades.
Auséncia de sistematizagcdo de informagoes
relacionadas a algum tipo de patologia das
criangas.

CACI 04
Férias na PUC-Campinas.

Com base nas avaliagdes dos anos anteriores,
realizar medidas corretivas e de
implementacdo de novas atividades para as
préximas edigdes, relacionadas a organizagao
de atividades, alimentagdo, passeios e
distribuicao da equipe, entre outras.
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e Realizagdo de um passeio/visita externa, de
carater educativo, por edigdo.

e A avaliagcdo realizada pelos bolsistas
envolvidos indicou que houve avangos na
realizacdo do projeto, de maneira global.

e Adequar a programacao e a infraestrutura as
faixas etarias atendidas.

e Capacitar os monitores para atuagdo no
projeto.

CACI 05
Inter’Arte

e A variedade de atividades culturais, artisticas e
cinematograficas  oferecidas aos alunos
proporcionou a interagdo entre eles e
promoveu a cultura e a formacgéao integral dos
discentes.

CACI 05
Inter’Arte

e Dificuldades logisticas, de infraestrutura, de
equipe de apoio e de participagdo dos alunos,
em especial na XIX Mostra de Cinema.

e N&o houve sondagem prévia de interesse de
alunos, funcionarios e docentes nos diversos
projetos.

CACI 05

Inter’Arte

e No planejamento anual dos projetos,
considerar a disponibilidade de recursos,
calendario, equipamentos disponiveis e
infraestrutura.

e Buscar engajamento de Diretorio Académico
(DA) e Centro Académico (CA), visando maior
participacao dos alunos.

CACI 06
No Pique da PUC-Campinas

e Melhor infraestrutura e maior conforto
disponibilizado aos participantes nos
ambientes das atividades fisicas.

e Continuidade do projeto, na direcdo de
proporcionar o interesse da comunidade
interna em praticar exercicios fisicos, e de
cuidar de sua alimentacdo mediante a
motivagdo por resultados dos treinos
prescritos.

CACI 06
No Pique da PUC-Campinas

e Dificuldades relacionadas a infraestrutura,
equipamentos e materiais disponibilizados para
o projeto.

e Dificuldade de conciliar o horario de trabalho
dos funcionarios com o horario das atividades
do projeto.

CACI 06
No Pique da PUC-Campinas

e Reorganizar o oferecimento do projeto com
maior variedade e frequéncia na oferta das
atividades, bem como adequagédo ao horario
dos participantes em potencial.

e Viabilizar o oferecimento do projeto no Campus
Il, conforme sugestdo de participantes, que
precisam se deslocar daquele Campus.
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Disponibilizacdo de material adequado para
inclusdao de participantes com deficiéncias,
permitindo sua participagéo no projeto.

CACI 07

Oficin’Arte

e Assertividade na escolha dos temas propostos,
equilibrando interesses e faixas etarias
diversas.

Ampliagcdo do escopo avaliativo, envolvendo
aspectos qualitativos e quantitativos.
Participagdo de alunos da Faculdade de Artes
Visuais no projeto.

Antecipacdo da data da Oficina de Natal
propiciou maior participagao.

CACI 07
Oficin’Arte

Dificuldade em equilibrar a quantidade de
material a ser disponibilizado com o volume de
participantes em cada oficina.

Dificuldades relacionadas a infraestrutura,
materiais e horarios disponibilizados para o
projeto.

CACI 07
Oficin’Arte

Avaliar e rever o escopo do projeto, buscando

equilibrar as limitagdes relacionadas a
infraestrutura, local, materiais, horarios e
calendario.

Elaborar um método de avaliagéo sistematico e
adequado para o projeto.

CACI 08
Palavra Livre

A programagado do projeto, em razdo dos
temas e formatos escolhidos, resultou no
aumento significativo da participacdo da
comunidade académica.

Parceria com o Programa “Grupo de Vivéncia
Cooperativa e Solidaria”.

CACI 08
Palavra Livre

Auséncia de um calendario prévio das
atividades semestrais, de modo que docentes
e discentes possam organizar suas atividades.

CACI 08
Palavra Livre

Planejar e divulgar os eventos de maneira
coordenada com os demais eventos da
Universidade, visando a maior participacado da
comunidade.

Utilizar as reunides pedagogicas propostas
pelos cursos ao longo do semestre para
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Oferecimento de palestras em parceria com
docentes de diversos cursos, estimulando o
pensamento critico, com a pertinéncia dos
assuntos desenvolvidos com o conteudo
programatico das disciplinas.

divulgacdo dos Projetos a serem apresentados
e, dessa forma, despertar maior interesse na
participagédo de docentes e discentes.

PROEXT 01
Cursos de Extensao

Disseminacdo da Extensdo entre os corpos
discente e docente, ampliando o conhecimento
de seus cursos e, consequentemente, a
participacao de todos.

Ampliacdo da oferta de cursos, por todos os
centros, com maior efetividade.

Acbes de divulgagao dos cursos de Extenséao
mais efetivas.

Aproximacdo da Extensdo com empresas da
regiao, possibilitando maior volume de
convénios.

Avancos na analise dos critérios para o
oferecimento de cursos de extensdo na
modalidade EAD, com cursos em processo de
elaboragao para langamento em 2020.

PROEXT 01
Cursos de Extensao

Desconhecimento dos cursos de extensao por
parte do corpo docente.

Limitagdo para oferecimento de cursos de
extensdo por docentes que estdo em jornada
de 40h.

Tramites internos da Universidade mais
extensos que os exigidos pelas empresas, no
que se refere as propostas para cursos in
company e outros convénios.

Auséncia de

estruturado.

um plano de divulgagao

PROEXT 01
Cursos de Extensao

Estabelecer estratégias para maior
envolvimento dos docentes no oferecimento de
cursos de extensao.

Efetivar a oferta de cursos de extensdao na
modalidade EAD.

Definir e implementar um plano de divulgacéo
amplo e efetivo para os cursos de extenséo.

Aproximar-se das grandes empresas da RMC,
para a proposigao de cursos in company e
estabelecimento de parcerias.
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PROEXT 02 PROEXT 02 PROEXT 02

Projetos de Extensao

e Aumento na participagdo em Congressos de
Extensao com apresentacéo de trabalhos.

e Ampliacdo de convénios com instituicdes
parceiras.

e Maior proximidade entre a PROEXT e os
professores  extensionistas, apresentando
maior aderéncia aos processos de trabalho.

e Revisdo dos critérios de realizagdo dos
projetos de extensdo, resultando em nova
normatizacdo e redimensionamento dos
Programas Institucionais de Extenséo.

Projetos de Extensao

o Dificuldade de encontrar parceiros que
contribuam com o financiamento de projetos de
extenséao.

Projetos de Extensao

e Ampliar a participacdo em eventos e
congressos, com apresentacdo e publicagéo
de trabalhos.

e Continuar a promover
trabalhos  conjuntos
extensionistas.

o Estabelecer processo sistematico de captagao
de questdes advindas da realidade regional.

e Promover a participagdo de parceiros e
potenciais parceiros no desenvolvimento de
projetos da extensao universitaria.

possibilidades de
entre os docentes

PROEXT 03

Extensao + Universitario

e Grupo de Alunos Voluntarios de Extensao
(GAVE): aumento na participagdao do numero
de alunos voluntarios, com o ingresso de 178
alunos vinculados aos Planos de Trabalho de
Extensdo dos docentes.

e Qualificagdo do Processo de Avaliagcdo do
Encontro de Extensdo: a) Qualidade das
apresentacdoes destacadas pelas avaliagdes
externas. b) Experiéncias transformadoras
acumuladas pelos alunos. c¢) Contribui¢cdo para
sua formacdo. d) Nao foram identificados

PROEXT 03
Extensao + Universitario

e Estrutura do Encontro Anual de Extensdo
Universitaria: de acordo com a pesquisa do 9°
Encontro Anual de Extensao é preciso buscar
avaliagdo satisfatoria nos itens referentes a
Divulgacéo do Evento e Acesso a Alimentagao.

e Buscar a construgdgo de um Programa de

Voluntarios que regulamente e norteie essa
atuacéo.

PROEXT 03

Extensao + Universitario

As mesmas indicadas no relatério de 2018 ja

que nao foi possivel desenvolvé-las.

e Inclur os processos de avaliacdo e
acompanhamento dos Trabalhos de Extensao
de Grupo de Alunos Voluntarios no sistema da
PUC-Campinas.

e Construir o Programa de Voluntério.
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POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

problemas em relagdo a compreensao de
atividades especificas de alunos orientados
pelo mesmo professor. e) O formato das
apresentagoes dos alunos voluntarios foi o
webfélio, com adequagdo dos critérios de
avaliagdo, sendo a mudanca considerada
satisfatoria.

Formato do 9° Encontro Anual de Extenséo:
evento que possibilitou a demonstracdo de
todas as atividades da PROEXT, aumentando
0 numero de participantes.

PROEXT 04
PUC-Campinas Empreende

Extingdo dos editais para a entrada de projeto
de empreendedorismo na Universidade.
Criagdo de mostra para produgédo de projetos
inovativos com base tecnoldgica.
Fortalecimento da parceira entre a PUC-
Campinas e empresas privadas de diversos
setores.

Aproximagdo do Programa PUC-Empreende
com os professores com perfil empreendedor.

PROEXT 04
PUC-Campinas Empreende

Auséncia do Espago de Coworking.

Baixo envolvimento de professores de alguns
dos Centros.

Reduzida comunicagdo e divulgagdo dos
eventos do PUC-Empreende.

PROEXT 04
PUC-Campinas Empreende

Continuar a estimular o empreendedorismo € a
alfabetizacao digital dentro da Universidade.
Incluir o desenvolvimento de habilidades
digitais nos curriculos de disciplinas com perfil
para a inovagao e para a tecnologia.

Continuar a aproximar a Universidade a
eventos de tecnologia e de empreendedorismo.
Continuar a aproveitar os laboratérios
tecnoldgicos da Universidade para estimular a
inovagao.

Aprimorar a relagédo e a colaboragdo com as
instituicoes de apoio e grandes empresas.
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PROEXT 05 PROEXT 05 PROEXT 05

Extensao + Parceiro

e As parcerias sao realizadas com maior
objetividade e com escopo de atuagdo mais
amplo.

e Aproximacdo da Extensdo com empresas da

Extensao + Parceiro

e Tramites internos da Universidade sao longos,
impactando os processos ageis das empresas,
em especial no que se refere as propostas
para cursos in company e outros convénios.

Extensao + Parceiro

e Aproximar-se das grandes empresas da RMC,
para a proposi¢ao de cursos in company e
estabelecimento de parcerias.

e Continuar promovendo a participacdo de

regido,  possibilitando  maior  volume de | ¢ Nem todos os parceiros compreendem a parceiros e potenciais parceiros na construgéo
convénios. importancia da  contribuicdo para a - ) .
. . . . da Extensdo universitaria e de sua
sustentabilidade ambiental e financeira. Busca- tentabilidad
se a aproximagao de agentes que invistam na sustentabilidade.
melhoria das condigdes de vida da populagao
local, via projetos da extenséo.
PROEXT 06 PROEXT 06 PROEXT 06

Observatério PUC-Campinas

e Utilizagcdo da plataforma Portal da PUC-
Campinas para divulgacdo e publicagdo dos
Estudos Tematicos e Informativos Periodicos.

e Readequacao do site para as necessidades do
Observatorio PUC-Campinas.

e Reconhecimento dos veiculos de comunicagao
regionais: CBN, G1 e Radio Brasil.

e Insercao periddica nas midias regionais.
Acordos de Cooperagao firmados.
Demandas por parte dos agentes publicos
pelas acdes do Observatério PUC-Campinas.

Observatério PUC-Campinas

e Limitagdo de trabalhos colaborativos com
outros professores extensionistas da PUC-
Campinas.

e Auséncia da participagcdo dos parceiros na
sustentabilidade financeira da Instituicdo via
agdes do Observatério.

Observatério PUC-Campinas

e Promover a participagdo dos parceiros e de
potenciais parceiros na construgdao da
extensao universitaria e de sua
sustentabilidade.

e Promover a participagao colaborativa de outros
docentes em estudos do Observatério.
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PROGRAD 01 PROGRAD 01 PROGRAD 01
Acompanhamento das Atividades | Acompanhamento das Atividades Pedagégicas | Acompanhamento das Atividades
Pedagogicas e Atividades que apresentavam fragilidades nao Pedagogicas
e Realizagdo de estudos para elaboragdo de eram identificadas no projeto (insercdo da | ¢ Dar continuidade as atividades do GT

proposta para regulamentar o Repositério
Digital dos TCCs da Universidade.

Definicdo de tematicas mais apropriadas as
necessidades pedagdgicas para capacitagéo
docente.

Trabalho conjunto de mais de um grupo de

curricularizagao da extensao, da monitoria, dos
estagios e das atividades complementares e
autébnomas).

relacionadas a interface entre a PROGRAD e
as Diretorias de Centros e Faculdades.

Oferecer programas de capacitagdo a
docentes por meio de cursos de extensdo e
oficinas.

trabalho (GT), no sentido de suporte a
reestruturacdo curricular de cursos de
graduagao.
PROGRAD 02 PROGRAD 02 PROGRAD 02
Aprimoramento Didatico-Pedagégico das | Aprimoramento Didatico-Pedagoégico das | Aprimoramento  Didatico-Pedagégico das
Praticas de Formagao Praticas de Formacgao Praticas de Formagao
e Uso da plataforma “Power Bl — Business | ¢ Auséncia de  sistemas informatizados | e Disponibilizar um software que possibilite ao
Intelligence” para melhor gerenciamento das disponiveis  dificultam os processos de docente cadastrar diretamente no sistema os

praticas de formacéo.

Ampliagdo do numero e da diversidade de
atividades oferecidas, relacionadas a

acompanhamento e gestdo das Praticas de
Formagdo, bem como o acesso aos
cronogramas pelos docentes.

seus cronogramas de oferecimento de Praticas
de Formacéo.

Desenvolver aprimoramentos no sistema das
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07. POLITICA DE GRADUAGAO
RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AL AR oY 12 POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
empreendedorismo, inovagdo e soft skills, Praticas de Formagao para adequagao as

alinhadas ao Planejamento Estratégico da
Universidade.

necessidades do Programa e dos novos
Projetos Pedagogicos e para melhoria da
tramitacdo dos respectivos processos para
alunos, docentes e funcionarios.

PROGRAD 06
Escritério de Talentos e Carreiras — Programa
de Estagio PUC-Campinas

Permanéncia do Escritério de Talentos e
Carreiras da PUC-Campinas como um
importante espaco institucional de
gerenciamento dos estagios obrigatérios e
nao obrigatdrios, para o efetivo cumprimento
da lei de estagio 11.788/2008.

Estreitamento do relacionamento
empresas importantes da
Metropolitana de Campinas.

com
Regiao

Realizagdo de nova edicdo da feira de
Estagio, que se tornou um modelo eficiente
para que as empresas parceiras possam
mostrar sua marca, conversar com os alunos,
cadastrar curriculos e desenvolver palestras,
além de ser aberta ao publico externo.

PROGRAD 06

Escritorio de Talentos e Carreiras — Programa

de Estagio PUC-Campinas

e Sistema atual ndo atende todas
necessidades do Setor, internas e externas.

as

PROGRAD 06
Escritorio de Talentos e Carreiras — Programa
de Estagio PUC-Campinas

Dar continuidade ao aprimoramento do
trabalho desenvolvido pelo Escritorio de
Talentos e Carreiras, com a ampliagdo do
numero de empresas conveniadas com a PUC-
Campinas.

Elaborar regulamento com critérios e
procedimentos para a realizagdo de estagio no
exterior, com a participacao do DRE.

Desenvolver o Banco de Curriculos para
divulgar os curriculos dos alunos e permitir o
acesso para os ex-alunos.

Aprimorar funcionalidades do Sistema, de
acordo com as necessidades do Escritorio de
Talentos e Carreiras, bem como desenvolver
novas funcionalidades, junto ao NTIC.
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PROGRAD 10 PROGRAD 10 PROGRAD 10
Programa Comunidade de Aprendizagem | Programa Comunidade de Aprendizagem | Programa Comunidade de Aprendizagem
(PROCAP) (PROCAP) (PROCAP)

Participagdo no Projeto GEN | LTC +
COBENGE | "O Impacto do Pré-Calculo
Interativo na Redugdo da Evasao”, voltado
para alunos dos Cursos de Engenharia, que
tem como objetivo reduzir a evasdo dos
alunos gerada pelas reprovagbes nos
componentes curriculares que envolvem o
conteudo de Calculo.

Desenvolvimento de estudos para revisdo do
oferecimento do PROCAP, com elaboracao
de proposta para implantagdo do Programa de
Formagdo Complementar — PROFOCO nos
cursos que tiveram reestruturacdo curricular
iniciada em 2019.

Numero muito grande de alunos por turma do
PROCAP, gerando muita dificuldade para o
atendimento de duvidas de forma particular.

Dificuldades no gerenciamento do projeto,
inclusive com relagao a atribuigdo de monitores.

Software na Intranet (Modulos — Atividade
PROCAP) desatualizado.

e Acompanhar e avaliar a implantagdo da
disciplina PROFOCO nos Cursos que foram
reestruturados em 2019, para subsidiar a
continuidade de sua implantagdo nos demais
Cursos.
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PROGRAD 03 PROGRAD 03 PROGRAD 03
Avaliagido dos Resultados ENADE e CPC Avaliagido dos Resultados ENADE e CPC Avaliagédo dos Resultados ENADE e CPC

e Realizar avaliagao detalhada dos resultados, de

e Os cursos participantes do ENADE 2018 | ¢ Auséncia de anadlise qualitativa e Y - -
modo qualitativo, para subsidiar analise dos cursos,

9bt|veram rtlesultados de CPC slatlsfatonols detalhada dos resultados alcangados. contando com a equipe de apoio didatico-
(igual ou maior que 3), o que permite concluir pedagdgica.
que houve avancgo. e Dar continuidade as agdes de sensibilizagdo e
o Dos doze cursos participantes: mobilizag&o dos ~a|unos e recomendar a cagia curso
) um plano de agao continuada a partir do ingresso
o dois cursos alcangaram  resultados do aluno no curso.
superiores ao ciclo anterior; e Valorizar a avaliagdo externa como um dos
o sete cursos mantiveram as notas: mdmadprgs para qualificaggo do Projeto
i i o Pedagagico.
o dois cursos foram avaliados pela primeira e Incentivar o desenvolvimento de instrumentos de
vez. avaliagao relacionados ao desenvolvimento de
e Em relagao ao conceito ENADE competéncias e conteudos técnicos nos diversos
o Cursos.
especificamente: . A : . ~
e Reforgar a importancia da leitura e discussao sobre
o cinco cursos alcangaram  resultados conhecimentos gerais e temas da atualidade.
superiores ao ciclo anterior; e Realizar analises comparativas dos conteudos das

questdbes do ENADE com os conteudos

programaticos dos planos de ensino.

o um curso foi avaliado pela primeira vez. e Realizar andlise das questdes discursivas com
base no Padrdo de Resposta disponibilizado pelo
MEC/INEP.

e Orientar as Diretorias de Faculdade no que diz
respeito a analise da prova e dos resultados
obtidos pelos cursos.

o quatro mantiveram as notas;
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RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
e e POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
PROPESQ 01 PROPESQ 01 PROPESQ 01

Reavaliagdo de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Nos Uultimos anos, as agbes tomadas em
relacdo a qualificacdo das linhas de pesquisa
dos Grupos institucionais e em relagdo a
qualificagdo da produgédo cientifica tém trazido
retorno importante para a PUC-Campinas na
forma de:

a) aprovagao de novos Programas de Pos-
Graduagao Stricto Sensu na Universidade;

b) aprovagdes de solicitagbes de apoio a
pesquisa e a participagcdo em eventos
cientificos encaminhadas por docentes
pesquisadores as agéncias de fomento
externas FAPESP (estadual), FINEP e
CNPg/Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
CAPES/MEC, o que aponta uma avaliagao
positiva por parte dos representantes das
areas de conhecimento do pais.

Reavaliagao de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Para alguns Grupos, ainda se observa a
necessidade de ampliagcdo de colaboragbes
externas e publicagdo de artigos cientificos em
periddicos de altos estratos no Sistema Qualis
da CAPES.

Reavaliagao de Grupos e Linhas de Pesquisa

e Acompanhamento constante dos Grupos de
Pesquisa da Universidade.

e Elaboracdo de metas a serem cumpridas em
cada semestre para os grupos que necessitam
ampliar colaboragdes externas e publicacdes
qualificadas.

e Apresentar avaliagao das linhas de pesquisa
dos Grupos de Pesquisa e, também, das
linhas, de acordo com os objetivos do projeto.

PROPESQ 02

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa interinstitucionais para os
Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Houve ampliagdo da visibilidade da PUC-
Campinas.

PROPESQ 02

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de

pesquisa interinstitucionais para os

Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Captacgao de recursos para o financiamento de
eventos e vinda de pesquisadores/palestrantes
estrangeiros.

PROPESQ 02

Estimulo ao desenvolvimento de projetos de

pesquisa interinstitucionais para os

Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Intensificar a estratégia de dar atencdo as
diferentes maturidades, trajetérias e ritmos dos
programas, visando ao desenvolvimento de
novos projetos.
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e Ampliagdo e continuidade de projetos | 4 Reanalisar, apresentando as atividades que,
que ainda nao os realizam. pesquisas interinstitucionais.
PROPESQ 03 PROPESQ 03 PROPESQ 03
Implantacdo da Politica de Propriedade | Implantagcdo da Politica de Propriedade | Implantagcdo da Politica de Propriedade
Intelectual Intelectual Intelectual
e Elaboracdo detalhada da Politica de | e Morosidade no processo de assinatura de | ¢ Buscar alternativas junto aos diversos setores
Propriedade Intelectual, Transferéncia convénios com as empresas. da PUC-Campinas na busca de melhoria dos

Tecnoldgica e Inovagdo da PUC-Campinas.
e Consolidagdo dos convénios via Termos

e Necessidade de desenvolvimento de rota
facilitadora para pagamento de proventos de

processos de cooperagcdo e realizagdao de
prestacao de servigos.

Aditivos, criando novas possibilidades de Royalties aos colaboradores da PUC-
parcerias entre a Universidade e Empresas. Campinas.
e Consolidagao da PUC-Campinas no cenario de
Inovacdo da Regido Metropolitana de
Campinas.
PROPESQ 04 PROPESQ 04 PROPESQ 04

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduagao Lato
Sensu oferecidos pela Instituicdao

e Em relagdo ao portfdlio dos Cursos ofertados
pela Universidade, em 2019, tivemos mais 17
criagbes e 04 reestruturagdes de Cursos de
P&6s-Graduacéao Lato Sensu.

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduagao Lato
Sensu oferecidos pela Instituiciao

o Necessidade de que o aluno venha
presencialmente a Universidade entregar a
documentagao para o processo seletivo.

Avaliacdo dos Cursos de Pés-Graduagao Lato
Sensu oferecidos pela Instituiciao

e Ampliar o portfdlio de Cursos de Poés-
Graduagéao Lato Sensu.

e Elaborar um plano de midia mais abrangente e
consistente.
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e Aumento significativo no numero de |* Divulgacdo insuficiente dos Cursos de |, Apresentar os resultados da avaliagdo dos

matriculados: 433, em 2018, e 914, em 2019.

Especializacao pelas diferentes ferramentas do
marketing digital.

cursos, de modo sistematizado, dos diferentes
pontos de Vvista: gestores, professores e
alunos.

e Intensificar o processo de envolvimento e
mobilizacdo dos Coordenadores Académicos
com as avaliagGes feitas pela
PROPESQ/CESP, buscando tanto o aumento
do indice de participacdo discente nos
processos de avaliagdo quanto a realizagao de
reunides de feedback e orientagdes com os
docentes dos cursos.

e Implantar um sistema que viabilize processos
de inscricao e matriculas de maneira digital.

PROPESQ 05

Avaliacdo dos processos e das atividades de

Iniciagao Cientifica e Iniciagao em

Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

e Manutencdo no numero de 150 bolsas
FAPIC/Reitoria para o ciclo 2019-2020.

e Interatividade com as outras Pré-Reitorias
(PROGRAD e PROEXT) para melhor utilizagao
das bolsas de Iniciagdo Cientifica, de maneira

PROPESQ 05

Avaliacdo dos processos e das atividades de

Iniciagao Cientifica e Iniciagao em

Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

e Caréncia de informagbes sobre os resultados
da avaliagao realizada interna e externamente.

PROPESQ 05

Avaliacdo dos processos e das atividades de

Iniciagao Cientifica e Iniciagao em

Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

e Apresentar os resultados da avaliagdo dos
planos de trabalho de IC e de IDTI, de modo
sistematizado.
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a nao ocorrer sobreposicao com outras bolsas
fornecidas pela Universidade (Bolsistas de
Extensao e Bolsistas de Iniciagdo a Docéncia -
PIBID).

e Apoio aos pesquisadores para participagao em
Editais relacionados a financiamento de
pesquisa.

e Simplificacdo do tramite de documentos
relacionados a participagéo em Editais.

PROPESQ 06
Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduagao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

¢ Implantacdo da avaliagdo multidimensional em
adequacao aos itens avaliados pela CAPES.

+ Aumento da quantidade de artigos publicados
pelos pesquisadores vinculados a Programas
de Pos-Graduagdo da Instituicdo, sobretudo
nos estratos Qualis/CAPES mais elevados (A1-
B1.

e Aumento no numero de pedidos de
financiamento junto a agéncias de fomento. No
ano de 2018, foram 83; em 2019, 89.

PROPESQ 06
Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduagao
Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

« Considerando-se a ultima avaliacdo quadrienal

realizada pela CAPES (2013-2016), de maneira

geral, ha algumas fragilidades nos Programas,

que foram apontadas pelas ComissGes das

Areas de Avaliagao:

a) as publicagdes qualificadas por docente
permanente, nos Programas de Pods-
Graduagao, foram avaliadas, na maior parte
(55%), como "regular" ou "fraco", ou seja,
poucas publicagdes em periddicos cientificos
de estratos mais elevados (A1-B1),
excluindo-se o PPG em Direito, que se
iniciou em 2019;

PROPESQ 06

Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduagao

Stricto Sensu oferecidos pela Instituicdo

o Maior esforgo para que a avaliagdo seja
elevada para "muito bom", especialmente a
producdo envolvendo coautoria de discentes.
Desses Programas avaliados como regulares
ou fracos nesse item, 80% deles sdo mais
recentes.

e Envidar esforgos para se obter maior volume de
solicitagdes de parceria, especialmente para
projetos de pesquisa interinstitucionais e
publicagdes em coautoria.

e Estruturar politica institucional de incentivo as
publicagdes em periodicos classificados em
estratos mais elevados.
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e Aquisicio de licenca de um software | b) boa parte (55%) dos Programas de Pos- | ¢ Adequar-se as orientagbes propostas pela

especializado na identificagdo de similaridade
de trabalhos dos alunos da Pés-Graduagao,
que permite avaliar a similaridade com
trabalhos escritos em portugués ou tradugdes
de referéncias da lingua inglesa, no ambito
mundial. Acesso ilimitado a todos os alunos e
orientadores da Pés-Graduagao.

De acordo com as fichas de avaliagao da ultima
avaliacdo quadrienal realizada pela CAPES
(2013-2016), em torno de 90% dos Programas
de Pés-Graduacao receberam da Comissao de
Area conceitos “bom” ou “muito bom” nos
quesitos (1) Proposta do Programa e (2) Corpo
Docente. Esses resultados indicam que séao
compostos por projetos pedagogicos robustos,
com boas agdes de planejamento, infraestrutura
adequada e corpo docente capacitado e
comprometido com o Programa de Poés-
Graduagao.

Aumento na quantidade de docentes em
estagio pds-doutoral no exterior e participagéo
de docentes de IES internacionais em palestras
ou cursos nos Programas, em relagdo ao
quadriénio anterior.

c)

Graduagédo recebeu conceito "regular" ou
"fraco" no item cooperagao e integragdo com
outros Programas ou Centros de Pesquisa,
que se enquadra em inser¢cdo social, a
maioria deles com inicio de funcionamento
mais recente;

certa dificuldade dos Programas de Pés-
Graduagédo com notas de, no minimo, 5 no
quesito Internacionalizacdo, em receber
professores e alunos do exterior, publicacao
em periédicos e eventos internacionais,
docentes da PUC-Campinas como visitantes
no exterior, coorientagcbes ou bancas de
defesa com professores de instituicdes
internacionais.

CAPES em seu Guia para Aceleragao da
Internacionaliza¢do Institucional, com foco na
Pos-Graduagao Stricto Sensu, publicado em
dezembro de 2020.
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e Com relagdo ao ano de 2018 (10 pedidos),
houve um aumento de 110% em 2019 (21

pedidos) nas solicitagbes de parceria dos

docentes da Universidade com outros

pesquisadores.

PROPESQ 07 PROPESQ 07 PROPESQ 07

Estimulo a busca de fomento pelos | Estimulo a busca de fomento pelos |Estimulo a busca de fomento pelos

pesquisadores

e Aumento tanto nas solicitagdes de fomento
externo por parte dos pesquisadores quanto
nas concessoes de auxilio FAPESP.

pesquisadores

e Contingenciamento de verbas por parte de
agéncias de fomento desestimulou a busca de
fomento pelos pesquisadores.

¢ Incipiente busca por fomento junto a empresas
e organizagoes privadas.

pesquisadores

o Estabelecer estratégias de mobilizacédo junto
aos docentes para que apresentem projetos
junto as agéncias de fomento e a empresas.

PROPESQ 08

Patenteamento de projetos desenvolvidos no

ambito da pesquisa

e Dep6sito das duas primeiras patentes da PUC-
Campinas no INPI.

PROPESQ 08

Patenteamento de projetos desenvolvidos no

ambito da pesquisa

e Falta de Politica de Propriedade Intelectual
plenamente instituida pela Universidade e
divulgada aos docentes pesquisadores.

PROPESQ 08

Patenteamento de projetos desenvolvidos no

ambito da pesquisa

e Aprovar e publicar a Politica de Propriedade
Intelectual na Universidade.
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PROPESQ 09 PROPESQ 09 PROPESQ 09

Plano de Internacionalizagao dos Programas
de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Oferecimento de disciplinas de
Programas de Pdés-Graduacdo em
inglesa.

alguns
lingua

Plano de Internacionalizagao dos Programas

de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Auséncia de recursos para financiar mobilidade
internacional.

e Barreira da lingua inglesa na publicagdo em
periodicos internacionais.

Plano de Internacionalizagao dos Programas
de Pés-Graduagao Stricto Sensu

e Buscar a efetivagdo de convénios de

cooperagdao ampla com Universidades de
outros paises.

e Realizar pesquisas em conjunto com
pesquisadores estrangeiros para a formacgéao
de rede internacional e publicar os resultados.

e Incentivar e viabilizar a participacdo dos

nossos pesquisadores em bancas/cursos de
outros paises por webconferéncia e vice-versa.
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CACI 11 CACI 11 CACI 11

Alfabetizacdo e Supléncia - Ensino

Fundamental: primeira e segunda fases

e Ampliagdo do Programa a um nimero maior de
colaboradores que o oferecido em 2018,
visando universalizar o acesso de todos os
interessados.

e Fortalecimento do didlogo com a gestdo e da
parceria com as escolas publicas estaduais
“Instituto  Humberto de Campos” e “CEEJA
Paulo Decourt”.

e Suporte oferecido aos colaboradores para o
traslado e para o acompanhamento das
estagiarias, o que possibilitou a participagédo
regular da maioria dos colaboradores nas
provas para certificagdo da disciplina de
Lingua Portuguesa.

e Conclusdo dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental por 4 (quatro) colaboradores.

e Apresentagdo do programa no Seminario de
Educacao da PUC-Campinas, pelos
estagiarios.

e Ampliacdo dos estudos tedricos sobre a
Educagdo de Jovens e Adultos no processo
formativo dos estagiarios.

Alfabetizacdo e Supléncia - Ensino

Fundamental: primeira e segunda fases

¢ Dificuldades dos colaboradores em participar
de todas as atividades programadas.

e N&o ha um processo avaliativo do Programa
pelos colaboradores, ao longo do ano, o que
dificulta obter informacbes a respeito do
trabalho, das acbes e das possiveis
dificuldades ao longo do processo.

dos
para

e Desconhecimento, por parte
colaboradores, dos procedimentos
participagdo no Programa.

Alfabetizacido e

Supléncia - Ensino

Fundamental: primeira e segunda fases

Avaliar o Programa do ponto de vista dos
colaboradores, visando identificar causas de
desisténcias e auséncias, propondo estratégias
para permanéncia e frequéncia destes.

Manter as acbes de incentivo aos
colaboradores para realizagdo das provas de
certificacao.

Manter o grupo de estudos sobre a Educacgao
de Jovens e Adultos, envolvendo aspectos
tedricos e metodolégicos.

Avaliar as possibilidades de ampliar sua
atuacdo para o oferecimento de Lingua
Inglesa, Artes e inclusao digital, bem como
abranger colaboradores que nao concluiram o
ensino médio.

Ampliar as a¢des de divulgagao do Programa.
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PROAD 06 PROAD 06 PROAD 06

Avaliagdo dos Processos do Departamento de
Engenharia e Seguran¢a do Trabalho (DEST)

e A realizacdo do Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais permitiu realizar agdes para
neutralizar as condigdes de risco: mudanga de
processos de trabalho, adocao de
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) e
alteragcdes na logistica dos trabalhos ou na
estrutura fisica de areas.

Avaliacdo dos Processos do Departamento de
Engenharia e Seguranga do Trabalho (DEST)

e Auséncia de um sistema de gestdo que dé
suporte ao controle de fornecimento e de
entrega dos EPIs que sdo fornecidos para os
colaboradores.

Avaliagdo dos Processos do Departamento de
Engenharia e Seguranga do Trabalho (DEST)

¢ Implantar um sistema de gestao para controle
dos Equipamentos de Protegcdo Individual
(EPIs).

e Implantar um sistema de monitoramento e
acompanhamento de acidentes e incidentes de
trabalho, com analise de causas, efeitos e
meios de mitigagdo dos riscos.

e Realizar andlise e estratégia para garantir a
participacdo de todos os novos contratados no
processo de integragao.

e Incluir indicadores de desempenho ante as
metas estabelecidas.

PROAD 07

Avaliagdo dos Processos do Departamento de

Medicina do Trabalho (DMT)

e Continuidade do Programa de Qualidade de
Vida Institucional — “De Bem com a Vida”,
levando informagdo e orientagcdo para os
profissionais.

e Cobertura dos exames médicos periddicos
(99% dos colaboradores).

PROAD 07
Avaliagdo dos Processos do Departamento de
Medicina do Trabalho (DMT)

e Auséncia de sistema de gestdo para
operacionalizar o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

e Baixa adesao nas atividades que estimulam a
qualidade de vida.

PROAD 07
Avaliagdo dos Processos do Departamento de
Medicina do Trabalho (DMT)

e Manter as analises ergondmicas e criar novas

estratégias para ampliar adesdo ao Programa
de Qualidade de Vida Institucional.

e Implantar um sistema de gestdo para controle
do PCMSO.
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Criacdo de projeto de prevengcdo mais
especifico com base na andlise do
absenteismo por meio do Programa Microsoft
Power BI.

Menor nimero de acidentes de trabalho, com
reducao de 38% em relagdo ao ano anterior.

e Implementar ferramentas de avaliagdo das
atividades e agdes de controle aos indices de
absenteismo.

e Incluir indicadores de desempenho ante as
metas estabelecidas.

PROAD 08

Avaliagdo dos Processos da Divisdao de
Recursos Humanos (DRH)

Sistematizagdo da Pesquisa de Clima
Organizacional, com utilizagdo de formulario
on-line.

Aprovacdo para aquisicdo de  nova
ferramenta/software em Recursos Humanos,
com previsao de implantagdo em 2020.

Implantagdo de projeto de acompanhamento
de gestores.

Desenvolvimento de Business Intelligence (Bl),
junto ao Nucleo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (NTIC), de indices/indicadores
estratégicos, facilitando analise e tomada de
decisdes da gestao.

Reformulagdo da ferramenta de Descricdo de
Cargos, com sua atualizagao e padronizagao.

PROAD 08

Avaliagdo dos Processos da Divisdao de
Recursos Humanos (DRH)

Rotatividade e restricbes da mao de obra que
ocupa o grupo operacional.

Ferramentas inadequadas e dados
desatualizados para tramitacdo do Plano de
Carreira do Corpo Técnico-Administrativo
(CTA).

Deslocamento de profissionais da DRH para
dar suporte ao Nucleo de Carreira Docente,
para suprir demandas desse setor.

PROAD 08

Avaliagdo dos Processos da Divisdao de
Recursos Humanos (DRH)

¢ Identificar os principais motivos pelos quais a
rotatividade do CTA é maior que a dos demais
grupos, e promover agdes para a retencgéao.

e Desenvolver Business Intelligence para todos
os processos de tabulacdo de indicadores
estratégicos.

e Divulgar os resultados para a comunidade
interna do CTA de alguns indicadores, como a
Pesquisa de Clima Organizacional e
demonstrar as agbes tomadas.

e Dar sequéncia a revisdo e implantagdao no
Plano de Carreira para o CTA.
e Dar sequéncia ao projeto de acompanhamento

dos gestores, com a finalidade de ampliar sua
efetividade.

70




PUC

CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA:

RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2019 — VOLUME i
ANALISE DA CPA - PROJETOS E AGOES PROAVI 2019

_ 4 Programa
J de Avaliagao
L Institucional

Conhecer para aprimorar

09. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECQMENDAQ()ES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Elaboragdo de um novo formato para a
ferramenta de Avaliagdo de Desempenho,
tornando-a mais assertiva.

Revisdo do Plano de Carreira Docente.

REITORIA 01

Docéncia: em busca de novos caminhos de
ensinar e aprender a partir da pratica de sala
de aula

A vivéncia nos Grupos favoreceu a ampliagédo
da percepcao dos docentes sobre os saberes
da pratica que ja estavam desenvolvendo,
relacionados ao papel do aluno e ao papel do
docente nos processos de ensino e de
aprendizagem.

As vivéncias e a contribuicdo dos professores
convidados puderam ser socializadas com
seus pares, em seus respectivos cursos,
ampliando-se a discussdao sobre os saberes
docentes e as praticas pedagdgicas
inovadoras.

A organizagao de espago aberto a participacao
voluntaria de docentes, para que pudessem
discutir e socializar o trabalho inovador que
desenvolvem junto aos alunos, bem como
valorizar sua pratica, foi uma iniciativa inédita e
muito bem avaliada pelos participantes.

REITORIA 01

Docéncia: em busca de novos caminhos de
ensinar e aprender a partir da pratica de sala

de aula

e O curso oferecido no horario pré-aula noturno

mostrou-se  menos  favoravel
participagao dos professores.

para

a

e O instrumento de avaliagdo aplicado on-line
pela PROEXT tem carater geral e ndo atende

ao perfil de cursos dessa natureza.

REITORIA 01

Docéncia: em busca de novos caminhos de

ensinar e aprender a partir da pratica de sala

de aula

e Oferecer novas turmas no horario pdés-aula
matutino.

e Ampliar a divulgacao.

e Aprofundar a discussdo das tematicas sobre
Docéncia no Ensino Superior, Curriculo,
Avaliagdo e Metodologias Ativas por meio de

encontros formais (cursos) e informais entre os
docentes.

e Rever instrumento de avaliagdo on-line
disponibilizado pela PROEXT, para adequar as
questdes ao perfil do curso a ser oferecido.
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SBI 04 SBI 04 SBI 04
Programa de Capacitagcdo de Recursos | Programa de Capacitagio de Recursos | Programa de Capacitagio de Recursos
Humanos do SBI Humanos do SBI Humanos do SBI
e Crescente interesse por parte dos | e Limitagdes do SBI em oferecer capacitacdes | ¢ Rever o programa de capacitagdo de recursos
colaboradores em buscar capacitagdes, aos colaboradores. humanos, visando a maior volume de cursos,
principalmente as que s&o oferecidas inclusive on-line.

virtualmente.
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ANALISE DA CPA - PROJETOS E AGOES PROAVI 2019
10.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL: BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS
RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
NAS 01 NAS 01 NAS 01

Bolsas de Inclusiao Social

e Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos
bolsistas nos programas: PROUNI, Vestibular
Social, Programa Geral de Bolsa de Estudo
Nao Restituivel e Bolsa de Estudo Continuada
(PIO XII). Acompanhamento do numero de
alunos e de bolsistas da Instituigdo por meio do
Sistema BI.

Bolsas de Inclusio Social

¢ Dificuldade de equacionamento da
proporcionalidade legal exigida de 01 (um)
bolsista para cada 09 (nove) pagantes, por
curso e turno das vagas oferecidas no
PROUNI, dado que essa oferta deve ser
realizada ao final do 2° (segundo) semestre
com base em uma projegdo para o ano
seguinte.

Bolsas de Inclusido Social

e Realizar um levantamento quantitativo, dos
ultimos cinco anos, com a meédia de evasao e
permanéncia dos alunos pagantes e bolsistas,
para ser utilizado como referéncia em novas
projegoes.

PROAD 02
Bolsas Académicas

e Maior controle da movimentagao financeira
referente as concessbes dos beneficios que
estdo sendo sistematizados, oferecendo a
possibilidade de relatérios gerenciais para
acompanhamento orgamentario.

PROAD 02
Bolsas Académicas

¢ Sistemas e Relatorios Gerenciais ndo estdo
atendendo a demanda do setor.

PROAD 02
Bolsas Académicas

e Sistematizar todas as solicitagbes de
Bolsas/Descontos/Financiamentos e suas
aplicagbes com o Departamento de Contas a
Receber para melhor gerenciamento da
Reitoria/Mantenedora e  aperfeicoar os
Relatérios de acompanhamento/gerenciais.

e Dar continuidade as tratativas com o NTIC,
visando a melhoria do modédulo de Bolsa
Interna no Sistema utilizado.
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ANALISE DA CPA - PROJETOS E ACOES PROAVI 2019 Corhecer para eprimorar
10.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - AGOES INSTITUCIONAIS
RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
LG e POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
CCA 01 CCA 01 CCA 01
Avaliacdo dos Projetos de Gestdo do Centro de | Avaliagdo dos Projetos de Gestdao do Centro | Avaliagcdo dos Projetos de Gestdo do Centro
Cultura e Arte (CCA) de Cultura e Arte (CCA) de Cultura e Arte (CCA)

Manutengédo e qualificagdo dos integrantes dos
conjuntos Musica de Camara e Musica Popular a
partir do processo de inscrigao.

O IV CalourArte obteve maior presenga de
publico comparado ao ano passado.

Reconfiguracdo do Arte na Cidade, com
apresentagdes dos Grupos de Musica Popular e
de Camara, que se adaptam com maior facilidade
aos locais externos  diversificados de
apresentacao.

Realizagdo do Momento Artistico do CCA,
primeiro espetaculo completo com participagao
de todos os grupos, que se moldou perfeitamente
ao Encontro Anual de Extensao.

Aperfeicoamento dos instrumentos de avaliagdo
com inclusdo de questionario avaliativo no
periodo de recadastramento dos alunos bolsistas.

e Limitagdo do numero de bolsas.

¢ Inadequacédo de espagos externos diversos e
suas infraestruturas dificultam apresentacdes
de coral, teatro e danga.

e Garantr a captagcdo de integrantes
qualificados para os grupos artisticos e
manutengdo de integrantes.

e Manter a adaptacdo ou adequacdo dos
Grupos Atrtisticos, por sua identidade e perfil,

aos locais externos diversificados de
apresentacao.
e Manter o formato de apresentagdo do

Momento Artistico, criando espetaculo com
atuagao concomitante de todas as areas do
CCA no palco, durante o evento anual de
Extenséo.

e Divulgar os eventos do CCA, com
publicagdes no site do CCA, redes sociais e
demais canais, distribuicao de material de
comunicagao no ambito da Universidade, com
atencdo a areas com menor participagao.

e Buscar novas parcerias publicitarias externas
para a realizagdo dos eventos, em acgodes
conjuntas com o Setor de Marketing e
Relacionamentos e docente da area de
Turismo.
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CCA 02 CCA 02 CCA 02

Avaliacdo dos Grupos Artisticos do Centro de | Avaliagdo dos Grupos Artisticos do Centro de | Avaliagdo dos Grupos Artisticos do Centro de

Cultura e Arte (CCA) Cultura e Arte (CCA) Cultura e Arte (CCA)

e Os grupos artisticos ampliaram sua agenda de | ¢ Funcionamento inadequado de associagdo | ¢ Buscar parcerias externas para a produgio,
apresentagoes internas e externas, havendo parceira para eventos do grupo de danga, apresentagao externa, disponibilizagdao de
aumento do publico nas atividades internas e comprometendo a producao final. espaco adequado e divulgacdo dos eventos
externas, respondendo as diretrizes de Extensao. | ¢ Morosidade da confecgdo da arte final pela artisticos do CCA.

agéncia terceirizada, dificultando a producdo e | ¢ Agendar apresentagdes externas em cidades

divulgagao dos eventos. vizinhas, fazendo parte do cronograma para
apresentagao dos grupos artisticos,
ampliando a agenda externa.

e Viabilizar a cessdo de espacos fisicos da

Universidade para todas as areas artisticas
para fins de ensaio.

CCA 03 CCA 03 CCA 03
Avaliagcdo dos Atendimentos e Solicitacdes | Avaliagcdo dos Atendimentos e Solicitagdes
Internas e Externas do Centro de Cultura e | Internas e Externas do Centro de Cultura e

Avaliagdo dos Atendimentos e Solicitagdes
Internas e Externas do Centro de Cultura e Arte

(CCA) Arte (CCA) Arte (CCA)

o Melhores resultados obtidos, junto aos setores | ® Falta de maior afinidade entre o conteido | ¢ Manter os procedimentos definidos pelas
solicitantes, incluindo reunido preparatéria e artistico a ser apresentado e a tematica do diretrizes de Extens&o como critérios para
preenchimento de formulario avaliativo. evento, o que deveria ser pauta da reunido aceitagcdo de participagdo dos grupos em

preparatoria. eventos internos.
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RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
e Avaliagcdo positiva realizada pelas areas

solicitantes, quanto as participagdes artisticas.

A participagao dos profissionais artisticos do CCA
na Comissao Julgadora do PUCFEST, promovido
pela CACI, contribuiu para a qualificagao técnica
do evento.

CIAPD 01
Acompanhamento e Avaliacdo das Atividades de
Atencao a Pessoa com Deficiéncia

Aumento: a) do numero de atendimento as
pessoas com deficiéncia da comunidade externa;
b) do encaminhamento ao mercado de trabalho
formal: 60% do publico atendido (46 pessoas).

Servigos de consultoria técnica (palestras, visitas,
oficinas para contratacdo de pessoas com
deficiéncia), oferecidos pelo CIAPD com
empresas parceiras.

Estabelecimento de parcerias com 41 empresas
da Regido Metropolitana de Campinas (RMC),
um numero 3 vezes maior que o apresentado no
ano anterior.

Realizagdo de atividades empreendedoras com
destaque reconhecido em eventos sobre
inclusao.

CIAPD 01
Acompanhamento e Avaliagao das Atividades
de Atencao a Pessoa com Deficiéncia

s Limitagcbes e entraves nas organizagdes da
RMC para contratacdo de pessoas com
deficiéncia com relagdo a acessibilidade e ao
perfil exigido, embora a deficiéncia ndo tenha
se caracterizado como empecilho.

« Desconhecimento sobre determinadas
deficiéncias que limitam resultados mais
significativos.

CIAPD 01

Acompanhamento e Avaliag¢ao das Atividades

de Atencao a Pessoa com Deficiéncia

e Dar continuidade ao oferecimento de suporte
e orientagdo visando estruturar os negocios
empreendedores em andamento com o
objetivo de ter autonomia para geri-los.

e Continuidade das agbdes estratégicas de
parceria com as organizagbes publicas e
privadas.

e Discutir e planejar ag¢bes com vista a
renovagdo da proposta de trabalho que
contemple o potencial de inovagdo do CIAPD
e corresponda as agoes estratégicas da PUC-
Campinas.

e Intensificar e estreitar relagbes com
Organizagbes da RMC para alcangar
resultados mais significativos em relagdo a
barreiras atitudinais e desconhecimento sobre
deficiéncias.
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e A totalidade dos participantes das oficinas de
Empreendedorismo e Geragédo de Rendas iniciou
negocios em 2019 (com parcerias entre eles ou
com familiares).

e Aumento do percentual de pessoas com
deficiéncia que retomaram as atividades
escolares.

e Participagdo em cursos de aprimoramento
presencial ou EAD para capacitagdo em areas
profissionais especificas.

e Integracdo com atividades e eventos realizados
pela PROEXT/PROGRAD e o Curso de
Especializagdo em Design de Interagdo UX/UI:

v Projeto de extensdo - uso de tecnologias em
parceria com o CEATEC,;

v/ Curso de Atualizagdo - Emprego Apoiado
oferecido pela CCE (Coordenadoria de
Cursos de Extensao);

v Escritorio de Carreiras e Talentos - visitas as
empresas da regiao;

v' Curso de Pds-Graduagdo: elaboragdo de um
produto digital atendendo a demanda
especifica identificada pelos alunos.
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10.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - AGOES INSTITUCIONAIS

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A

AVANGOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
e Integracdo com cursos de Graduagdo
(Arquitetura, Psicologia, Ciéncias Biologicas,

Jornalismo) em diversas atividades, bem como
relatos de satisfacdo e reconhecimento da
importancia das atividades do CIAPD, resultando
em aumento significativo do numero de trabalhos
de cunho cientifico apresentados pelos alunos
dos cursos.

e Capacitagao de trés funcionarios do CIAPD para

apoiar as empresas em processos de
contratagdo e retencdo do profissional com
deficiéncia.

e Contatos com empresas da RMC proporcionaram
parcerias importantes na area de contratagédo de
pessoas, assessorias, oferecimento de oficinas e
Acordo de Cooperagao Técnica com a PUC-
Campinas.

MUSEU 01
Acompanhamento e Avaliagado das Atividades do
Museu Universitario

e Concessao de bolsas-estdgio (uma cota integral)
aplicadas aos setores de conservagao preventiva,
curadoria de acervo e producéo cultural.

MUSEU 01

Acompanhamento e Avaliagao das Atividades

do Museu Universitario

e Recursos humanos (equipe técnica e funcional)
reduzidos, dificultando a realizagdo de
atividades conforme os objetivos propostos.

MUSEU 01

Acompanhamento e Avaliag¢ao das Atividades

do Museu Universitario

e Criar agbes para diminuir o distanciamento do
publico externo enquanto o Solar do Bardo
estiver interditado para execugado do Projeto
Restauro.
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10.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL - AGOES INSTITUCIONAIS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Organizagdo do  acervo
digitalizacao das imagens.

e Direcionamento na elaboragdo dos documentos
de cunho museolégico (ficha de catalogagao,
procedimentos para a gestdo do acervo,
regimento interno e plano museoldgico).

e Redirecionamento para as questdes internas
concernentes a Politica de Acervos e Gestéo
Museoldgica.

iconografico e

e Dentro das possibilidades da Instituicao,
buscar ampliar os recursos disponiveis para o
Museu que possibiltem a realizagdo dos
trabalhos técnicos e eventos que disseminem
conhecimento, assim como a promogado da
imagem do Museu Universitadrio dentro da
Instituicao.

e Readequar o quadro de recursos humanos
(equipe técnica e administrativa), com
contratacdo de profissionais e reajuste da

e Parcerias com outros departamentos da carga horaria.
Universidade. o Oferecer capacitagdo profissional.

e Assegurar melhor infraestrutura no espacgo de
localizagdo da reserva técnica para garantir
sua integridade.

PROAD 04 PROAD 04 PROAD 04
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos | Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos . . -
(PGRS) (PGRS) Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

e O Programa de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos na Universidade foi atualizado em 2019.

o Necessidade de investimentos para melhora
dos carros coletores e investimentos em
material reutilizavel nas copas, reduzindo a
utilizagao de descartaveis.

e Area de compostagem n&o possui a estrutura
adequada.

e Pequena
universitaria.

colaboracdo da comunidade

(PGRS)

e Ampliar o desenvolvimento de acgbes para a
diminuicdo da geracéo de residuos.

e Continuar desenvolvendo campanhas de
conscientizagao.

e Continuar o experimento da compostagem
nos Campi.
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RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
¢ Intensificar a capacitagdo de profissionais dos
setores relacionados ao manejo dos residuos
em toda a Universidade.
PROGRAD 09 PROGRAD 09 PROGRAD 09

Programa de Acessibilidade (PROACES)

e Fortalecimento do trabalho conjunto com as
Faculdades e diferentes setores da Universidade.

e Trabalho junto ao Setor de Eventos da
Universidade, visando colaborar na sesséo
solene de Colagdo de Grau quanto a estrutura
fisica e adaptagdo de materiais utilizados durante
o evento as pessoas com deficiéncia, sendo
estas formandos, docentes ou convidados.

¢ Insercdo da equipe de pedagogos em Cursos de
Especializacdo e Programas de Pds-Graduagao
Stricto Sensu ofertados na Universidade.

e Elaboracdo de materiais para registro acerca dos
avangos obtidos pelos alunos acompanhados
pelo Programa de Acessibilidade.

Programa de Acessibilidade (PROACES)

Programa de Acessibilidade (PROACES)

e Dar continuidade ao programa e avaliar as
acbes desenvolvidas, com o objetivo de
aprimorar e qualificar ainda mais o projeto.

PROGRAD 11

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a

Docéncia (PIBID-CAPES/PUC-Campinas)

e Abertura do Programa para a participagcado
exclusiva de alunos da Universidade cursando a
primeira metade do Curso, aproximando-os e
promovendo maior engajamento entre eles.

PROGRAD 11

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagido a

Docéncia (PIBID-CAPES/PUC-Campinas)

e A mudanga no cronograma do PIBID e a
reducdo da verba destinada ao projeto
refletiram nas atividades previstas, nao

PROGRAD 11

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagao

a Docéncia (PIBID-CAPES/PUC-Campinas)

e Manter o vinculo entre Universidade e
Diretorias de Ensino e Prefeitura sempre
estreito.
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RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
AVANCOS FRAGILIDADES POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI
permitindo seu pleno  desenvolvimento, | , Apresentar uma avaliagéo do projeto quanto a
mchmdo vc.)lume. c.ie. dgcentes e. .aNIunos contribuicdo e experiéncia adquirida pelos
bolsistas, a interdisciplinaridade, aquisi¢ao de o ) C
. L alunos participantes, além dos beneficios as
materiais, a realizacdo de eventos, .
. e escolas atendidas.
identificagcdo dos alunos, entre outras
questodes.
PROGRAD 13 PROGRAD 13 PROGRAD 13
Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC- | Programa Escola da Familia (SEESP- | Programa Escola da Familia (SEESP-

Campinas)

O Encontro com os bolsistas da Escola da
Familia, professores das escolas da rede basica
de ensino e os representantes das Diretorias de
Ensino permitiu uma melhor avaliagao do projeto.

FDE/PUC-Campinas)

e Redugédo do numero de bolsas pela Secretaria
Estadual de Educagéo.

e Falta de recursos da escola para oferta ou
manutencdo de atividades.

FDE/PUC-Campinas)

e Manter e estreitar ainda mais o vinculo criado
com as Diretorias de Ensino e os professores
orientadores do Programa.
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANGCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A
POLITICA DE USO DOS DADOS DO PROAVI

A analise da CPA sobre essa Dimensio consta do Relatério 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL - Volume |, anexado ao e-MEC, em janeiro/2021.
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5. PROCESSOS AVALIATIVOS E AGOES PARA O PROAVI 2020

Para o Programa de Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas de 2020, em fun¢éo de replanejamento

das atividades da CPA, devido a pandemia, os processos avaliativos e acdes serao definidos no inicio de

2021.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Atividades 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL — Volume | mostrou as atividades e os resultados
dos relatérios dos projetos e agdes desenvolvidos em 2019 no admbito do PROAVI, recebidos pela CAPI e
analisados pela CPA até margo/2020. O presente Relatério de Atividades 2019 — 22 RELATORIO PARCIAL —
Volume Il da continuidade ao processo de avaliagdo por meio da analise dos extratos dos relatorios recebidos

posteriormente, por dimenséo.

Conforme afirmamos nos Relatérios de Autoavaliagdo ja encaminhados ao MEC/INEP, a PUC-Campinas, por
meio da CPA e demais drgaos diretamente envolvidos com a avaliagéo institucional, envidou grande esforgo
para recuperar, no inicio do estabelecimento do SINAES, todos os processos avaliativos desencadeados pela
Universidade desde os anos 1980 até 2004. Paralelamente, planejou e iniciou a implementacdo da
autoavaliagdo nas dimensdes do SINAES, sempre levando em conta os processos avaliativos internos, ja de
longa data desenvolvidos pela Instituigdo, em suas atividades-fim. Desde 2005, a Universidade vem realizando
avaliagédo sistematica de todos os projetos institucionais desenvolvidos por suas diferentes instancias, assim
como constante avaliagao do proprio processo avaliativo da CPA, e enviando ao MEC/INEP o resultado de tais

analises por intermédio do Relatério Anual das Atividades.

A CPA, como nos relatérios anteriores, elaborou quadros que indicam os avancgos, as fragilidades e as
sugestdes/recomendacdes referentes aos projetos e agdes desenvolvidos em cada dimensdo do PROAVI. Cabe
ressaltar que a CPA desenvolveu em 2020 duas frentes de trabalho concomitantes: a conclusao das atividades
de anadlise dos projetos desenvolvidos no dmbito do PROAVI, em 2018, e o processo de planejamento e
acompanhamento dos projetos realizados em 2019. Nessa perspectiva, considerando a analise/avaliagdo dos
projetos do ano de 2019, realizados pela CPA até dezembro/2020, podem-se destacar como avangos:

Gestao do Departamento de Desenvolvimento Educacional (DDE) e da Educacgao a Distancia (EAD)

¢ Inicio da implantagdo do Canvas LMS como substituto do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para
os Cursos de Pés-Graduacéo e Extensado que oferecem carga horaria a distancia e, como projeto-piloto,
em alguns Cursos de Graduacgao, dentro de um planejamento de migragédo da plataforma de mais longo
prazo, buscando minimizar o impacto de tal migracéo.

e Capacitagdo do corpo docente nas plataformas Canvas LMS e Microsoft Teams (Office 365), visando
aprimorar o dominio dessas tecnologias e permitindo a qualificagao de praticas pedagdgicas inovadoras
mediadas por tecnologia.

Educacao a Distancia (EAD) — Cursos de Especializagdao Lato Sensu, de Extensao e de Graduacao

e Aumento significativo no nimero de cursos presenciais de Pés-Graduacéo Lato Sensu que consideram
atividades remotas e em ambiente virtual apropriado.

e Houve avango na produgéo interna dos cursos de Extensdo EaD “Principios de Produgao de Texto” e
“Producéo de Historia em Quadrinhos”, em parceria com o Departamento de Comunicagdo Social
(DCOM), com a Divisdo de Recursos Humanos (DRH) e com o Centro de Linguagem e Comunicagao
(CLC).
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Contratos e Convénios

Melhoria na emissao de relatérios para acompanhamento gerencial.

Acompanhamento, em conjunto, dos procedimentos com as Unidades.

Adequagdo de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensdao e Eliminagcdao de Barreiras

Arquitetonicas

Participacao da equipe em curso de capacitagcéo para uso de novo programa especifico da area.

Acompanhamento e Avaliagdo do Sistema de Bibliotecas e Informacao (SBI)

Implantagao do sistema de autoatendimento aos usuarios

Crescimento do acervo de livros e periédicos.

Adogédo do detector de plagio Similarity Check da Crossref para os titulos publicados no Portal de
Periddicos Cientificos PUC-Campinas.

Indexacdo das revistas em bases de dados e repositérios: Estudos de Psicologia (AmeliCA); Oculum
Ensaios (AmeliCA e Diadorim); Reflexdo (Redalyc e Diadorim); Revista de Ciéncias Médicas (Diadorim);
Revista de Educagdo PUC-Campinas (Diadorim), e Transinformagé&o (AmeliCA).

Em relacdo ao Fator de Impacto, referente a ultima avaliagdo em 2017, pelo Journal Citation Report
(JCR), as revistas Revista de Nutricdo e Transinformacdo receberam (IF) 0,443 e 0,255,
respectivamente.

Implantagdo da sala destinada a salvaguarda das Obras Raras e Cole¢des Especiais, apesar da
necessidade de apropriagcdo de um novo espago, com as devidas adaptagbes para a especificidade
desse acervo.

Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria

Realizagdo de um Memorial, que preserva os caminhos pelos quais o Grupo se consolida.

Recepgdo aos Alunos Ingressantes

Extingdo dos trotes violentos dentro da Universidade.

Consolidagao das sangdes disciplinares rapidas e firmes, referentes ao processo de Sindicancia no que
tange a violéncia psicoldgica e moral.

Consolidacédo das agdes solidarias integradas na Universidade, com envolvimento da CACI, do Comité
Permanente de Acolhida, das Diretorias de Centro e Faculdade, dos Centros e Diretérios Académicos,

com apoio e suporte logistico, administrativo e financeiro da PUC-Campinas.

Pesquisas Institucionais

Consolidagao da implantagdo do novo Instrumento de pesquisa, criado em 2018.
Disponibilizagdo on-line dos indicadores de percepgao dos alunos concluintes, para monitoramento

continuo por parte da gestao.

Consolidagao Internacional: envio/acolhida e diversificagdo de parcerias / Internacionalizagdo da PUC-

Campinas

Aumento do numero de Acordos de Cooperagao com IES estrangeiras e revisao dos acordos expirados
com vistas a sua renovagao.

Manutencéo das atividades do Programa de Leitorado de Espanhol, uma parceria da PUC-Campinas
com a Embaixada da Espanha.
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e Celebragdo do acordo com as PUCs (PUCPR, PUCRS, PUC Minas, PUC-Rio e PUC Goias) para
formalizacdo da Rede PUC-BR, permitindo que os participantes ampliem as possibilidades de acgbes
com vistas a internacionalizagdo, compartilhando recursos ja existentes e otimizando despesas e
investimentos. Também fomenta a realizagdo de eventos e outras agdes conjuntas.
Oficializagao da plataforma digital de relacionamento do Nucleo de Relacionamento com Egressos (NRE)
e Avaliagdo dos Egressos — Lato e Stricto Sensu
e Criagdo de nova identidade visual para pegas impressas, como banner e carta aos alunos concluintes,
divulgados no site e no ato da colagdo de grau, respectivamente, bem como de outros materiais de
apoio para divulgagao.
Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario
o Participacdo de alunos de diversos cursos no projeto, mesmo sem a adesao das Associagdes Atléticas,
neste momento.
Férias na PUC-Campinas
o Realizagdo de um passeio/visita externa, de carater educativo, por edicdo.
Inter’Arte
e A variedade de atividades culturais, artisticas e cinematograficas oferecidas aos alunos proporcionou a
interagcéo entre eles e promoveu a cultura e a formagéao integral dos discentes.
No Pique da PUC-Campinas
e Disponibilizagdo de material adequado para inclusao de participantes com deficiéncias, permitindo sua
participacéo no projeto.
Oficin’Arte
e Assertividade na escolha dos temas propostos, equilibrando interesses e faixas etarias diversas.
Palavra Livre
e Parceria com o Programa “Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria”.
e Oferecimento de palestras em parceria com docentes de diversos cursos, estimulando o pensamento
critico, com a pertinéncia dos assuntos desenvolvidos com o conteudo programatico das disciplinas.
Cursos de Extensao
o Disseminacdo da Extensdo entre os corpos discente e docente, ampliando o conhecimento de seus
cursos e, consequentemente, a participacao de todos.
e Aproximacao da Extensdo com empresas da regido, possibilitando maior volume de convénios.
Projetos de Extenséo
e Aumento na participagdo em Congressos de Extensdao com apresentagao de trabalhos.
e Ampliagdo de convénios com instituicbes parceiras.
Extensao + Universitario
e Grupo de Alunos Voluntarios de Extensdo (GAVE): aumento na participagdo do numero de alunos
voluntarios, com o ingresso de 178 alunos vinculados aos Planos de Trabalho de Extensdo dos
docentes.
e Qualificagdo do Processo de Avaliacdo do Encontro de Extensdo: a) Qualidade das apresentagoes

destacadas pelas avaliagdes externas. b) Experiéncias transformadoras acumuladas pelos alunos. c)
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Contribuicdo para sua formagao. d) Nao foram identificados problemas em relagdo a compreensao de
atividades especificas de alunos orientados pelo mesmo professor. e) O formato das apresentagdes dos
alunos voluntarios foi o webfdlio, com adequagido dos critérios de avaliagdo, sendo a mudanga
considerada satisfatoria.
PUC-Campinas Empreende
o Criagcado de mostra para producéo de projetos inovativos com base tecnolégica.
e Fortalecimento da parceira entre a PUC-Campinas e empresas privadas de diversos setores.
Extensao + Parceiro
e Aproximagdo da Extensdo com empresas da regido, possibilitando maior volume de convénios.
Observatério PUC-Campinas
e Reconhecimento dos veiculos de comunicagao regionais: CBN, G1 e Rédio Brasil.
e Insercgao periodica nas midias regionais.
Acompanhamento das Atividades Pedagodgicas

o Realizagéo de estudos para elaboragcédo de proposta para regulamentar o Repositério Digital dos TCCs
da Universidade.

Aprimoramento Didatico-Pedagégico das Praticas de Formagao

e Ampliagdo do numero e da diversidade de atividades oferecidas, relacionadas a empreendedorismo,
inovacgéo e soft skills, alinhadas ao Planejamento Estratégico da Universidade.

Escritorio de Talentos e Carreiras — Programa de Estagio PUC- Campinas

o Estreitamento do relacionamento com empresas importantes da Regido Metropolitana de Campinas.

e Realizacdo de nova edicdo da Feira de Estagio, que se tornou um modelo eficiente para que as
empresas parceiras possam mostrar sua marca, conversar com os alunos, cadastrar curriculos e
desenvolver palestras, além de ser aberta ao publico externo.

Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP)

e Desenvolvimento de estudos para revisdo do oferecimento do PROCAP, com elaboragcédo de proposta
para implantacdo do Programa de Formacdo Complementar — PROFOCO nos cursos que tiveram
reestruturagao curricular iniciada em 2019.

Avaliacao dos Resultados ENADE e CPC
e Dos doze cursos participantes:
= dois cursos alcangaram resultados superiores ao ciclo anterior;
= sete cursos mantiveram as notas;
= dois cursos foram avaliados pela primeira vez.
e Em relagéo ao conceito ENADE especificamente:
= cinco cursos alcangaram resultados superiores ao ciclo anterior;
= quatro mantiveram as notas;
= um curso foi avaliado pela primeira vez.
Alfabetizagcado e Supléncia — Ensino Fundamental: primeira e segunda fases
e Ampliagdo do Programa a um numero maior de colaboradores que o oferecido em 2018, visando

universalizar o acesso de todos os interessados.
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e Suporte oferecido aos colaboradores para o traslado e para o acompanhamento das estagiarias, o que
possibilitou a participacdo regular da maioria dos colaboradores nas provas para certificagdo da
disciplina de Lingua Portuguesa.

Avaliagao dos Processos do Departamento de Engenharia e Seguranc¢a do Trabalho (DEST)

e A realizagcdo do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais permitiu realizar agées para neutralizar
as condigdes de risco: mudanga de processos de trabalho, ado¢cdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e alteragdes na logistica dos trabalhos ou na estrutura fisica de areas.

Avaliacao dos Processos do Departamento de Medicina do Trabalho (DMT)

e Continuidade do Programa de Qualidade de Vida Institucional — “De Bem com a Vida”, levando
informagao e orientacao para os profissionais.

¢ Menor nimero de acidentes de trabalho, com reducao de 38% em relagado ao ano anterior.

Avaliacao dos Processos da Divisao de Recursos Humanos (DRH)

o Sistematizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, com utilizagdo de formulario on-line.

e Elaboragdo de um novo formato para a ferramenta de Avaliagdo de Desempenho, tornando-a mais
assertiva.

e Revisdo do Plano de Carreira Docente.

Docéncia: em busca de novos caminhos de ensinar e aprender a partir da pratica de sala de aula

e A vivéncia nos Grupos favoreceu a ampliagdao da percepgao dos docentes sobre os saberes da pratica
que ja estavam desenvolvendo, relacionados ao papel do aluno e ao papel do docente nos processos
de ensino e de aprendizagem.

e A organizagao de espago aberto a participagao voluntaria de docentes, para que pudessem discutir e
socializar o trabalho inovador que desenvolvem junto aos alunos, bem como valorizar sua pratica, foi
uma iniciativa inédita e muito bem avaliada pelos participantes.

Bolsas de Inclusao Social

e Aprimoramento da gestdo das vagas de alunos bolsistas nos programas: PROUNI, Vestibular Social,
Programa Geral de Bolsa de Estudo Nado Restituivel e Bolsa de Estudo Continuada (PIO XiII).
Acompanhamento do nimero de alunos e de bolsistas da Instituigdo por meio do Sistema BI.

Bolsas Académicas

e Maior controle da movimentagao financeira referente as concessdes dos beneficios que estdo sendo
sistematizados, oferecendo a possibilidade de relatérios gerenciais para acompanhamento
orgamentario.

Avaliagao dos Projetos de Gestao do Centro de Cultura e Arte (CCA)

e Reconfiguracdo do Arte na Cidade, com apresentagdes dos Grupos de Musica Popular e de Camara,
que se adaptam com maior facilidade aos locais externos diversificados de apresentagao.

e Realizacdo do Momento Artistico do CCA, primeiro espetaculo completo com participagao de todos os
grupos, que se moldou perfeitamente ao Encontro Anual de Extenséo.

Avaliagado dos Grupos Artisticos do Centro de Cultura e Arte (CCA)
e Os grupos artisticos ampliaram sua agenda de apresentacdes internas e externas, havendo aumento do

publico nas atividades internas e externas, respondendo as diretrizes de Extensao.
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Avaliagao dos Atendimentos e Solicitagdes Internas e Externas do Centro de Cultura e Arte (CCA)
e A participagao dos profissionais artisticos do CCA na Comissao Julgadora do PUCFEST, promovido
pela CACI, contribuiu para a qualificagdo técnica do evento.
Acompanhamento e Avaliagdo das Atividades de Aten¢ado a Pessoa com Deficiéncia
e Aumento: a) do numero de atendimento as pessoas com deficiéncia da comunidade externa; b) do
encaminhamento ao mercado de trabalho formal: 60% do publico atendido (46 pessoas).
o Estabelecimento de parcerias com 41 empresas da Regido Metropolitana de Campinas (RMC), um
numero trés vezes maior que o apresentado no ano anterior.
e Aumento do percentual de pessoas com deficiéncia que retomaram as atividades escolares.
o Integragdo com atividades e eventos realizados pela PROEXT/PROGRAD e com o Curso de
Especializagao em Design de Interagao UX/UI:
o Projeto de Extenséo - uso de tecnologias em parceria com o CEATEC;
o Curso de Atualizagdo - Emprego Apoiado oferecido pela CCE (Coordenadoria de Cursos de
Extenséo);
o Escritério de Carreiras e Talentos - visitas as empresas da regiao;
o Curso de Pés-Graduagéo: elaboragdo de um produto digital atendendo a demanda especifica
identificada pelos alunos.

Integragdo com Cursos de Graduagdo (Arquitetura, Psicologia, Ciéncias Bioldgicas, Jornalismo) em
diversas atividades, bem como relatos de satisfagao e reconhecimento da importancia das atividades do
CIAPD, resultando em aumento significativo do numero de trabalhos de cunho cientifico apresentados
pelos alunos dos cursos.
Acompanhamento e Avaliagdo das Atividades do Museu Universitario

e Organizagao do acervo iconografico e digitalizagdo das imagens.
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

e O Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos na Universidade foi atualizado em 2019.
Programa de Acessibilidade (PROACES)

e Trabalho junto ao Setor de Eventos da Universidade, visando colaborar na sessao solene de Colagéo de
Grau quanto a estrutura fisica e adaptacdo de materiais utilizados durante o evento as pessoas com
deficiéncia, sendo estas, formandos, docentes ou convidados.

e Insercéo da equipe de pedagogos em Cursos de Especializacdo e Programas de Pés-Graduagao Stricto
Sensu ofertados pela Universidade.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdao a Docéncia (PIBID-CAPES/PUC-Campinas)

e Abertura do Programa para a participacdo exclusiva de alunos da Universidade cursando a primeira

metade do Curso, aproximando-os e promovendo maior engajamento entre eles.
Programa Escola da Familia (SEESP-FDE/PUC-Campinas)

e O Encontro com os bolsistas do Escola da Familia, com professores das escolas da rede basica de

ensino e com os representantes das Diretorias de Ensino permitiu uma melhor avaliagéo do projeto.
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Conforme avangos apontados, a CPA promoveu, a partir da analise do material de avaliagdo disponivel e da
identificagao dos avangos e fragilidades do processo, recomendagdes e sugestdes para a politica de uso dos
dados do PROAVI, na perspectiva de contribuir para a Administracdo Superior em sua gestdo académico-

administrativa.
No sentido de aprimorar os trabalhos, as principais agées planejadas, para 2019, foram:

1. acompanhar e avaliar os projetos e a¢des programados e previstos no PDI 2018-2020 (ver sintese do PDI no
site do PROAVI);

2. dar continuidade as agdes do Plano de Comunicagéo Interna e Externa:
— publicar o Boletim CPA — CAPI;

- disponibilizar no site do PROAVI a série histdrica dos resultados globais da Avaliagdo do Ensino,

realizada pelos alunos;
— atualizar constantemente o site do PROAVI;
— participar de eventos externos sobre avaliagao;

- desenvolver estratégias de socializagdo dos resultados, visando ampliar a participagdo dos 6rgaos

institucionais e da comunidade académica no PROAVI.

3. dar continuidade ao cadastramento eletronico, no Sistema de Avaliagéo Institucional (SAl), dos relatérios de
autoavaliagdo do PROAVI, elaborados pelos 6rgaos institucionais, bem como dos demais documentos da
CPA e da CAPI;

4. apoiar as Pro-Reitorias na preparagao da documentagdo a ser apresentada as ComissbGes Externas de
Avaliagdo, quando agendadas visitas para reconhecimento e renovagao de reconhecimento de Cursos pelo
MEC/INEP.

Podemos assegurar que temos avangado na consolidagdo de uma cultura de planejamento e avaliagéo, seja
pela maior adesdo aos processos avaliativos, seja pela compreensdo da avaliagdo como estratégia de

aprimoramento das atividades-fim e da gestdo da Universidade.
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EXTRATO DE RELATORIO DE PROJETO PROAVI
PARA FINS DE ANALISE PELA CPA E DIVULGAGAO
ANO: 2019

DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
2 — Gestao Institucional

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
6 — Organizacgao e Gestao da Instituicdo

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
4 — Politicas de Gestao

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:
DDE ne 01, 02; NTIC ne 04; PROAD ne 03

EXTRATO n2 02

Relatério DDE n2 01 — Gestao do Departamento de Desenvolvimento Educacional (DDE) e da Educacao
a Distancia (EAD)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO

1.1. OBJETIVOS DO PROJETO/AGAO: a) Aprimorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e avaliar a
viabilidade de eventual substituicdo da atual plataforma em parceria com o NTIC. b) Elaborar e oferecer
oficinas e encontros pedagdgicos para a capacitagcao de professores e monitores no uso do AVA nos Cursos
de Graduacdo e Pdés-Graduacdo. c) Apoiar as Pro-Reitorias na elaboragdo de estratégias e adogédo de
metodologias e praticas inovadoras de ensino que acompanhem as mudangas constantes no perfil do
alunado. d) Apoiar as Pro-Reitorias na elaboracao e oferecimento de capacitagdo presencial e a distancia de
professores para a adogdo de metodologias e praticas inovadoras de ensino. e) Participar do Grupo de
Trabalho EAD da Associagado Nacional de Educacgéo Catdlica do Brasil (ANEC) para colaboragao entre as IES
membros da ANEC e para dialogar com o MEC em questdes relacionadas ao Ensino Superior, em especial
nos assuntos relacionados a EAD. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA: a) Elaborar e aprimorar indicadores taticos e operacionais, alinhados aos
indicadores estratégicos ja definidos, de acordo com os objetivos dos projetos aqui definidos.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Foram realizadas diversas reunides com a Reitoria e as Pré-Reitorias de Graduagdo (PROGRAD), de
Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT), de Pesquisa e P6s-Graduagdo (PROPESQ) e de
Administracao (PROAD) com o objetivo de identificar demandas relacionadas a capacitagdo de docentes em
praticas inovadoras subsidiadas por novas metodologias e tecnologias e 0 uso de recursos tecnolégicos que
existem ou que estdo sendo implantados na Universidade. Foram realizadas reunides com as equipes
responsaveis pelas plataformas Canvas LMS e Microsoft Teams (Office 365) com o objetivo de planejar o
processo de integragcao desses sistemas com o Sistema Académico e os ciclos de capacitagdo de docentes
no uso dessas plataformas, como parte do processo de migracdo do nosso atual Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — Sakai — para estas plataformas. Para o controle de demandas relacionadas ao atual
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), estdo sendo utilizadas planilhas de controle para registro do
numero de salas criadas, treinamentos realizados e atendimentos a alunos, professores e funcionarios.
Também foram realizadas reunides e visitas técnicas com os fornecedores de conteludo para cursos a
distancia (EaD): Delinea Educacional e UOL Edtech. Nestas reunides foram levantadas informagdes sobre os
servigos oferecidos, processo de producdo, equipe envolvida, orcamento e prazo de producdo. Apds a
escolha da empresa UOL Edtech, foram realizadas diversas reunides com a equipe responsavel pela
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producdo de conteudo da empresa para revisdo dos Plano de Ensino das disciplinas, selecdo de professores
conteudistas, alinhamento de prazos e acompanhamento do processo de produgao.

Para a realizagdo do projeto “Tempos de Inovagao: Pratica Pedagogica em Movimento”, foram realizadas
oficinas durante o periodo de planejamento pedagdgico da Universidade, onde os professores interessados
foram convidados a participar de reunides quinzenais ao longo do 1° semestre para o compartilhamento de
experiéncias de sucesso e definicdo de estratégias inovadoras em sala de aula apoiadas por tecnologia.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Foram criadas no total 4.821 salas virtuais no AVA, sendo 2.459 no primeiro semestre e 2.362 no segundo
semestre. Foram realizados cerca de 2.000 atendimentos por telefone e/ou email a alunos, professores e
funcionarios relacionados a tarefas de administragdo do AVA, além de cerca de 30 treinamentos sobre o uso
de ferramentas do AVA para professores, monitores e funcionarios, através de agendamentos individuais.
Dando sequéncia ao processo de migragido da atual plataforma AVA (Sakai) para a plataforma Canvas LMS
iniciado em 2018, todos os tramites para a contratacdo do servico Canvas Cloud para 500 alunos foram
realizados e a implantagao do novo servigo foi iniciada. No 1° semestre foi realizada, com o apoio do NTIC, a
fase de integracdo da plataforma Canvas com o Sistema Académico, com o intuito de permitir a criagao
automatica de salas virtuais e a insercdo e remogao de professores e alunos em suas respectivas salas
virtuais. Para que o processo de implantacdo da nova plataforma pudesse ocorrer de forma estruturada,
foram produzidos videos e manuais voltados para a capacitagdo online de professores e alunos, de forma a
permitir o uso adequado dos recursos da nova plataforma, que serdao disponibilizados no curso online
“Fundamentos do Canvas” disponivel através de uma sala virtual na propria plataforma Canvas e também no
website EaD da PUC-Campinas que foi produzido em parceria com o Departamento de Comunicagao
(DCOM).Nos meses de junho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro foram oferecidas oficinas
presenciais voltadas para professores e alunos dos cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu, com o objetivo de
capacita-los em relagdo ao uso adequado da plataforma Canvas. Em um trabalho conjunto com o NTIC,
foram realizadas oficinas presenciais para capacitacdo de professores em relagdo ao uso da plataforma
Microsoft Teams, que integra o pacote Office 365, e estd disponivel para uso de alunos e professores da
Universidade desde 2017. O objetivo desta iniciativa é permitir que os professores e alunos utilizem os
recursos de comunicacdo, edicdo colaborativa de documentos e compartiihamento de arquivos como
complemento aos recursos oferecidos pela plataforma Canvas, de maneira totalmente integrada a esta
plataforma e aos sistemas da Universidade. Neste sentido, foram realizados trabalhos de integragcdo da
plataforma Teams com o Sistema Académico, com o intuito de permitir a criagdo automatica de salas virtuais
e a insergcao e remocao de professores e alunos em suas respectivas salas virtuais.

Durante o 1° semestre foi realizado o projeto “Tempos de Inovagao: Pratica Pedagdgica em Movimento”, que
teve como objetivo identificar e fomentar a adocdo de praticas pedagdgicas exitosas baseadas em
metodologias educacionais inovadoras com o auxilio da tecnologia. Foram realizadas oficinas durante o
periodo de planejamento pedagdgico da Universidade, onde os professores interessados foram convidados a
participar de reunides de acompanhamento quinzenais onde foram apresentadas e discutidas praticas
docentes inovadoras desenvolvidas dentro da Universidade, buscando fornecer suporte metodolégico e
tecnoldgico para a criagdo de uma rede de professores multiplicadores de tais praticas.

Como resultado do projeto “Tempos de Inovagdo: Pratica Pedagdgica em Movimento”, foi produzido o “1°
Desafio PUC-Campinas”, realizado no dia 17 de setembro, que consistiu em um desafio gamificado
desenvolvido dentro da plataforma Canvas.

O “1° Desafio PUC-Campinas” contou com a participagao de 50 alunos de 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio
do Colégio Pio Xll, sendo organizado em duas fases: 1) 12 Fase: os alunos realizaram uma visita virtual aos 5
Centros da Universidade (CEATEC, CEA, CCHSA, CLC e CCV) respondendo a perguntas de conhecimentos
gerais e especificos, percorrendo o tabuleiro de um jogo correspondente ao mapa da Universidade. A
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pontuagéo obtida pelos alunos na fase 1 foi utilizada para a divisdo dos alunos em grupos na fase 2, de
acordo com a aptidao identificada nas 5 areas de conhecimento avaliadas. 2) 22 Fase: os alunos foram
divididos em grupos e os grupos foram encaminhados a desafios presenciais desenvolvidos pelos 5 Centros,
onde foram avaliadas competéncias e habilidades individuais dos alunos para a solugdo de problemas em
grupo, de acordo com rubricas previamente definidas para a afericdo de tais competéncias e habilidades.

O evento contou com o apoio de dezenas de alunos e professores dos cursos de Graduagdo da PUC-
Campinas e foi marcado pelo clima de solidariedade e celebragdo, desde os momentos iniciais até a
ceriménia de premiacdo dos melhores classificados. AVANCOS: a) Foi iniciada a implantagdo do Canvas
LMS como substituto do atual Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para os cursos de Pds-Graduacao e
Extensdo que possuem carga horaria a distancia. Também foram iniciados pilotos com alguns cursos de
Graduacgao, dentro de um planejamento de migragéo da plataforma de mais longo prazo, buscando minimizar
o impacto de tal migracdo. b) Também foram realizadas capacitagdes do corpo docente nas plataformas
Canvas LMS e Microsoft Teams (Office 365), visando aprimorar o dominio dessas tecnologias por parte dos
docentes e permitindo a qualificacdo de praticas pedagdgicas inovadoras mediadas por tecnologia. c) Foi
elaborado, em conjunto com a Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), um projeto para identificar e fomentar
a adogdo de praticas pedagogicas exitosas baseadas em metodologias educacionais inovadoras com o
auxilio da tecnologia. Como resultado desse trabalho, foi realizado o 1° Desafio PUC-Campinas, com a
participacéo de alunos do Ensino Médio do Colégio Pio Xll e o apoio de dezenas de alunos e professores dos
cursos de Graduacgao da Universidade. FRAGILIDADES: a) A migragao completa da plataforma atual do AVA
para a nova plataforma é um processo que envolve capacitagao de professores e alunos, mudancga cultural e
custos proporcionais a quantidade de alunos. Isso significa que o atual ambiente AVA continuarad em uso até
que a migragao seja completamente finalizada. No entanto, a plataforma atual AVA apresenta fragilidades em
relacdo a disponibilidade do servigo e recursos bastante limitados para o oferecimento de capacitagoes e
cursos a distancia (EaD), limitando também as metodologias de ensino utilizadas.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) A parceria do Departamento de Desenvolvimento Educacional (DDE)
com o extinto Grupo de Trabalho de Estratégias Inovadoras e Aprendizagem (GT-EIA) da PROGRAD resultou
na producdo de 5 Trilhas de Aprendizagem, 8 artigos académicos publicados em congressos nacionais e
internacionais, 4 palestras em eventos nacionais e diversas oficinas de capacitagcdo docente internas.
Entendemos ser recomendavel que a Universidade avalie a possibilidade de constituir um grupo
multidisciplinar voltado ao tema Estratégias Inovadoras e Aprendizagem, com o objetivo de impulsionar a
adogao de metodologias inovadoras de ensino nos cursos de Graduagao, Pos-Graduagao e Extensao.

Relatério DDE n2 02 - Educagdo a Distincia (EAD) - Cursos de Especializacido Lato Sensu, de
Extensao e de Graduagéo

1.0BJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO

1.1. OBJETIVOS DO PROJETO/AGAO: a) Expandir o uso de metodologias e ferramentas de EAD em
Cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu. b) Expandir o uso de metodologias e ferramentas de EAD em Cursos
de Extensdo. c) Expandir o uso de metodologias e ferramentas de EAD em Cursos de Graduagado. d)
Capacitar os professores no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na aplicagcdo de metodologias
e ferramentas educacionais inovadoras, bem como na elaboragdo ou adequagédo de material didatico para
cursos na modalidade EAD. e) Assessorar as Pro-Reitorias e dire¢cdes de curso na elaboragédo e implantagéao
de propostas de criagdo de cursos na modalidade EAD. f) Realizar videoconferéncias solicitadas para bancas
de mestrado e doutorado e outros eventos tais como seminarios e mesas redondas. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Elaborar e aprimorar
indicadores taticos e operacionais, alinhados aos indicadores estratégicos ja definidos, de acordo com os
objetivos dos projetos aqui definidos.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Foram realizadas diversas reunides: a) com a Reitoria € as Pré-Reitorias de Graduagao (PROGRAD), de
Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT), de Pesquisa e Po6s-Graduagdo (PROPESQ) e de
Administracdo (PROAD) com o objetivo de identificar demandas e definir o modelo de EaD mais adequado
para os cursos de Graduagado, P6s-Graduagdo e Extensédo na Universidade; b) com os coordenadores dos
cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu com parte da carga horaria a distancia (EaD) com o objetivo de permitir
o levantamento das demandas de produgao de conteudo em cada curso, para elaboragédo do cronograma de
atendimento destas demandas; ¢) com empresas externas para a elaboragdo de orgcamentos, avaliagao
técnica e produgao de contetudo EaD em cursos de Graduacédo, Pds-Graduagao e Extensao da Universidade.
Com o apoio do Departamento de Marketing, foram realizadas pesquisas de mercado em diversas areas
visando identificar cursos de Pds-Graduagcdo EaD oferecidos por instituicdes com perfil semelhante ao da
PUC-Campinas, realizando o levantamento de areas de atuagao, pregos e caracteristicas desses cursos.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Foram analisados 21 processos da PROPESQ/CESP referentes a proposta de criagdo e/ou reestruturagéo de
Cursos de Pos-Graduagéo Lato Sensu (Especializagéo), especificamente no que diz respeito as disciplinas
com parte de sua carga horaria ministrada na modalidade EaD.

Foi dada continuidade a produgao interna de 2 cursos de Extensao com os temas “Principios de Produgao de
Texto” e “Producédo de Historias em Quadrinhos”, em parceria com o Departamento de Comunicagao
(DCOM), com o Departamento de Recursos Humanos (DRH) e com o Centro de Linguagem e Comunicagéo
(CLC), utilizando a infraestrutura do DCOM e do CLC. Foram realizadas as gravagbes e edi¢cdes das
videoaulas e também foram elaborados diversos textos e exercicios. Todo o conteldo produzido foi
diagramado e estruturado em salas virtuais criadas no ambiente Canvas LMS. Foram conseguidos avangos
significativos na producdo interna de conteddos EaD na Universidade, mas também foram identificadas
inumeras dificuldades causadas pela falta de experiéncia na produgdo de conteido EaD e a auséncia de
processos internos bem definidos para a contratagdo de docentes e alocacdo de recursos do corpo técnico-
administrativo. Foram realizadas, em conjunto com a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT), Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pdés-Graduacdo (PROPESQ), Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) e Pro-Reitoria de
Administragao (PROAD), visitas técnicas as empresas Delinea Tecnologia Educacional e UOL Edtech, com o
objetivo de definir um parceiro externo para a produ¢do de conteudo EaD na Universidade. Os resultados
dessas visitas técnicas foram apresentados a Reitoria, visando subsidiar a tomada de decisdo nos projetos
relacionados ao Ensino a Distancia (EaD) na Universidade. Foi definido que a empresa UOL Edtech seria
contratada inicialmente para a produgao de 3 disciplinas em formato 100% EaD: a) 1 Pratica de Formacao de
17 horas com o tema “Uma ferramenta de gestdo essencial para o empreendedor: o Plano de Negdcios”,
composta por 2 unidades NEXT (contendo apostila, material multimidia, videoaula, podcast e estudo de
casos), 2 estudos orientados, 1 forum de discussdo e questdes no estilo ENADE. b) 1 disciplina de
Especializagao de 51 horas com o tema “Analise econémica e os desafios para a implementacéo de praticas
sustentaveis”, composta por 5 unidades NEXT (contendo apostila, material multimidia, videoaula, podcast e
estudo de casos), 5 estudos orientados e 5 féruns de discussédo. c) 1 curso de Extens&do de 16 horas com o
tema “Compliance como Ferramenta de Gestao”, composta por 2 unidades NEXT (contendo apostila, material
multimidia, videoaula, podcast e estudo de casos), 2 estudos orientados e 1 férum de discussao.

Em conjunto com a equipe do UOL Edtech, foram realizadas atividades para: elaboragéo do “Guia do Autor”,
contendo todas as orientagbes para a produgédo de conteudo EaD; selegcdo de professores conteudistas,
envolvendo anadlise de curriculos e entrevistas; revisdo dos Planos de Ensino das disciplinas, buscando
adequar os Planos de Ensino das disciplinas ao publico alvo dos cursos; além de reunides periddicas de
acompanhamento, para gerenciamento dos cronogramas e andamento dos trabalhos. Ficou definido que

4
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também seria realizada a contratagcdo da empresa UOL Edtech para a produgdo de 2 cursos de
Especializagcédo de 360 horas em formato 100% EaD.

Em um trabalho conjunto com o Centro de Ciéncia Exatas, Ambientais e de Tecnologia (CEATEC), foi
elaborada a proposta de um curso de Especializagdo de 360 horas em Ciéncia de Dados e Machine Learning
em formato 100% EaD. O curso sera composto por 12 disciplinas de 30 horas, organizadas em 2 médulos,
permitindo o seu oferecimento semestral através da alternancia dos modulos.

O processo de producdo das 12 disciplinas do curso EaD de Ciéncia de Dados e Machine Learning foi
iniciado junto a equipe do UOL Edtech, sendo prevista a produgcédo de: 1) 36 unidades NEXT (contendo
apostila, material multimidia, podcast e estudo de casos). 2) 36 estudos orientados. 3) 36 questdes de férum.
4) 36 videos de até 5 minutos.

Em um trabalho conjunto com o Centro de Ciéncia Humanas, Sociais e Aplicadas (CCHSA), esta sendo
elaborada a proposta de um curso de Especializagdo de 360 horas em Direito Contratual em formato 100%
EaD. O curso também sera composto por 12 disciplinas de 30 horas.

Em conjunto com o Departamento de Comunicagdo (DCOM), foi produzido um website para a hospedagem
de informagdes referentes aos cursos EaD que serdo oferecidos pela PUC-Campinas, além de permitir o
acesso aos ambientes virtuais com orientacbes de acesso e disponibilizacdo de tutoriais. A criagdo do
website & importante pois permitira a indexagdo dos recursos EaD oferecidos pela universidade em
mecanismos de busca da Internet e também seu uso em agdes de marketing digital. AVANCOS: a) Aumento
significativo no niumero de cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu oferecidos com parte da carga horéria a
distancia (EaD) e também no numero de alunos matriculados nesses cursos. b) Houve avango na produgao
interna dos cursos de Extensdo EaD “Principios de Producdo de Texto” e “Produgdo de Histéria em
Quadrinhos” em parceria com o Departamento de Comunicagédo (DECOM), com o Departamento de Recursos
Humanos (DRH) e com o Centro de Linguagem e Comunicagdo (CLC). c) Foi iniciada parceria com a
empresa UOL Edtech para produgao de contelidos EaD em um projeto piloto composto por 1 disciplina de
Graduacgao (17h), 1 disciplina de Pés-Graduacédo (51h) e 1 curso de Extensdo (16h). Também foi iniciada a
producéo de 2 cursos de P6s-Graduagéo Lato Sensu de 360 horas em formato 100% EaD. d) Produgéo, em
parceria com o Departamento de Comunicagdo (DCOM), um website para a divulgagéo de informagdes sobre
os cursos e plataformas EaD desenvolvidos na Universidade, visando melhorar a divulgacéo das iniciativas
EaD da PUC-Campinas em meios digitais. FRAGILIDADES: a) A Universidade n&do possui uma equipe
dedicada e estruturada para a produgdo de conteudo EaD. Desta forma, nossa capacidade de produgao de
conteudo ainda é bastante limitada, com prazos muito alongados. Com o crescimento das demandas em EaD
previsto para 2020, havera a necessidade de investimentos na contratagdo de profissionais e compra de
equipamentos para readequagado da estrutura de produgdo de conteudo existente as novas demandas.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Entendemos ser recomendavel que a Universidade avalie a
possibilidade de permitir que horas de trabalho docente sejam destinadas a produg¢do de conteudo, como
forma de fomentar a produgédo de conteudo para cursos presenciais e a distancia. A atual carreira docente
nao prevé regras claras para composi¢ao de jornada neste sentido, sendo um possivel limitador com relagéo
ao perfil do docente que pode estar envolvido em tais atividades.

Relatério NTIC n2 04 — Implantagao do sistema Lyceum para Processos Seletivos da Graduagao e Pés-
Graduagao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Renovacdo dos sistemas académicos através da implantacdo do software Lyceum,
oferecendo uma plataforma especialista e consolidada no mercado educacional. b) Melhoria de processos
nas areas de negocio, informatizando e automatizando atividades executadas manualmente, além de
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oferecer autonomia nos processos que dependem de sistemas de informacéo. ¢) Otimizagado dos recursos do
NTIC, tendo em vista o fato de compartilhar a responsabilidade de manutencao e suporte do sistema com o
parceiro fornecedor do software. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA a) Avaliar agilidade, autonomia das areas e nivel de aderéncia do novo sistema
no trabalho de criagdo, divulgacéo e processamento dos processos seletivos de graduacao e pds-graduagéo.
b) Comparar horas de trabalho dos recursos do NTIC dedicados aos processos seletivos de graduagéo e pés-
graduacao, antes e depois da implantagao do Lyceum.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O trabalho de renovagdo dos softwares académicos foi iniciado com o mapeamento dos requisitos
necessarios e desejaveis para cada processo executado nas areas de graduacgédo, pés-graduagao, extenséo,
secretaria geral e financeiro. Com os requisitos documentados, foi realizada uma analise de aderéncia ao
sistema legado, desenvolvido internamente na PUC, e ao sistema Lyceum, software de mercado, através de
pontuacgao atribuida pelos usuarios a cada requisito elencado.

Na analise sobre o sistema legado, utilizado especificamente para processos seletivos, observou-se falta de
aderéncia total aos processos de graduacgao, além de n&o atender aos processos da pds-graduagao.

A mesma andlise foi aplicada ao Lyceum, que apresentou aderéncia superior se comparado ao legado, mas
com pontos a serem ajustados. Com tal resultado, foi feita a opgdo de implantagdo do sistema Lyceum para
atendimento aos processos seletivos de graduagao e pés-graduagao.

ANALISE DA ADERENCIA ‘ Avaliagio Vestibular

i

Resultado da analise de aderéncia de softwares

Apds amplo trabalho realizado por NTIC, areas de negécio e fornecedor do software, para detalhamento dos
requisitos faltantes aos processos idealizados, o sistema Lyceum foi customizado, configurado e implantado
tanto para graduagao como para pos-graduagao.

3.RESULTADOS GLOBAIS:

O uso de plataformas e softwares defasados em processos académicos vitais, potencializa os riscos que a
desatualizagdo tecnoldgica oferece ao negécio da instituicdo. Além disso, a defasagem dos sistemas
ocasiona evidente sobrecarga de demandas aos recursos de Tl, que acaba concentrando esforgos em
manutengéo e sustentagdo, tendo menor félego dedicado a novos projetos e inovagbes. A implantagao de
software que esteja estruturado em plataformas mais modernas, alinhado ao mercado educacional e cuja
manutencdo e sustentacdo seja compartilhada com seu fornecedor, podera mudar o cenario da area de
Tecnologia da Informagédo, dando vazdo as necessidades do negdécio em menor tempo e oferecendo
ferramentas adequadas as areas.

O processo seletivo, primeiro processo implantado no novo software, evidenciou a mudanca do cenario,
trazendo melhorias em questdes de layout e usabilidade de sistema, reduzindo consideravelmente o tempo
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de criagao, divulgacao e processamento dos processos seletivos, além de reduzir a quantidade de processos
manuais, como por exemplo o recebimento e conferéncia de documentos de candidatos, que era feito em
papel e tornou-se digital.

Processo Seletivo - Vestibular 2020 - 1° Semestre

ULTIMAS NOTICIAS DO PROCESSO SELETIVO INFORMAGOES E DOCUMENTOS

Atengao Candidatos - Medicina!
Liberada a 8° chamada de Lista de Espera
Acesse no menu: RESULTADO INDIVIDUAL - LISTA DE ESPERA -
MEDICINA

Novo layout da home dos processos seletivos Lyceum

Uma importante constatacdo é o fato de que a mudanga do tipo de software oferecido (saindo do
desenvolvimento interno e passando ao fornecimento por terceiros) exigirda amadurecimento dos processos a
serem implantados no sistema Lyceum para que seu potencial seja explorado e para que haja uma constante
evolugao do projeto de substituicido dos softwares. Além disso, passa a ser fundamental o correto
planejamento financeiro para possiveis customizagbes desejadas pela instituicado._ AVANCOS: a) O projeto
propiciou a implantagdo de um novo software estruturado em plataformas mais modernas, alinhado ao
mercado educacional e cuja manutengao e sustentagdo é compartilhada com seu fornecedor. Isso possibilitou
o fornecimento de servigos de Tl com mais qualidade, além de reduzir as demandas de manutengao do
legado ao time de Tl da universidade. FRAGILIDADES: a) A atual cultura de consumo de servigos de TI,
contando com desenvolvimento de software interno para a grande maioria dos sistemas académicos, pode se
tornar um problema para futuras frentes de implantagcéo, pois um software de mercado determina alguns
processos que ndo necessariamente estardo alinhados ao atual cenario da instituicdo. Se ndo houver uma
mediacao e apuragéo das solicitagdes de customizagdo da nova ferramenta, o risco da ndo continuidade do
projeto de substituicdo de sistemas aumentara consideravelmente. SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a)
Para que a implantacdo do software Lyceum alcance os resultados necessarios, € fundamental que haja um
trabalho prévio de revisdo dos processos internos. Aliado a isso, o Lyceum, com suas ferramentas
amadurecidas pelos diversos clientes do mercado que a utilizam, oferecera opgdes de processos ja
consolidados que poderdo otimizar a operagdo da instituigdo e simplificar o trabalho de implantagao,
reduzindo customizagdes no produto.

Relatorio PROAD n2 03 — Contratos e Convénios

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Garantir que todos os Contratos e Convénios sejam inseridos no Sistema ROTAS para
registro na Instituicdo. b) Manter o histérico de Contratos e Convénios, bem como garantir que todos os
Contratos estejam assinados antes da aquisicdo de bens e servigos, que excedam o valor pré-determinado
pela Instituicdo. c) Auxiliar e sanar possiveis duvidas sobre o Sistema e do proprio processo de sua
operacionalizagdo. d) Agilizar o processo de tramitagdo e a andlise de propostas de contratos. 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Colher




AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL R
PUC ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.a?ia@ég
EXTRATO DE RELATORIO DE PROJETO PROAVI G o
PARA FINS DE ANALISE PELA CPA E DIVULGAGAO
ANO: 2019

informagdes sobre as dificuldades e as necessidades de cada Unidade. b) Verificar se todas as regras
divulgadas para a solicitacdo, elaboragdo e encerramento de um Contrato ou Convénio estdo sendo
devidamente aplicadas. ¢) Assegurar que todas as instancias solicitantes e aprovadoras tenham ciéncia do
Contrato e/ou Convénio iniciado, bem como sua vigéncia, objeto/escopo, isto &, todas as informagbes
disponiveis para analise, eventuais consultas e acompanhamentos.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O grupo fez a revisdo do processo de Contratos e Convénios e atualizou o documento com as orientagbes de
procedimentos. Foi elaborado um Bl para proporcionar maior clareza das informagdes, auxiliando no
processo de melhoria do sistema de Contratos — ROTAS.

3.RESULTADOS GLOBAIS:

Como resultado obteve-se: melhoria nos fluxos iniciais (template) para que o processo do workflow pudesse
ter as avaliagbes necessarias no processo de solicitagdo, tendo em vista algumas particularidades de
Contratos/Convénios, melhoria na utilizagdo de relatérios para acompanhamento visando identificar os pontos
criticos na demora da tramitacdo. Melhoria no procedimento pelas areas, atendendo as determinagdes do
documento vigente. Com a mudanga de gestdo ha muitas duvidas como: servigo finalizado e contrato
assinado a posterior, aprovagao fisica e novamente no sistema, entre outras, sobre a real utilizagcdo do
sistema, dessa forma esta sendo estudada uma mudanga no workflow para resolver a questdao. AVANCOS:
a) Melhoria na emissdo de relatérios para acompanhamento gerencial. b) Acompanhar, em conjunto, os
procedimentos com as Unidades. c) Revisar, anualmente, o documento com as orientagdes do processo de
contrato e convénios na Instituicdo. d) Emitir relatérios gerenciais para acompanhamento gerencial. e)
Acompanhar os prazos estabelecidos no sistema junto aos Gestores. f) Gerenciar os prazos e vigéncia dos
contratos por meio do Relatério Bl. FRAGILIDADES: a) Necessidade de um maior controle nos pagamentos
relacionados aos Contratos/Convénios. b) Falta de unificagdo do sistema ROTAS para obter informagdes de
controle e acompanhamento. ¢) Demora na tramitacdo do processo de Contratos/Convénios.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Integrar o sistema ROTAS com o sistema orgamentario, para que a
checagem de disponibilidade orgamentaria possa ser realizada automaticamente pelo Sistema. b) Agilizar o
tempo da tramitagdo de Contratos/Convénios.
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DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
3 — Infraestrutura e Bibliotecas

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
7- Infraestrutura Fisica

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
5 — Infraestrutura Fisica

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:
NTIC n° 01, 02, 03; PROAD n° 05; SBI n° 01, 05; SG n° 01

EXTRATO n2 03

Relatoério NTIC n° 01 — Projeto de Implantagdo da Rede Sem Fio EDUROAM

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Inserir os alunos e professores da Universidade no projeto EDUROAM, que consiste em
uma rede sem fio comum a todos os integrantes do projeto na Rede Nacional de Pesquisa. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Demonstrar os
beneficios e a utilizagdo de uma rede sem fio comum a varias Universidades do Mundo.

2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Levantamento: a) Levantamento de todas os pré-requisitos para ingressar na rede sem fio Académica do
EDUROAM da RNP.

Processamento: a) Mapeamento dos pré-requisitos com a tecnologia de rede sem fio utilizada atualmente
na Universidade.

Andlise dos dados: a) Com as informacgbes levantadas e processadas, foi criado um formulario com
interesse no ingresso no Projeto da Rede Nacional de Pesquisas EDUROAM.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Com a documentagdo da Rede Nacional de Pesquisa, conseguiu-se atender todos os pré-requisitos
solicitados. O formulario de entrada desencadeou outras dependéncias, que contemplam: a) Configuragdo do
ambiente para absorver essa nova rede sem fio. b) Criacdo e monitoramento de servigo hospedado na
Universidade para utilizagdo do servico. c) Criagdo de processo de atualizagdo do servico. AVANCOS: a)
Rede sem fio EDUROAM utilizada globalmente na maioria das Universidades do Mundo. b) - Agregar mais
servicos académicos. FRAGILIDADES: Dependéncia de procedimento atualizado para utilizagdo nos
dispositivos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Nenhuma

Relatério NTIC n° 02 — Projeto de Outsourcing de Impressao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Substituicdo de atual parceiro por novo para implantagdo de novas tecnologias. b)
Elevar patamar de tecnologia aplicada as impressoras e gestdo de documentos eletrénicos. ¢) Melhorar
significativamente servico de impresséo prestado a comunidade académica. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS ACOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Reavaliar contrato de outsourcing de
impressdo em novas bases. b) Revitalizacdo do parque de maquinas. d) Renegociar valores de contrato. e)
Implementar tecnologias mais aderentes as plataformas digitais disponiveis no mercado.
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2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Levantamento: a) Mapeamento do parque de impressao. b) Levantamento da produgéo de cada impressora
durante todos os meses do ano. c) Levantamento das redes de impressora, servidores de impressao e
aplicagao existentes. d) Levantamento das areas que possuiam impressoras com sistema embarcado (ECM).
Processamento: a) Todos os levantamentos foram registrados em uma planilha para utilizagdo no projeto. A
planilha contém dados dos equipamentos (Fabricante, Modelo, Capacidade, Producéo e Localizagao).
Anadlise dos dados: a) Com os dados coletados foi possivel que o novo parceiro elaborasse uma nova
planilha contendo uma programagéao para a substituicdo das impressoras existentes e o desenvolvimento de
aplicagbes que substituissem as solugdes instaladas em algumas impressoras. b) Com as informagdes
levantadas e processadas, foi formado um grupo de discussao técnico do NTIC, para que a infraestrutura de
rede, destinada as impressoras, fosse organizada e otimizada. Além disso, foi montado um plano de
migracao de forma transparente aos usuarios. Foi elaborado um cronograma para a instalagdo das novas
impressoras nas areas.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Contextualizagao: a) As impressoras em utilizagdo no parque encontravam-se defasadas tecnologicamente.
Além disso, em virtude do grande tempo de utilizagdo, exigiam grande numero de reparos e trocas de pegas,
comprometendo o trabalho de impresséo e digitalizagao das areas.

Acoes Desencadeadas neste Processo: a) Reunibes com parceiro externo para entendimento das
necessidade e particularidade do ambiente de impressédo. b) Levantamento das impressoras existentes e
necessidades das areas. c) Levantamento dos servidores de impressao e aplicagdo (PaperCut). d)
Instalacdo de novos servidores de impresséo. e) Instalagdo e atualizagdo dos servidores do PaperCut e
aplicagéo de novas licengas. f) Migracdo do banco de dados do PaperCut do SQL 2008 para o SQL 2012. g) -
Organizacgéao das redes de impressora no Campus |, I, Prédio Central e Pio XlI. h) Criacédo de dois servidores
DHCP para a rede de impressoras. i) Criacdo das filas de impressdo e atualizacdo das regras de
mapeamento (Group Policy). j) Acompanhamento e instalagdo das novas impressoras. k) Testes de
impressdo no novo ambiente. 1) Levantamento das areas que utilizavam a solugao embarcada (ECM). m)
Teste da nova solugdo embarcada. n) Desativacdo dos servidores de impresséo e aplicagdo utilizados no
antigo ambiente.

Aspectos positivos e de relevancia para o processo: a) Organizagcdo e otimizacdo do ambiente de
impressdo. b) Atualizagcdo do sistema operacional dos servidores de impresséo e aplicagdo. c) Atualizagédo
das licengas do PaperCut. d) Atualizagdo das bases do PaperCut.. e) Redug¢édo do tempo perdido, além de
transtornos causados aos usuarios, com os reparos e defeitos das antigas impressoras.

Destaque de dados significativos: a) Substituicdo das maquinas existentes no parque contribuiram com a
agilidade e modernizagédo das atividades que envolvem servicos de impressdo e digitalizagédo na
Universidade.

Engajamento de pessoas envolvidas: a) Neste projeto foram engajadas as equipes de Infraestrutura, assim
como algumas pessoas da equipe do Desenvolvimento, ambos do NTIC. AVANCOS: a) Modernizagao e
agilidade dos servigos de impresséao e digitalizagéo.

Relatoério NTIC n° 03 — Projeto de Migragao e Restruturagao de Telefonia

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Atualizagdo do sistema de telefonia central e ativos de telefonia em todos os Campi,
Colégio PIOXIl, Unidade do Centro e Hospital PUC Campinas, em substituicdo de uma solugdo antiga e
préxima da obsolescéncia. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO
DE REFERENCIA: a) Demonstrar os beneficios e as diferencas relativas a utilizacdo de telefonia apds
implantacdo dos novos aparelhos e nova tecnologia.
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2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Levantamento: a) Levantamento de todas as funcionalidades e arquitetura da telefonia legada. b)
Elaboragédo de documento técnico para realizar a validagao dos fornecedores da nova solugdo de telefonia. c¢)
Levantamento de toda documentagao dos ramais e utilizadores. d) Levantamento em campo para atualizagéo
e validagado das informacgdes de forma presencial. €) Levantamento dos setores que mais utilizam a telefonia
e suas funcionalidades. f) Acompanhamento das demandas e curvas de crescimento dos servigos de
telefonia em fungao do tempo e periodo de utilizagao.

Processamento: a) Todos os levantamentos foram registrados em um documento e uma planilha para
utilizacdo no projeto, a planilha contém dados dos ramais (Centro de Custo, Numero, Local e Permisséo de
ligagbes) e o documento continha todos os requisitos minimos que a nova solugédo deveria contemplar. b)
Mapeamento de todos locais que possuiam ramais e quantidade por prédio. ¢c) Com os dados consolidados
foi possivel determinar os esforgcos € a quantidade de adequagdes necessarias para instalagdo da nova
tecnologia.

Analise dos dados: a) Com as informagdes levantadas e processadas, foi formada uma equipe no NTIC
para discussdo técnica de quais seriam as estratégias de implantacdo e os locais mais criticos para
preparagdo da migracdo de telefonia. Essas discussdes foram essenciais para definir a estratégia de
migracdo e antecipagdo da configuragdo do novo ambiente de telefonia. Com base nessas discussdes foi
possivel criar os processos de trocas e implantagdo de um cronograma para realizar o projeto na forma mais
eficaz e transparente possivel.

3. RESULTADOS GLOBAIS:
Com uma documentagdo muito antiga e com uma defasagem de tecnolégica muito grande, foram

necessarios refazer alguns levantamentos em campo de todos os ramais que possuimos no ambiente. Esse
processo desencadeou outras dependéncias que contemplam: a) Revisdo dos levantamentos para
atualizacdo e checagem das informag¢des com periodicidade anual. b) Monitorar os ramais de forma mais
ampla e com ferramentas mais precisas. c) Criar processos de atualizagdo de ramais. d) Analise da qualidade
dos servigos oferecidos em fungao de monitoramentos e feedbacks dos utilizadores.

Um ponto importante do projeto foi a descoberta de novas funcionalidades que a telefonia deveria ter e que
0s usuarios relataram que precisavam com urgéncia. O fato de ndo se ter um identificador de chamadas e
nem rastreabilidade das ligagées, foi um ponto positivo muito importante para ajuda nas trocas dos telefones.

Foi realizado, por meio de contatos chave de cada departamento, uma pesquisa com a relagdo as mudancgas
na qualidade de ligagcdes e aumento de muitas funcionalidades que antes nao existiam. Neste aspecto os
retornos foram bem positivos e a aceitagdo da nova tecnologia ajudou bastante na administragdo do ambiente
de telefonia. AVANCOS: a) Atualizagdo dos ativos de telefonia por tecnologia mais completa e nova. b)
Agregar mais servigos com mais qualidade e monitoramento. ¢) Troca de equipamentos sucateados ou
obsoletos. d) Melhora no processo de gestdo dos ramais. e) Melhora na documentagdo dos ramais. f)
Melhora na padronizacdo de compra de ativos de telefonia. FRAGILIDADES: a) Dependéncia de
documentacéo atualizada para integridade de informacdes. b) Dependéncia do servigo de rede e energia para
utilizagdo da telefonia. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Criar novos processos de aquisigbes dos
aparelhos pelos centros de custo. b) Garantir que a solugdo tenha novas funcionalidades e facilidades para
todos os usuarios.

Relatério PROAD n° 05 — Adequacao de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensao e
Eliminagdo de Barreiras Arquitetonicas

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. Objetivos do
Projeto/Acado: a) Adequacido de Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensao: atender as
necessidades didatico-pedagdgicas criando ou reformando a infraestrutura necessaria para o
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desenvolvimento das atividades; Adequacgédo da infraestrutura existente visando compatibilidade com a
atualizacdo dos recursos tecnoldgicos e compatibilidade com Normas vigentes, principalmente no que diz
respeito a Seguranga de Usuarios. 1.1.1. Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas: a) propiciar as
edificacbes existentes e entornos imediatos a eliminagdo de barreiras arquiteténicas, criando condigbes de
acessibilidade com autonomia e seguranca. Nas edificagdes novas, as solu¢des sao definidas ainda em
projeto, obedecendo a Norma vigente ABNT NBR 9050/2004 (atualizada em 2015) — Acessibilidade a
edificagées, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Verificar a conclusdo das obras de Adequagdo de
Infraestrutura Fisica para Ensino, Pesquisa e Extensao e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas demandadas
e autorizadas para execugado em 2019. b) Verificar a qualidade, atendimento aos requisitos e as premissas
estabelecidas para cada obra/servicos realizado.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Os processos de adequagdes fisicas na Universidade sdo desencadeados pela comunidade interna (alunos,
professores e funcionarios) e/ou por 6rgaos externos fiscalizadores (MEC, Prefeitura, Corpo de Bombeiros,
Promotoria do Estado de Sao Paulo, etc.) e adotam a seguinte metodologia: a)Levantamento da(s)
necessidade(s) a partir do recebimento do documento padrdo DPIF (Solicitagdo de Servigos DPIF) b)
Levantamento fisico das areas a serem intervidas ou criadas, com a utilizagdo de trenas e registro fotografico.
Quando necessario, sao contratados levantamentos topograficos. b) Processamento — Os dados coletados
sdo sistematizados em programa Word e/ou Excel. O levantamento fisico é digitalizado no programa
AutoCAD, o qual é armazenado junto com o registro fotografico em uma pasta digital criada especificamente
para este Servigo. c) Analise de dados / informagdes - S&o analisados pela equipe técnica do DPIF, em
conjunto com os requisitos exigidos pelas legislacbes vigentes e com as demais necessidades apontadas
pelas outras equipes técnicas internas (Departamento de Manutengcdo e Obras, Nucleo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo, Departamento de Engenharia de Seguranga do Trabalho, Departamento de
Seguranga Universitaria e Departamento de Servigos Gerais). Apos a analise de todas as informagdes inicia-
se o desenvolvimento dos Projetos.

3. RESULTADOS GLOBAIS:
Para atingir os objetivos propostos s&o necessarias avaliagdes prévias quanto a viabilidade e enquadramento
as Normas e Regulamentacdes, sendo que verificadas as possibilidades, segue-se o seguinte processo:
1.1.Agoes:
1.1.1. Desenvolvimento de projetos para atendimento das necessidades.
1.1.2. Apresentagdo / Validagdo dos projetos com a unidade solicitante, equipes de apoio
(Departamento de Manutengdo e Obras, Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Departamento de Engenharia de Seguranga do Trabalho, Departamento de
Seguranga Universitaria, Departamento de Servigos Gerais), assim como outras equipes com
conhecimentos especificos na area objeto da intervengao.
1.1.3. Encaminhamento do processo para orgamentagao e execugao.
1.1.4. Acompanhamento das obras em visitas técnicas.
1.1.5. Vistoria final de obra.
1.1.6. Avaliagado pds-ocupacional e intervengdes para os ajustes, se necessarios.
1.2.Avaliagado das Acoes:
1.2.1. O envolvimento da equipe técnica e demais colaboradores com conhecimentos especificos,
ainda na fase de Projeto, minimiza eventuais falhas e consequentemente necessidade de
correcdes futuras.
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1.2.2. A aprovacgédo prévia dos custos, antes da execugdo da obra, permite revisar escopo, se
necessario, de modo que o valor a ser investido seja condizente com a verba disponibilizada
para este fim.

1.2.3. O acompanhamento do profissional responsavel pelo Projeto nas obras, além de garantir que
a obra seja executada conforme Projeto, permite ainda corrigir possiveis falhas de Projeto em
tempo adequado.

1.2.4. Em situagdes de obras mais complexas, sdo agendadas visitas intermediarias na obra, tanto
com o solicitante direto quanto com a equipe de apoio, para verificar se 0 que esta sendo
executado esta de acordo com as expectativas e se os objetivos foram alcangados.

1.3.Analise do resultado:

1.3.1. Internas: Feitas pela equipe técnica (DPIF / equipes de apoio), verificando a correspondéncia
entre os projetos e as obras e os resultados como um todo.

o Externas: Feitas pelas unidades solicitantes no tocante ao atendimento das expectativas dos servigos
executados e da funcionalidade pretendida.

AVANCOS: a) Os avangos encontrados no desenvolvimento do processo foram o envolvimento de
colaboradores, cada vez mais presentes, ainda na fase de Projeto, nas vistorias de obras e nas analises pos-
ocupacionais, procurando corrigir erros e falhas registrados. b) Atender as necessidades apresentadas dentro
da verba disponibilizada. c) Participagao da equipe em curso de capacitagao para desempenho com novo
programa especifico da area. FRAGILIDADES: a) Em fun¢do da diversidade das solicitagcdes de servigos,
que envolvem normas e cuidados distintos nos servigcos mais especificos, fica-se mais suscetivel a falhas por
ndo se ter como rotina servigos similares. b) Em funcdo da dimensdo da Universidade e das frequentes
alteragOes nos espacos fisicos, nem sempre se consegue manter o banco de dados de infraestrutura fisica
atualizado. SUGESTOES / RECOMENDACOES: a) Manter as atividades de controle gerencial, intensificando
os cuidados na coleta de informagdes e na elaboragédo de projetos, a fim de atender com maior seguranga e
agilidade as necessidades solicitadas. b) Cumprir o planejamento dos servigos advindos dos diversos setores
da Universidade, intensificando os cuidados na priorizagao de atendimento relacionado as atividades didatico-
pedagogicas e melhorando a elaboragdo do cronograma de macroatividades para cada servigo. ¢c) Manter o
planejamento das atividades relacionadas a Regularizagdo das Edificagbes com respectivo cronograma de
macroatividades para cada etapa. d) Melhorar o processo de organizagao/atualizagdo do banco de dados de
infraestrutura fisica do Departamento. e) Investir mais tempo na coleta de informagdes técnicas e legais em
normas e 6rgdos que embasem e garantam seguranga funcional aos projetos. f) Nas situagdes muito
especificas, que necessitem do suporte de um profissional especializado, optar pela contratagao externa do
servigo com acompanhamento da equipe e do usuario responsavel pelo espaco.

Relatério SBI n° 01 — Acompanhamento e Avaliagado do Sistema de Bibliotecas e Informacao (SBI)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: Gestdo do SBI — a) Acompanhar e avaliar os servicos e produtos do Sistema de
Bibliotecas e Informacado da PUC-Campinas identificando pontos fortes e pontos que podem ser melhorados
para alinhamento de acdes de melhoria e dimensionamento de novos produtos e servigos com foco na
satisfacdo da comunidade atendida. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA:: a) Motivar mudangas na forma e método de execugdo de determinados
processos nos setores de Catalogagao para melhoria no desempenho do quadro funcional e nos produtos e
servigos oferecidos pelo setor. b) Manter atualizadas as ferramentas de gestdo de processos gerando
melhorias no modo de execucdo de rotinas nos setores de catalogacdo e atendimento aos usuarios
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(circulagédo e empréstimo), reduzindo o indice de erros.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

PROCESSO: GESTAO DO SBI

Parte das informagdes referentes aos servigos do Sistema de Bibliotecas e Informagao - SBI é proveniente de
relatérios produzidos pelos setores e relatérios estatisticos gerados pelo software Pergamum. Parte das
informagdes é oriunda de discussbes em reunides presenciais e correspondéncia eletrbnica entre a
Coordenacgao e Bibliotecarios Encarregados ou Responsaveis por Setores do SBI, além de visitas técnicas as
Biliotecas/Unidades de atendimento, para observagao e coleta de dados para analise e solugao de problemas
de gestao e/ou operacional.

3. RESULTADOS GLOBAIS

Estrutura do SBI - o SBI é formado por: Coordenacéo, Nucleo de Editoracdo e Area Técnica, trés bibliotecas
universitarias e uma biblioteca escolar. Os dados sao apresentados em trés grupos: 1. Bibliotecas, Acervos e
Servigos; 2. Estrutura Técnica, de Espaco Fisico e de Recursos Humanos e 3. Nucleo de Editoragao.

Grupo 1 - Bibliotecas, Acervos e Servigos

BIBLIOTECAS:

Biblioteca Dom Airton José dos Santos:

Acervo de 73413 titulos e 168648 exemplares de livros, normas, dissertacdes, teses, obras raras, obras de
referéncia, materiais especiais e folhetos; 2517 titulos e 93183 exemplares de periddicos disponiveis a
Graduagdo e Pos-Graduagdo nas areas de Administragdo, Comércio Exterior, Logistica e Servigos,
Marketing e Inovacgéo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Relagbes Internacionais, Artes Visuais,
Design Digital, Jornalismo, Letras, Midias Digitais, Publicidade Propaganda, Rela¢gbes Publicas, Turismo,
Arquitetura e Urbanismo; Engenharias: Ambiental, Civil, Produgao, Computagdo, Controle e Automacao,
Elétrica, Telecomunicagbes, Quimica, Mecanica, Software; Geografia, Gestdo da Tecnologia da Informagao,
Jogos Digitais, Matematica, Quimica, Sistema de Informacéo.

Biblioteca do Campus | — Unidade 2

Acervo de 78576 titulos e 156277 exemplares de livros, normas, dissertacdes, teses, obras raras, obras de
referéncia, materiais especiais e folhetos; 3421 titulos e 90792 exemplares de periddicos que atendem as os
cursos de graduacdo e Pds-graduacédo nas areas de Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Direito, Educagéo
Fisica, Filosofia, Histéria, Pedagogia, Servigo Social, Teologia.

Biblioteca do Campus Il

Acervo de 37051 titulos e 84843 exemplares de livros, normas, dissertacbes, teses, obras raras, obras de
referéncia, materiais especiais e folhetos; 3223 titulos e 106280 exemplares de periddicos que atendemas
areas de Ciéncias Bioldgicas, Enfermagem, Farméacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutrigdo, Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional.

Biblioteca do Colégio PIO XIi
Acervo de 7840 titulos e 11821 exemplares de livros, normas, dissertagcdes, teses, obras raras, obras de
referéncia, materiais especiais e folhetos; 140 titulos e 4371 exemplares de periddicos.

ACERVO - O acervo é organizado pelas bibliotecas dos campi de acordo com as areas do conhecimento das
Faculdades instaladas. Destina-se a prestar atendimento ao corpo docente, discente e funcionarios da PUC-
Campinas e pode ser utilizado pelo publico em geral, observado seu regulamento. O Regulamento da
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Biblioteca da PUC-Campinas e Salas de Apoio a Pesquisa estd disponivel no link (http://www.puc-
campinas.edu.br/biblioteca)

Livros e Periédicos: a) O acervo do SBI, atingiu 197354 titulos e 422044 exemplares de livros, normas,
dissertacdes, teses, obras raras, obras de referéncia, materiais especiais e folhetos; 12162 titulos e 295344
exemplares de periodicos. b) O percentual de crescimento do acervo foi de 2,85% titulos e 1,70%
exemplares de livros, normas, dissertagfes, teses, obras raras, obras de referéncia, materiais especiais e
folhetos; 25,57% titulos e 2,01% exemplares de periddicos. O indice é considerado satisfatério, pois reflete o
atendimento em fluxo continuo a demanda expressa de aquisicdo de material bibliografico adquirido por
compra, doagao e permuta.

Bases de Dados - As bases de dados adquiridas pela PUC-Campinas estdo disponiveis no site da
Universidade no link https://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/biblioteca-recursos-on-line/, As bases
fornecidas pela CAPES também se encontram no site com acesso remoto via CAFe - Comunidade
Académica Federada. A Capes manteve disponives pelo Portal 494 bases de dados referenciais, de texto
completo, normas e patentes.

Livros Eletrénicos - O total de livros eletrénicos foi de 2519.

Bases - Acesso Restrito — Aquisicdo Perpétua - EBooks (EBSCO) - A partir de 2011, com a compra da Net
Library pela EBSCO, o acesso aos livros eletrénicos passou a ser efetuado no enderego www.ebscohost.com
- Acesso Restrito pelos computadores da PUC-Campinas e também por acesso remoto, por meio do link
autenticado, existente no Site do Aluno. A base permite o acesso a 3858 livros eletrénicos. A colegao de
ebooks da IEEE adquirida pela PUC-Campinas é composta por 666 titulos.

Servigos prestados pelas bibliotecas - Além dos servigos basicos, como consulta local e empréstimo
domiciliar, o SBI oferece outros servigos listados a seguir a uma comunidade usuaria de aproximadamente 24
mil usuarios:

e Orientagdo ao usuario: orientagdo quanto ao uso dos recursos informacionais da Biblioteca - uso do
catalogo, localizagdo de publicagdes, normalizagdo documentaria, manuseio de obras de referéncia,
apresentacao formal de trabalhos académicos. S&do oferecidos treinamentos, palestras e visitas
guiadas. Foram realizados 337 treinamentos, palestras e visitas guiadas nas bibliotecas do SBI.

o Atividades tematicas e culturais: A biblioteca do Colégio Pio Xll ofereceu 30 atividades.

e Pesquisa em Bases de Dados Eletronicas: o SBI disponibiliza bases de dados referenciais e de texto
completo em todas as areas do conhecimento pelo acesso da comunidade académica ao Portal de
Periddicos da Capes além das bases vlLex, Revista dos Tribunais Online, |IEEExplore, Target
GEDWeb, Emerald Insight e Clinicalkey.

e O acesso a internet esta disponivel em todas as Bibliotecas do SBI, possibilitando aos usuarios
acesso e recuperagao de informagdes para apoio ao ensino pesquisa e extensao.

e Cerca de 191 microcomputadores distribuidos nas Bibliotecas do SBI complementam os recursos de
informética para acesso a informacdo e gestdo administrativa, sendo 130 de uso exclusivo da
comunidade académica para acesso a informacéo.

e Servigco de Comutagéo Eletrénica da PUC-Campinas permite localizar e obter de outras Bibliotecas,
copias de artigos de periodicos, teses, capitulo de livros e anais de congresso, ndo disponiveis no
acervo das Bibliotecas da PUC-Campinas, exclusivamente para fins académicos e de pesquisa,
respeitando-se a Lei de Direitos Autorais. As orientagbes e formas de administragdo desse servigo
estao disponiveis no link https://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/servicos. O servigo atendeu 186
pedidos.

Consulta local em acervo de livre acesso: 99809 consultas em 2019.
Empréstimos efetuados: 128627.
Biblioteca Acessivel: O SBI possui ambientes de inclusdo para pessoas com deficiéncia visual. As
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salas de apoio ao deficiente visual oferecem acervo de livros em Braille (Biblioteca Campus | Unidade
2 e Campus ll), principalmente, acervo de textos (partes de livros, artigos de periddicos)
recomendados em bibliografia basica e/ou complementar, indicados pelo corpo docente das
disciplinas oferecidas nos cursos de graduacao e pés-graduacdo, sendo que estes textos sdo gerados
sob demanda, pelo ProAces da PUC-Campinas. As salas contam ainda com microcomputadores
dotados de programas especiais como o ZoomText, Virtual Vision, NVDA, TextAloud e os
equipamentos BookReader e Lupa Eletrénica Portatil na Biblioteca Dom Airton José dos Santos e na
biblioteca do campus Il.

e Empréstimo entre Bibliotecas (EEB) e Empréstimo entre Bibliotecas Interno (EEBI), totalizando 1774
empréstimos. Este servico se consolida pela sua eficacia no atendimento da demanda de materiais
que se encontram em outras bibliotecas do SBI ou em outras institucigdes.

e Elaboragao de fichas catalograficas: servico de catalogagéo na fonte dissertagdes e teses defendidas
na PUC-Campinas, totalizando 156 fichas elaboradas.

Grupo 2 - Estrutura Técnica, de Espago Fisico e de Recursos Humanos

Area Técnica - O SBI possui um setor denominado “Area Técnica” responsavel pelo processamento técnico
dos materiais adquiridos pela Instituicdo e utiliza para as atividades de classificagdo, os sistemas Dewey
Decimal Classification (CDD) e a Universal Decimal Classification (CDU) para os acervos de Direito,
Economia, Administragdo e Ciéncias Contabeis. As atividades de Catalogagdo, em nivel completo, séo
regidas pelo Cdédigo de Catalogagcdo AACR-2 - Anglo-American Cataloging Rules e adog¢do do formato
MARC21 e ISO 2709. O processamento de material/conteldos de informagdo é executado no software
Pergamum.

Catalogo on-line — CATALOGO LVMEN - O Catalogo on-line pode ser acessado pelo link
http://catalogolvmen.puc-campinas.edu.br/.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes - A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da PUC-Campinas
(http://tede.bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/) oferece acesso as dissertacdes e teses defendidas nos
programas de Pés-Graduacgdo da Universidade, sendo integrada a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
do IBICT, em nivel nacional, e internacional pela Networked Digital Library of Theses and Dissertations -
NDLTD, da Virginia Tech University. Esse ano a quantidade de teses e disserta¢des disponiveis foi de 1253.
Infraestrutura de Espago Fisico - O SBI ocupa area de 8123m?, sendo que 7508 m? estdo distribuidos nos
trés campi, em 3 bibliotecas universitarias e uma escolar. Como fragilidades da infraestrutura de area fisica
para as Bibliotecas aponta-se o espaco de leitura e acervo comprometidos, inexisténcia de cabines ou salas
para estudo individual; quanto ao Nucleo de Editoragéo, a unificagdo em um Unico Campus para a otimizagao
de recursos humanos foi apontada como necessaria no relatério anterior e ja esta em fase de planejamento.
Infraestrutura de Recursos Humanos - O quadro funcional do SBI é composto por 88 funcionarios, sendo 1
supervisor, 28 bibliotecarios, 49 auxiliares de biblioteca, 1 secretaria, 1 assistente de editoragédo e 8
aprendizes.

Grupo 3 - Nucleo de Editoragao

O Ndcleo de Editoragdo do SBI é o 6rgao responsavel pela produgéo editorial desde a submisséo até a
indexagdo em bases de dados dos periddicos cientificos credenciados pela PUC-Campinas. O Nucleo possui
unidades em dois campi e edita dez revistas cientificas: titulos correntes: Transinformagao (Qualis A1),
Estudos de Psicologia (Qualis A1); Oculum Ensaios (Qualis A2), Revista de Educagdo da PUC-Campinas
(Qualis B1), Revista de Nutricdo (Qualis B2); Revista de Ciéncias Médicas (Qualis B4) , Reflexao (Qualis B3),
Cadernos de Fé e Cultura (Qualis B5) e Pés-Limiar. Titulo ndo corrente: Bioikos (Qualis B5). Os periddicos
editados no Nucleo mantem selo ABEC - Associagdo Brasileira de Editores Cientificos e as revistas Estudos
de Psicologia, Revista de Nutricdo e Transinformagao vém recebendo aporte financeiro do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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CONCLUSAO: Os objetivos dos projetos/agdes desenvolvidos pelo SBI foram atingidos. Como representativo
da obtengao de melhoria no nivel de qualidade e dimensionamento de novos produtos e servigos com foco na
satisfagdo da comunidade atendida, pode-se citar: a) Atualizagdo/corregdo de dados relativos ao acervo das
bibliotecas. b) Otimizagdo da comunicagéo interna no SBI. ¢) Estruturacdo do setor Gestdo de Recursos
Informacionais que pertence a coordenacdo do SBI. d) Crescimento do acervo de livros. €) Inicio do
planejamento de unificagdo do Nucleo de Editoragcdo. AVANCOS: a) Apresentacado, a Reitoria, do projeto de
construgdo e gerenciamento do repositério institucional da PUC-Campinas. b) Implantagdo do sistema de
autoatendimento aos usuarios. c) Criagcdo da divisdo de obras raras e colegdes especiais. d) Estruturagdo do
departamento Gestdo de Recursos Informacionais. €) Crescimento do acervo de livros e periédicos. f) O
Nucleo de Editoragdo obteve os seguintes avangos: 1. Detector de plagio Similarity Check da CrossREf para
os titulos publicados no Portal de Periodicos Cientificos PUC-Campinas. 2. Indexagao das revistas em bases
de dados e repositérios: Estudos de Psicologia (AmeliCA); Oculum Ensaios (AmeliCA e Diadorim); Reflexao
(Redalyc e Diadorim); Revista de Ciéncias Médicas (Diadorim); Revista de Educacdo PUC-Campinas
(Diadorim), e Transinformagao (AmeliCA). 3) Publicagdo avangada: Estudos de Psicologia, Reflexdo, Revista
de Nutricdo e Transinformagédo. 4) Semana Especial Blog de Humanas da SciELO: Convite a revista
Transinformacgéo. g) Em relagdo ao Fator de Impacto, referente a ultima avaliagdo em 2017, pelo Journal
Citation Report (JCR), as revistas Revista de Nutricdo e Transinformagédo receberam (IF) 0,443 e 0,255.
FRAGILIDADES: a) Numero insuficiente de funcionarios existentes no Nucleo de Editoragdo para assumir
outras demandas. b) Inexisténcia de cabines ou de salas para estudo individual nas bibliotecas. c) Dificuldade
para investimento em novas bases de dados. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Colaborar com a
Reitoria no processo de modernizagdo do SBI. b) Manter esforgos e investimentos em desenvolvimento de
acervos impresso e eletrénico para a graduagédo e pés-graduacgao. c) Avaliar servigos e produtos do SBI, a
utilizacdo do acervo do SBI pelos usuarios e outras avaliagbes propostas pela Reitoria. d) Centrar esforgos na
adequacao de espaco fisico, em curto prazo, para adaptagdo de salas de estudo em grupo em todas as
Bibliotecas, criagdo ou adaptacdo de ambientes de estudo individual em conformidade com as
recomendagbes do MEC e padrdes nacionais, espagos de convivio e de pesquisa e principalmente para
atendimento das demandas expressas da comunidade usuaria, objetivando redimensionar e ou incrementar
servigos existentes e criagdo de novos produtos e servigos. e) Propor, junto a8 DRH cursos e treinamentos
direcionados ao corpo funcional, bibliotecarios e auxiliares com o objetivo de motivar, capacitar e oferecer
servigos/produtos com qualidade total, em curto espago de tempo. f) Desenvolver novas ag¢des do SBI, com o
apoio da Reitoria visando otimizar e intensificar o uso das bases de dados no Portal de Periédicos Capes, por
meio de treinamentos e oficinas de trabalho a serem oferecidos a comunidade académica, evitando assim, o
corte, pela Capes, do acesso as bases pouco consultadas. g) Operacionalizar o repositério institucional. h)
Implementar novas estratégias para internacionalizagdo e divulgacdo das revistas cientificas credenciadas
pela PUC-Campinas, conforme critérios SciELO e Web Of Science e fomentar a profissionalizagdo dos
editores por meio de eventos com parceria externa.

Relatério SBI n° 05 — Obras raras e colegdes especiais

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAQ: a) Elaborar, salvaguardar, promover, tornar visivel e ampliar o acesso a colegdo de Obras
Raras e Especiais das Bibliotecas da PUC-Campinas, através da disponibilizagdo de um acervo voltado
especificamente a estes livros. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA: a) Avaliar a divulgacdo deste acervo a toda comunidade académica e demais
sujeitos interessados. Avaliar a eficiéncia, eficacia e preservagdo deste acervo a partir do uso e buscas
advindas dos usuarios, além de meios para divulgagao deste processo.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Levantamento: A analise dos dados podera ser coletada através de planilhas Excel e relatorios sistémicos
(Pergamum).

Processamento: A partir de relatérios elaborados pelo Pergamum, torna-se possivel acompanhar o
crescimento do acervo, bem como as estatisticas de uso.

Médulos utilizados no Software para aquisicdo de relatérios: Estatisticas/ Relatorios.

Analise dos dados/informagbes: A analise dos dados no que tange ao uso e preservagao das obras,
podera ser embasada através de planilhas e relatérios sistémicos disponibilizados pelo Pergamum, além da
analise de conteldo acerca dos livros que sao tratados. A priori, devera ser divulgada internamente ao SBI. A
coleta desses dados tanto qualitativos quanto quantitativos, também utilizar-se-a como referéncia para
divulgacéo do acervo externamente, em eventos e congressos que se relacionem a tematica Obras raras e
Colegbes especiais.

3.RESULTADOS GLOBAIS:

E importante pontuar que este projeto encontra-se em reestruturacdo, portanto, o acervo ainda esta em fase
de desenvolvimento e implementagdo. Sendo assim, espera-se que a partir dos objetivos propostos, seja
possivel impactar positivamente toda comunidade interna e externa, cujo interesse refere-se as Obras Raras
e Colegoes Especiais._ AVANCOS: a) Até o presente momento, quantifica-se os exemplares analisados:

Obras Raras e Colegao Especial Quantitativo
Set/2019 a Fev./2020
Obras raras e Colecéao especial 400
Uni. Il - Area técnica - Para higienizag&o e tratamento 30
Acervo Padre Aurélio/ Nova Odessa - Para higienizagdo e | 570
tratamento
Total: 1000

b) Implantacdo da sala destinada a salvaguarda das Obras Raras e Cole¢des Especiais, apesar da
necessidade de apropriagcdo de um novo espago, com as devidas adaptacdes para a especificidade deste
acervo. FRAGILIDADES: a)_Auséncia de uma mesa higienizadora e de materiais especificos dificulta a
devida limpeza e tratamento dos livros. b) Falta de uma sala adequadamente climatizada para
acondicionamento ideal dos exemplares. c) Inexisténcia de um funcionario exclusivo para o tratamento das
Obras Raras e Colegbes Especiais dificulta um trabalho adequado. SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a)
Providenciar a aquisicao de uma mesa higienizadora, bem como os materiais que se direcionam a tratativa do
acervo para a devida limpeza e tratamento dos livros. b) Viabilizar a contratagdo ou destinagcdo de um auxiliar
de biblioteca exclusivamente a Obras Raras e Colegdes Especiais, visando maior agilidade no processo e
obtencdo de maiores resultados, de modo que favorega uma maior quantificacdo de exemplares higienizados
e tratados para inser¢do no acervo. ¢) Adequar uma sala climatizada com a inser¢do do ar condicionado e
desumidificadores no ambiente, para acondicionamento ideal dos exemplares.

Relatorio SG N°01 - Desenvolvimento do Novo Sistema Académico para a Universidade

e Conforme comunicado por e-mail pela Secretaria Geral em 07/12/2020, o Projeto ndo teve atividades
realizadas em 2019. Com a aquisi¢cdo do Lyceum, o desenvolvimento interno do Sistema Académico,
deixou de ser realizado. As atividades ao longo do ano de 2019 foram voltadas a manutengéo, corregdes e
aperfeicoamento das funcionalidades ja implantadas.

Formulario 5 — versédo 11
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DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
5 — Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
3 — Politicas Académicas

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:

EXTRATO n2 05
CACI n= 02, 03, 09 e 10; DPLAN n 03; DRE n2 01 e 02; NRE n° 01; SBI ne 02, 03

A analise da CPA sobre o relatério PROGRAD n2 12, que também esta vinculado a essa Politica, fara parte

do RELATORIO INTEGRAL - VOLUME | — PROAVI 2020, de margo/2021.

Relatério CACI n¢ 02 — Calouriada

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: 1.1.1. Objetivo Geral: a) Contribuir, por meio de competicdes esportivas, culturais e
sociais, com o processo de acolhida e recepgdo aos alunos ingressantes promovido pela instituigcao,
envolvendo os alunos veteranos e calouros dos diversos cursos da PUC- Campinas. 1.1.2. Objetivos
Especificos: a) Promover o bem-estar e as relagbes com a Universidade, a disciplina, moral, ética e a
cidadania. b) Explorar mecanismos que contribuam para melhor qualidade da participagdo das
Representagdes Estudantis em jogos esportivos e atividades socioculturais. ¢) Potencializar ferramentas na
formacéao do individuo para o trabalho democratico, em grupo e de bom ambiente, através da cooperagao. d)
Possibilitar que os alunos da PUC-Campinas conhegam e utilizem de maneira organizada os espacgos fisicos
destinados a préatica de atividades esportivas, bem como outros projetos que promovem o esporte dentro
desta universidade. e) Intensificar a participagao de diversos Cursos da PUC-Campinas, possibilitando
aproximacdes dos seus respectivos Projetos Pedagdgicos com o evento. f) Propiciar a integragéo social de
académicos calouros e veteranos da universidade. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Apresentar o nimero de entidades desportivas
participantes no evento. b) Analisar de que maneira a participagdo no evento, por parte dos alunos bolsistas
estimulo envolvidos na organizagao, contribuiu para a sua vida académica e fortalecimento de seu vinculo
com a instituicdo. c¢) Avaliar o evento, sua organizagao, divulgacédo e locais de disputa pelos académicos
representantes das entidades desportivas participantes.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O Projeto CALOURIADA 2019 foi realizado apenas no més de setembro, teve como participantes e
colaboradores internos fundamentais: alunos bolsistas, académicos das Associagoes Atléticas, funcionarios
do SAAD do CCHSA, do Departamento de Seguranga Universitaria (DSU), e do Departamento de Servigos
Gerais (DSG), profissionais da area da saude do Hospital e Maternidade Celso Pierro, profissionais da CACI
e uma empresa contratada para cuidar da arbitragem, premiacdo, sorteio de jogos e etc. Devido a
excepcionalidade da nao participagao, sem aviso prévio, de seis entidades, a competigdo ocorreu em apenas
trés dias (16, 18 e 19 de setembro, no periodo noturno), devido ao numero reduzido de jogos e tempo
necessario para readequagao do campeonato. O trabalho para a realizacdo do projeto seguiu trés fases:
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12 fase — Preparagdo: através de reunides preparatérias para definicdo e aprovagdo do projeto, das
modalidades esportivas, formato da grade de jogos, inscricdo de entidades interessadas, elaboragdo do
regulamento e da grade de jogos. Também foi discutida a reserva de materiais e estrutura fisica e definida a
contratagdo da empresa Arte do Esporte Assessoria e Consultoria de Atividades Esportivas LTDA, com o
intuito de, experimentalmente, conseguir ganhos e conquistas para o campeonato diferente dos que foram
apresentados em edi¢des anteriores. A empresa se propds a divulgar o evento através de fotos, criagdo do
site do campeonato, confec¢cdo de cartazes, sorteio de brindes durante a competicdo, apresentagao de
dancgarinos para animar os intervalos, montar tenda de descanso para os atletas, adquirir medalhas e
contratar arbitragem para todas as modalidades, organizar o cerimonial de abertura e encerramento dos
jogos.

22 fase — Execugao: a) Realizacdo dos jogos esportivos, com apoio da Faculdade de Educagéo Fisica,
CCHSA, DSG, Departamento de Vigilancia Universitaria, Hospital e Maternidade Celso Pierro e da empresa
externa de arbitragem. Foram disputadas 07 modalidades desportivas: 1) Futsal masculino e feminino; 2)
Basquetebol masculino; 3) Voleibol de Quadra feminino; 4) Handebol masculino e feminino; 5) Voleibol de
areia masculino e feminino; 6) Ténis de mesa masculino e feminino; 7) Atletismo Masculino e feminino. b)
Durante o periodo de realizagdo dos jogos a empresa contratada ofereceu a equipe de arbitragem tanto para
as provas individuais quanto para as modalidades coletivas, entrega de certificado para atleta destaque e
brindes (camisetas com logo da empresa) para atletas destaque da partida ou prova. c) O Projeto contou com
o auxilio de alunos bolsistas do projeto Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario, pois o0 numero de
bolsistas do proprio projeto foi reduzido pela falta de alunos capacitados para participarem da organizagao de
um campeonato que demanda um nivel de conhecimento maior do projeto, e também pela dificuldade de
adequacao aos horarios exigidos. d) Premiagdes das modalidades. Das 10 Entidades Esportivas Estudantis
inscritas no campeonato, apenas 04 permaneceram e disputaram as 07 modalidades. Houve premiagao com
medalhas as equipes vencedoras e apenas a primeira colocada recebeu um troféu. Classificagcdo geral: 1°.
Lugar: FAEFI (Associagcado Atlética de Educacgéao Fisica). 2°. Lugar: LAC (Liga das Atléticas do CEATEC). 3°.
Lugar: LAS (Liga das Atléticas da Saude).

3?2 fase — Avaliagao: a) Foi realizada em setembro uma reunido avaliativa da execu¢do do campeonato com
0s membros das entidades desportivas, alunos bolsistas e com a profissional de educagéo fisica responsavel,
sendo apresentados os pontos negativos e positivos da competicido e sugestdes de melhorias. Seus
apontamentos foram anotados em ATA, e estdo descritos a seguir: Pontos positivos: a- Maior flexibilidade
de mudanga dos horérios de jogos caso haja algum imprevisto; b- Recebimento de certificados e brindes para
atletas destaque da partida; c- Readequagao da competicdo para apenas 4 entidades desportivas de alunos,
fazendo com que os jogos acontecessem da mesma forma; d- Confec¢do de declaragdes para alunos que
participaram das competicdes. Pontos negativos: a- Desisténcia de entidades desportivas de alunos sem
aviso preévio, prejudicando quem permaneceu na competicao; b-Tempo de tolerancia para inicio da partida ser
de apenas 15 minutos que antecede o primeiro jogo da noite; c- Materiais para jogo (bolas, coletes, cesta
para aro de basquete, rede de vblei e de balizas) desatualizados ou muito desgastados; d- Equipe de
arbitragem passar informacdes diferente das quais foram decididas em reunido. Sugestbées: a- Melhorar
divulgacdo dentro de sala de aula, pois algumas entidades possuem muitos cursos, e ndo é facil fazer com
que a informagao de participar do campeonato chegue para todos; b- Acrescentar mais dias de competicao
para que 0s jogos possam comegar mais tarde e diminuir os atrasos por conta do transporte dos alunos
competidores (van e 6nibus); c- Adquirir materiais para utilizar durante os jogos (bolas, coletes, rede para aro
de basquete, poste de vblei e de balizas) que sejam atualizados, ou novos; d- Lavar a quadra coberta, antes
dos jogos. Os Bolsistas vinculados tanto ao projeto CALOURIADA quanto ao projeto PUCCIADA,
responderam um questionario que teve o objetivo de analisar a participagdo no evento de acordo com seu
envolvimento nos jogos:
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Tabela 1. Percepcdo dos bolsistas estimulo do projeto CALOURIADA em relacdo as contribuicdes
proporcionadas pela sua atuagao nas atividades.

Aspectos Melhorou muito Melhorou  Manteve-se  Piorou
O aprendizado nas disciplinas do curso 50% 50% ---
Seu rendimento no curso - 100% -
Aquisicdo de novos conhecimentos 50% 50% -
Sua formagéo geral 50% 50% -
Vinculo com professores da instituicao - 50% 50% -
Vinculo com a instituicdo - 50% 50% -

De acordo com a tabela acima, para os bolsistas estimulo respondentes pode-se perceber que o projeto
contribuiu para uma melhora da vida académica, possibilitando uma melhora na aquisicdo de novos
conhecimentos, no aprendizado nas disciplinas do curso, e para sua formacao geral. No que diz respeito a
participacdo na organizagao e execugao dos jogos, ndo houve alteragdo de seu rendimento no curso. Ja nas
questdes sobre vinculos com professores e a prépria instituicdo, a resposta oscila entre “melhorou” e
“‘manteve-se”. A respeito de outras questdes relacionadas ao evento, foi possivel identificar as seguintes
respostas: Em relagdo aos eventos: Os bolsistas alegaram que os materiais, as condi¢gdes para atuagao, a
participacdo dos funcionarios e o respeito para com vocé, se encontram entre bom e regular. Em relagéao a
Educadora Esportiva responsavel: As respostas mostram concordancia que houve orientagao sobre o
projeto e as atividades, disponibilizagdo dos materiais necessarios, esclarecimento das duvidas e cordialidade
no tratamento. Em relagao as “reivindicagées de melhorias e sobre o desenvolvimento dos Projetos
Pucciada e Calouriada”: foram apresentadas as seguintes mudangas: A). Melhoria dos materiais, tanto
bolas, redes, e etc., quanto do espago em si, no que diz respeito a manutengao do local. B). Disponibilizacdo
de conjuntos de coletes numerados. C). Disponibilizagcdo de cota de impressdo para os monitores terem
maior autonomia de realizarem as impressdes de chaveamentos, relagées, atas e afins. D). Disponibilizacdo
de materiais dos jogos antes do dia de utilizagdo. E). Melhor atendimento do Setor Esportivo, para facilitar o
andamento do projeto

3. RESULTADOS GLOBAIS:

A competicdo esportiva CALOURIADA tem envolvido a participagdo de alunos ingressantes dos diversos
cursos da PUC-Campinas, como parte das agbes de acolhida que a Universidade desenvolve desde o
periodo de matricula. Dessa forma, projetos que mantenham a recepg¢ao fortalecida e humanizada ao calouro
sao de extrema importancia para que a Missao da Universidade seja cumprida, ja que prima também pela
“formacéo integral da pessoa humana e a contribuicdo com a constru¢do de uma sociedade justa e solidaria”.
Nas reunides de preparacdo foram definidos critérios de participacdo no evento, considerando as
necessidades e solicitagdo das Entidades Estudantis, bem como construindo as regras, as datas dos jogos do
campeonato. As solicitagdes de materiais, espaco fisico e infraestrutura foram atendidas com algumas
restricoes que ndo impediram a realizagcdo do evento. Em 2019, apenas 04 Entidades Esportivas se
inscreveram e participaram do campeonato, representando mais de 10 cursos da PUC-Campinas: Associagao
Atlética do CCHSA, Associacdo Atlética da Educacgdo Fisica, Associagao Atlética da Matematica, Liga das
Atléticas da Saude. A participagao nos jogos foi de 168 alunos, e estima-se que cerca de 300 pessoas entre
alunos e expectadores que estavam apoiando os colegas torcendo e participando do evento. AVANCOS: a)
Equipe de arbitragem ser sempre a mesma, o que facilita maior dialogo entre as participantes. b) Elaboragéo
de declaragbes das participacdes de alunos como atletas, emitidas e assinadas pelo Coordenador da CACI.
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c) Realizagdo da competicdo em quatro dias da semana. d) O atendimento médico disponibilizado pela
Universidade atendeu as expectativas. e) A Equipe organizadora, Arbitragem e bolsistas terem
disponibilidade para se reunir e organizar um novo formato para o campeonato diante de problema
apresentado. f) Os bolsistas avaliaram o projeto de maneira positiva no quesito organizacional da propria
equipe organizadora, e acham que a atuagao no evento, participando de todas as decisdes, especialmente
resolugao de problemas inesperados, enriquece muito a vida académica, e mais ainda o crescimento pessoal,
preparando-os melhor para sua formag¢do, mercado de trabalho e vida pessoal. g) Foi organizado um
cerimonial de abertura pela equipe de arbitragem juntamente com a equipe organizadora. FRAGILIDADES:
a) Diminuicao do numero de participantes devido a ndo adesdo de 6 entidades associadas ao projeto. b)
Proibicao da participagao de alunos feita por suas respectivas Associagoes atléticas, mesmo contra a vontade
dos interessados em participar. ¢) Diante da ndo adesdo de muitas entidades que fazem parte da Liga das
Atléticas PUCCAMP (LAP) no campeonato, apenas uma Entidade que faz parte desta permaneceu na
competicdo, a Liga das Atléticas da Saude (LAS), o que gerou muito desacordo entre as duas entidades,
inclusive com proibigcdes de participagdo e ameacgas de desligamento da LAS, pela LAP. d) Nao foi possivel
organizar um cerimonial de abertura e encerramento, devido ao tempo de realizagdo do campeonato ser
pequeno diante do grande numero de modalidades. e) A n&o participagado sem aviso prévio de 6 associagoes,
teve impacto direto na grade de jogos e organizagdo do campeonato como um todo, tendo que ser
reestruturado durante o periodo de execugao. f) Disponibilidade dos alunos apenas no periodo noturno para
realizagdo dos jogos, fator limitante para ter uma qualidade, quantidade e organizagdo maior do numero de
jogos. g) Falta de divulgacao dos resultados da classificagao geral da competicdo em meios de divulgagéo da
universidade. h) A equipe de arbitragem foi a mesma durante toda a competicdo, o que abriu margem para
alguns pontos negativos, como por exemplo, a equipe realizar algo que acham certo sem questionar a
equipe organizadora previamente, passando por cima de uma decisdo tomada em reunido, onde a arbitragem
nao participa; atraso para a entrega das medalhas ao final de cada modalidade; pessoas nao tao qualificadas
realizaram sumulas, o que dificulta tanto o entendimento posterior de seu contelido, quanto a explicagcao para
a equipe que esta jogando e associagdes participantes; falta de organizagdo em alguns pontos, como a
entrega do brinde para os atletas destaques em todas as modalidades, pois se acontece em uma
modalidade, a outra que esta acontecendo ao lado também deveria ter, caso contrario, quem esta
participando se sente menosprezado. i) O local dos jogos (quadras cobertas da FAEFI/CCHSA) nao é
adequado para receber as torcidas com suas baterias, uma vez que estas foram proibidas de tocar em alguns
locais de jogos por ndo terem um espago para permanecerem, ponto que também causou revolta nas
entidades participantes da LAP, pois a maioria de suas Associagdes possui bateria. j) Muitos problemas
relacionados aos materiais utilizados para os jogos do Setor Esportivo do CCHSA, a maioria dos coletes que
fica disponivel ndo tem numeracao, ou seja, é impossivel utiliza-los na competicdo, uma vez que esta é
essencial para identificagdo de seus participantes nas simulas, e os materiais (bolas, redes para cesta de
basquete e balizas (gol)) estdo velhos, furados e/ou desatualizados, o que faz cair a qualidade esportiva do
campeonato; mesas de ténis de mesa estao tortas, quebradas, com a rede caindo, e s6 existem trés, ou seja,
a modalidade é executada em estado precario. k) No 1° semestre, e durante um periodo do 2° (periodo que
inclui a CALOURIADA), o fornecedor de alimentos tratou os bolsistas e a Profissional de Educacéo Fisica
responsavel, com total descaso e falta de respeito, € necessario que fique registrado para que os mesmos
ndo voltem mais a fornecer alimentos para esse projeto. Apds o desrespeito na 1° etapa de jogos do 2°
semestre, foi realizada a troca de fornecedor para um restaurante da praga de alimentagdo proximo a
Reitoria. SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Buscar saber qual o real motivo da desisténcia repentina das
entidades Associadas participantes da LAP, e propor uma reunido para explicar e alinhar todas as
informagdes pertinentes ao campeonato e sua forma de organizagido, visando uma reaproximagdo se
possivel ou alguma solugdo como uma “parceria” entre Universidade e Associacdes Atléticas, onde a Liga
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ndo proibisse alunos de participarem dos jogos oferecidos pela Universidade. b) Estudar novos horarios
adequados aos alunos, Universidade e a arbitragem, visando ter um maior tempo para realizagao dos jogos,
nao reduzir o tempo dos mesmos durante a competicdo e realizar também a abertura e encerramento do
evento. c¢) Divulgar a competicdo em meios de comunicagdes da Universidade, realizando postagens sobre
resultados e andamento do campeonato como um todo, assim, alunos ingressantes ou até os que
participaram anteriormente poderiam ter acesso a esses dados posteriormente. d) Se a mesma equipe de
arbitragem permanecer, alinhar muito bem quais serdo suas agdes dentro do campeonato, para que a mesma
respeite prazos de entrega de medalhas, n&o interfira em questdes acordadas previamente em reunides com
as Associagbes, e que levem aos jogos mesarios qualificados, que entendam da modalidade, arbitros que
entendam qual é a hierarquia dentro da competicdo, ou seja, que entendam que a equipe organizadora tem
total poder de mudar algo que seja necessario na competicdo, conforme esta escrito no regulamento ou
acordado em reunidao com entidades participantes. e) Verificar a possibilidade de arrumar espago para a
permanéncia de baterias em algum local na quadra coberta, como por exemplo, a parte que fica em cima dos
banheiros e vestiarios da quadra, onde as baterias teriam visdo ampla para tocarem, e nao atrapalhariam a
passagem dos jogos. f) Realizar manutenc¢éo na cobertura das quadras do Complexo Esportivo do Campus |,
pois em dia de chuva surgem varias pogas de agua, podendo gerar acidentes, com a quadra escorregadia. g)
Setor esportivo deve disponibilizar coletes que tenham numeragao e fazer a manutencgao dos locais de jogos,
tanto do espaco quanto dos materiais que serdo utilizados. h) Ter camisetas ou coletes para os monitores,
para que todos os identifiquem como parte da organizagdo do evento. i) Explicar sobre pontualidade de uma
maneira bem enfatica para os participantes do campeonato, alertando sobre o W.O, e arrumar alguma forma
dos mesmos darem mais importancia para essas questdes, uma vez que 0s jogos sao acordados e a
arbitragem esta sempre preparada e contratada de acordo com o numero de jogos do dia. j) Nao realizar mais
a retirada de lanches para os monitores do projeto, na praga de alimentagdo onde houve maus tratos com os
integrantes do projeto. k) Realizar uma pesquisa entre as universidades privadas do Estado de Sao Paulo,
para avaliar qual é o incentivo esportivo oferecidos por elas, com objetivo de comparar o incentivo oferecido
pela Universidade da PUC-Campinas, na intengdo de cativar mais os alunos a participarem dos projetos
esportivos.

Relatério CACI n° 03 — Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: 1.1.1. Objetivos Gerais: a) Possibilitar espacos de vivéncia humanizadora e solidaria na
Universidade. b) Construir um ambiente universitario que estimule a participacdo social e promova a
autonomia intelectual e moral. ¢) Contribuir com a Universidade na perspectiva de ser um espago promotor de
relacionamentos cooperativos, positivos, saudaveis e igualitarios. 1.1.2. Objetivos Especificos: a) Promover
0 intercambio de conhecimentos e de experiéncias entre os universitarios, visando estimula-los a
permanéncia e continuidade nos cursos de graduagdo. b) Alcangar a exceléncia académica universitaria com
equidade. c) Formar células cooperativas (Incubadoras de Células) nos Centros com enfoque em diferentes
abordagens, a saber: aprendizado social, emocional e espiritual, para atendimento a alunos com diversos
tipos de problemas. d) Fortalecer entre os universitarios a possibilidade de superagédo das dificuldades e
conflitos presentes na vida universitaria, mediante a constru¢do de um ambiente cooperativo e Grupos de
acolhimento. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE
REFERENCIA: a) Detalhar os procedimentos adotados para obtengdo dos objetivos estabelecidos. b)
Quantificar o numero mensal de académicos atendidos. ¢) Fazer uma andlise qualitativa sobre o contexto de
humanizacao das relagdes interpessoais possibilitado pelo Projeto na Universidade.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Um Grupo de estudantes se reline para compartilhar conhecimentos e histérias de vida. Nao ha professor,
mas um docente facilitador e graduandos articuladores que, junto com os académicos que buscam os locais
de encontro (também intitulado locais de “acolhimento”), partilham suas vidas e se apoiam, no sentido de
superar deficiéncias de aprendizagem, de convivéncia, sentimentos em relagédo a vida universitaria e, muitas
vezes, o distanciamento de suas familias como também de suas comunidades religiosas de origem. Esse
programa se baseia na Metodologia de Aprendizagem Cooperativa dos irmados Johnson. As atividades
desenvolvidas seguiram o planejado: selegao inicial dos alunos bolsistas e dos voluntarios, aprovagao dos
planos de trabalho dos académicos bolsistas e voluntarios; formagao dos bolsistas e dos voluntarios tendo
como foco os trés eixos norteadores previstos no Projeto, a saber: Educagdo Emocional, Aprendizagem
Cooperativa e Autodeterminagao Pessoal; divulgacdo do Projeto, quantificacdo dos alunos que buscaram o
Grupo, respeitando-se o sigilo do atendimento, cumprimento e registro das atividades semanais.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

3.1 Inicio e desenvolvimento do Projeto

A elaboragédo do Projeto iniciou-se em margo de 2018. A partir de 2019, o Grupo passou a atuar, além da

pés-aula do periodo matutino, também na pré-aula do periodo noturno. Seguindo o cronograma de

implantacéo previsto, formou-se o Grupo no CLC, composto por 04 discentes bolsistas e 01 voluntario. Os

procedimentos de admissdo destes alunos foram os mesmos utilizados no 2° semestre de 2018. Nesse

periodo, os alunos que atuavam no CEA sairam do Projeto por motivos de estagios e ocupacdo em outros

setores importantes pertencentes a vida universitaria, a exemplo do Diretério Académico do CEA. Com a

saida destes alunos e a dificuldade que se apresentava na época em ter alunos para atuarem no Projeto, foi

decidido em comum acordo, que se fizesse uma alteragdo no cronograma de implantagdo, antecipando o

inicio do Projeto no CCHSA, que seria no 2° semestre, para o 1° semestre. Desse modo, seguindo os

mesmos critérios de admissao utilizados até aqui, foram admitidos para atuar no CCHSA 04 alunos bolsistas

e 04 voluntarios. No CCV, o Projeto prosseguiu com os 04 alunos bolsistas e a entrada de 02 alunos

voluntarios. O 2° semestre, quando o Projeto completou o seu primeiro ano de atuagédo na Universidade, foi

muito dindmico, quer seja pela presenca do Projeto em todos os Centros da Universidade, quer seja pelo

aumento do numero de alunos articuladores e pelo niumero de académicos que buscaram o Projeto.

Justamente neste momento de expansao dos alunos articuladores e a consolidagdo dos procedimentos de

atuacdo do Grupo, sobretudo nos Centros CCHSA, CCV e CLC, ocorreu a implantagéo do Projeto nos demais

Centros, iniciando no CEATEC e retomando as atividades no CEA. Com isso, em outubro, admitiu-se mais

uma profa. facilitadora, Daniela Scarpa Beneli. Com duas professores facilitadoras foi possivel contemplar o

Projeto em todos os Centros, sendo que Lucia Maria Quintes Ducasble Gomes prossegue o trabalho no CCV,

CLC e CCHSA e a outra docente no CEA E CEATEC, as quais, ainda, foi agregado um numero significativo

de docentes colaboradores que passaram a participar das atividades cotidianas do Grupo. Desse modo,

registraram-se os seguintes numeros:

e CCV, 04 alunos bolsistas e 11 voluntarios;

e CLC, 02 alunos bolsistas;

e CCHSA, 04 alunos bolsistas e 03 voluntarios;

o CEA, 04 alunos bolsistas e 01 voluntario;

e CEATEC, 02 alunos bolsistas e 01 voluntario;

¢ 02 docentes articuladores;

e 07 professores colaboradores, além do Coordenador Geral da CACI, prof. José Donizeti de Souza e seus
funcionarios.

A divulgagcdo do Grupo na Universidade ocorreu de modo mais sistematizado a partir de agdes bem
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delineadas: apoio do Departamento de Comunicagdo Social (DCOM) com a divulgagao no Portal da PUC-
Campinas e a confecgao de um video que foi exibido nas redes sociais; presenga dos alunos articuladores
nas salas de aula, sempre com a prévia autorizagdo do docente responsavel; participagdo em eventos
importantes que ocorreram na Universidade, a exemplo do “Universo PUC-Campinas” e da acolhida oficial
aos alunos ingressantes por ocasido dos semestres letivos, promocgéo de ag¢des solidarias como o “Setembro
Amarelo” e a distribuicado de filipetas em diferentes ambientes da Universidade, como praga de alimentagao e
corredores, nos quais havia uma abordagem respeitosa e sensivel.

Resultados quantitativos:

2° SEMESTRE DE 2018 - CEA: ndo houve a procura de nenhum aluno (deve-se registrar que o inicio do
acolhimento ocorreu em novembro); CCV: houve a procura de 34 alunos no horario da pés-aula do periodo
matutino.

1° SEMESTRE DE 2019 — CCV: houve a procura de 48 alunos, sendo 39 no horario da pds-aula do periodo
matutino e 09 alunos no horario da pré-aula do periodo noturno; CLC: houve a procura de 05 alunos, sendo
01 no horario da pés-aula do periodo matutino e 04 no horario da pré-aula do periodo noturno; CCHSA:
houve a procura de 05 alunos, sendo 04 no horario da pds-aula do periodo matutino e 01 no horario da pré-
aula do periodo noturno.

2° SEMESTRE DE 2019 — CCV: houve a procura de 161 alunos, sendo 141 no horario da pds-aula do
periodo matutino e 20 no horario da pré-aula do periodo noturno; CLC: houve a procura de 05 alunos, todos
do horario da pré-aula do periodo noturno; CCHSA: houve a procura de 55 alunos, sendo27 no horario da
pos-aula do periodo matutino e 28 no horario da pré-aula do periodo noturno. CEA: houve a procura de 02
alunos, sendo um no horario da pdés-aula do periodo matutino e um no horario da pré-aula do periodo
noturno; CEATEC: houve a procura de 02 alunos, um no horario da poés-aula do periodo matutino e um no
horario da pré-aula do periodo noturno. Reunindo os dados quantitativos referentes ao nimero de alunos que
procuraram o Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria desde o seu inicio em outubro de 2018 temos: 2°
semestre de 2018: 34; 1° semestre de 2019: 58 alunos; 2° semestre de 2019 — 225 alunos, totalizando 317
alunos desde o inicio do projeto em 2018. No que se refere a analise dos resultados gerais, pode-se pontuar
as seguintes questbes: a) O Projeto possui um histérico bem delineado na sua génese e no seu
desenvolvimento. b) Aspectos positivos e de relevancia para o Projeto: postura de cooperagdo e
solidariedade para com os alunos que buscam o atendimento, presente também entre os proprios alunos que
atuam no Projeto, como também entre os alunos articuladores e os docentes facilitadores e colaboradores;
pacto de sigilo estabelecido entre os alunos bolsistas e voluntarios em relagéo as escutas provenientes dos
alunos assistidos; contato, dialogo e partilhas que se estabelecem entre os alunos dos diferentes cursos de
um mesmo Centro e da Universidade como um todo; retiros proporcionados pela Universidade a todos que
atuam no Projeto, pela riqueza da convivéncia fraterna e pelas reflexdes enriquecedoras que alimentam e
sustentam o Grupo para o caminho do cuidado consigo e com o outro; também as inciativas dos alunos
articuladores, juntamente com os docentes facilitadores, para agdes concretas que realizaram na
Universidade, a exemplo do Universo PUC-Campinas, Setembro Amarelo e participagdo na acolhida aos
alunos ingressantes no inicio do ano académico; ampliagao do horario de atendimento no horéario da pré-aula
do periodo noturno, possibilitando o oferecimento aos alunos do noturno. c) Aspectos que  requerem
redimensionamento no Projeto: para o CLC e CEATEC — aumento do ndimero de alunos que atuam no
Projeto de modo que as 04 bolsas-estimulo sejam contempladas e o Centro conte com a presenga de alunos
voluntarios, além de intensificar a divulgacao do Projeto; para o CCHSA — também intensificar a divulgagao
do Projeto, envolvendo, de modo particular, os alunos da Faculdade de Direito, que ficam distantes do local
do acolhimento; para o CEA: intensificar a divulgacéo das filipetas nos corredores, forma de abordagem que
se mostrou eficiente por ser executada via aproximagéao pessoal. d) Destaque de dados significativos
encontrados: CCV- a confianga dos alunos assistidos nos alunos articuladores; CLC - a manutengédo do
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entusiasmo das02 alunas articuladoras em relagdo ao Projeto; CEA e CEATEC - alunos articuladores de
ambos os Centos se integraram, porque se apoiavam e se ajudavam na implementagcdo das atividades
propostas pelo Projeto, nas analises sobre as dificuldades apresentadas pelos assistidos, bem como nas
semelhancgas e diferengas no que se refere as dificuldades encontradas em cada Centro. €) Engajamento

das pessoas envolvidas: o Grupo se manteve envolvido e atento as necessidades do Projeto, acolhendo as
orientagcbes e os convites (retiros e confraternizagées) advindos da CACI. f) Os objetivos do Projeto foram
alcangados de forma expressiva no CCV, e também no CCHSA, embora de modo mais discreto. Espera-se
que no CLC, os objetivos sejam alcangados em 2020. Em relagdo ao CEA percebeu-se um engajamento
pleno de seus alunos articuladores, bolsistas e voluntarios, no planejamento e execugdo das atividades.
Como exemplo, em uma das atividades houve arrecadacdo de alimentos, envolvendo, inclusive a
contribuicdo dos professores do Centro, que foram entregues pela professora facilitadora a um dos alunos
assistidos. No CEATEC, o envolvimento foi mais associado ao planejamento, com necessidade de se ampliar
a divulgagao do Projeto e de abranger maior numero de alunos assistidos. Podemos destacar algumas
peculiaridades nas atividades: CCV - Os académicos bolsistas e voluntarios estdo conseguindo estruturar
cada vez mais o Projeto, além de realizar a mediagédo entre as necessidades dos alunos e da Institui¢cdo.
Muitas pautas resultaram em elaborag¢des de outros Projetos. CCHSA - Formacgédo da identidade do Grupo.
CEA - Reconhecimento e consolidagdo do Grupo no ambito dos alunos do Centro, sobretudo, naqueles
pertencentes as Faculdades de Economia e Ciéncias Contabeis. CEATEC - Os alunos articuladores
levantaram dificuldades especificas e inerentes as distintas Faculdades pertencentes ao Centro, conduzindo
melhor as atuagdes futuras do Grupo. AVANCOS: a) Amadurecimento do Grupo decorrente das vivéncias
nos acolhimentos. b) Fortalecimento dos vinculos entre o Grupo. ¢) Momentos de integragao e formagéo por
ocasido dos retiros e, a partir deles, a produgédo de videos e imagens. d) Realizagdo de um Memorial, que
preserva os caminhos pelos quais o Grupo se consolida. e) Agbes inter-Centros promovidas pelos alunos
articuladores. f) Criacdo de instrumentos de armazenamento e comunicacdo das atividades referentes ao
Grupo, a exemplo do Google Drive e do Google Docs. FRAGILIDADES: a) De um modo geral pode-se
mencionar o fato de que a formagao inicial para os alunos bolsistas e voluntarios ocorreu simultaneamente ao
periodo em que iniciam o acolhimento. Isto ocorreu em funcéo da dificuldade em se estabelecer um horario
em que todos estejam presentes, cuja situagdo acabou impactando também na formagéo continuada que
deveria ocorrer de modo mais sistematizado durante os encontros semanais do Grupo.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: Para todos os Centros sugere-se: a) Organizar um cronograma de
palestras para o Grupo com temas relacionados as vulnerabilidades identificadas pelo Grupo nos
acolhimentos. b) Codificar periodicamente o planejamento das palestras, num canal Unico, de forma que os
alunos articuladores de todos os Centros possam acompanhar simultaneamente as propostas, facilitando a
distribuicdo de tarefa, considerando as rotinas distintas. ¢) Elaborar um cronograma com as agbes que o
Grupo ira realizar na Universidade, bem como a identificacdo e registro da faixa etaria dos alunos que
buscam o Grupo. d) Divulgar continuamente o Projeto na Universidade.

Relatério CACI n2 09 — PUCCIADA

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: 1.1.1. Objetivo Geral: a) Promover, por meio de competicdes esportivas, culturais e
sociais a integracdo dos académicos dos cursos da PUC-Campinas. 1.1.2. Objetivos Especificos: a)
Promover o bem-estar e as relagbes com a Universidade, a disciplina, a moral, a ética e a cidadania. b)
Explorar mecanismos que contribuam para melhor qualidade da participacdo das Representagdes Estudantis
em jogos esportivos e atividades socioculturais. c) Potencializar, por meio da cooperagao, ferramentas de
formacgdo do individuo para o trabalho democratico, em grupo e de bom ambiente. d) Possibilitar que os
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alunos da PUC-Campinas conhegam e utilizem de maneira organizada os espagos fisicos destinados a
pratica de atividades esportivas, bem como outros projetos que promovem o esporte dentro da Universidade.
e) Intensificar a participagdo de Cursos da PUC-Campinas, possibilitando aproximagdes dos seus respectivos
Projetos Pedagdgicos com o evento. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA: a) Apresentar o nimero de Entidades Desportivas de Alunos participantes no
evento. b) Analisar de que maneira a participagao dos alunos com bolsa-estimulo no evento contribuiu para a
vida académica e vinculo com a Institui¢do. c) Avaliar, por meio dos estudantes envolvidos, a organizagao, a
divulgagao, os locais dos jogos e a equipe organizadora do evento.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

A PUCCIADA 2019 foi realizada no periodo de janeiro a dezembro, e contou com a participacdo de 3 alunos
bolsistas no primeiro semestre, e apenas 2 no segundo, profissionais da CACI, académicos das entidades
desportivas associadas, professores da Faculdade de Educacao Fisica, funcionarios do SAAD do CCHSA, do
Departamento de Servigos Gerais (DSG) e do Departamento de Seguranga Universitaria (DSU), profissionais
da area da saude do Hospital e Maternidade Celso Pierro e empresa contratada para cuidar da arbitragem,
premiagao, sorteio de jogos e etc. Foram realizadas 12 reunides ao longo do ano, com o objetivo de reunir os
alunos representantes das entidades esportivas, e organizar o campeonato no que diz respeito ao
regulamento da competigdo, elaboragao de tabelas de jogos, sorteios de confrontos, discusséo sobre etapas
e etc., sempre tentando buscar o objetivo de realizar essas reunides uma semana antes da execugédo dos
jogos em questédo. Foram disputadas 12 modalidades esportivas ao longo do ano, e é possivel observar em
quais datas as mesmas ocorreram na tabela abaixo:

Tabela 1. Datas de disputa das modalidades do campeonato PUCCIADA 2019.

DATAS ETAPA/DISPUTA MODALIDADES
04 e 06 de maio 1: Eliminatérias Futebol de campo
29 de maio 1: Semifinais e finais Futebol de campo
25 de maio 1: Eliminatérias Futebol Society
29 de maio 1: Semifinais e finais Futebol Society
01 de junho 2; Eliminatdrias, semifinais e finais Voélei de quadra
04 de junho Atletismo
21 de setembro 3; Eliminatdrias, semifinais e finais Basquete
Ténis de mesa
28 de setembro 4; Eliminatérias, semifinais e finais Handebol
Xadrez
26 de outubro 5; Eliminatdrias, semifinais e finais Futsal
23 de novembro 5; Eliminatérias, semifinais e finais Ténis de campo
23 de novembro 6; Eliminatdrias, semifinais e finais Vélei de Praia
10 de dezembro Natacao

Todas as modalidades foram disputadas nas categorias femininas e masculinas, com exceg¢édo do Futebol
Society (somente feminino), Futebol de Campo (somente masculino) e Xadrez (misto). No inicio do projeto, foi
realizada a contratagao da empresa Arte do Esporte Assessoria e Consultoria de Atividades Esportivas LTDA,
com o intuito de, experimentalmente, conseguir ganhos e conquistas para o campeonato diferente dos que
foram apresentados em edi¢cdes anteriores. A empresa se propds a divulgar, fotografando, criando site do
campeonato e confeccionando cartazes, sortear brindes durante a competi¢ao, levar dangarinos para animar
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os intervalos, montar tenda de descanso para os atletas, adquirir medalhas e contratar arbitragem para todas
as modalidades, organizar o cerimonial de abertura e encerramento dos jogos, contudo, na execugao, essa
empresa apenas realizou a premiagao com medalhas e troféus ao final do ano, forneceu brindes (camisetas e
Squeeze) para alguns atletas, certificado de atleta destaque para os indicados de cada jogo da final, ou
provas, frutas em algumas etapas (somente nas primeiras), e arbitragem para todas as modalidades do
campeonato. Tanto para as provas individuais quanto para as modalidades coletivas, houve auxilio de alunos
bolsistas do projeto Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario na questdo da organizagéo, pois o
numero de bolsistas do préprio projeto PUCCIADA estava reduzido devida a falta de alunos interessados em
serem bolsistas nos horarios exigidos pelo projeto. A premiacdo foi concedida através de medalhas para os
1°, 2° e 3° colocados de cada modalidade esportiva e através de troféus para as Entidades Estudantis 12, 22 e
3?2 colocadas na classificagdo geral. No total, foram distribuidas 390 medalhas e 3 troféus. Das onze
Entidades Esportivas Estudantis, que disputaram as doze modalidades, trés receberam premiagdo como
vencedoras, de acordo com o total de pontos obtidos nas disputas: 1°. Lugar: FAEFI (Associagao Atlética de
Educacao Fisica). 2°. Lugar: LAC (Liga das Atléticas do CEATEC). 3°. Lugar. CCHSA (Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas). A avaliagdo foi realizada com alunos bolsistas e representantes das
Entidades Esportivas Estudantis (que também participaram como atletas), através de reunido e e-mail.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Participaram do evento 11e Entidades Esportivas e estima-se que cerca de 800 alunos participaram do
evento, considerando a disputa de 7 modalidades coletivas e 5 individuais, com média de 08 a 10
competidores em cada coletiva. Além disso, houve a participagdo dos alunos espectadores. Dos jogos
programados, foram realizados 75, e houve 18 WOs2. A adesdo das Associagdes Atléticas diminuiu no 2°
semestre: apenas 04 participantes. As entidades que decidiram néo participar da competicido fazem parte da
Liga das Atléticas PUCCAMP (LAP), as Associagdes da LAP sdo: Liga das Atléticas da Saude (LAS);
Associagao Atlética de Direito (DIREITO); Associacdo Atlética FACECA; Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU); Liga das Engenharias PUCCAMP (LEP); Associagdo Atlética de Comunicagdes
(COMUNICA); Associagao Atlética de Psicologia (PSICO), e segundo comunicado da liga, a ndo participagéo
das associagdes que a constituem estaria relacionada com o incentivo esportivo oferecido pela universidade,
e outros itens relacionados ao proprio campeonato. Conforme foi discutido em reunides, e apontado em ATA
os argumentos dos representantes das entidades desportivas, sdo pautados de acordo com os itens a seguir:
a) Inflexibilidade da equipe de arbitragem para alterar a data de uma competi¢do que teria choque de horario
com outra competicdo da liga (ocorreu na etapa de junho, volei de quadra e atletismo). b) A proibicdo de
treinadores externos darem treinos para as equipes da LAP e para as Associagdes que a constituem dentro
do complexo esportivo da universidade. ¢) A proibicdo de treinos acontecerem depois das 22:45 da noite, ou
seja, utilizar as quadras e locais de pratica durante horarios em que a Universidade ndo esta funcionando. d)
Nao receberem uniformes personalizados pela Universidade para as equipes participarem de competi¢cdes
externas. €) Nao recebimento de bolsa estimulo para os alunos que praticam as modalidades competitivas. f)
Nao ter um transporte fixo disponivel para levar as equipes da LAP e de suas 8 associagdes constituintes
para suas competicdes externas. Essas foram as maiores queixas dos alunos que estdo envolvidos nas
gestbes dessas entidades.

Outra informagéo impactante relacionada a ndo adeséo das atléticas no 2° semestre, foi que muitos alunos
que nao estavam envolvidos diretamente com as associagdes, ndo puderam aproveitar a oportunidade de
participar do campeonato, uma vez que as associacdes responsaveis pela saida do campeonato

2

WO é a sigla para a palavra em inglés walkover, que traduzido para a lingua portuguesa significa “vitéria
facil’. E a atribuicdo de uma vitéria a uma equipe ou competidor quando a equipe adversaria esta
impossibilitada de competir.
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desmotivavam os alunos a competirem, ou apenas proibiam os mesmos de participarem da competicdo em
questdo. Muitos participantes ficaram felizes nas primeiras etapas devido as frutas que foram disponibilizadas
pela equipe de arbitragem, bem como brindes aos atletas destaque de cada equipe que disputavam as finais
de cada modalidade. Com relagdo as avaliagdes ao final do projeto, e aos apontamentos e sugestbes
apontados pelos representantes das entidades desportivas de alunos participantes da competicéo, é possivel
identificar os seguintes dados:

Tabela 2: Percepgao dos atletas participantes do projeto em relagdo aos efeitos proporcionados pelo
seu envolvimento nos jogos, PUCCIADA, 2019.

Aspectos Melhorou muito Melhorou  Manteve-se  Piorou
Crescimento pessoal 50% 50% -
Sua formagéo em geral 45% 25% 30% -
Aquisicao de novos conhecimentos 10% 60% 30% -
Vinculo com a instituicéo 60% 30% 10% -
Vinculo com alunos dos outros cursos 60% 25% 15% ---
Vinculo com alunos de outras Atléticas 60% 20% 20% -

As avaliagbes respondidas pelos alunos competidores e também representantes das entidades desportivas
apresentaram as seguintes sugestées: a) Melhoria na divulgagcdo do evento. b) Que as proprias equipes
respeitem o horario de inicio dos jogos. c) Melhor horario para execug¢ao dos jogos. d) Materiais de melhor
qualidade para utilizar durante os jogos. €) Manutencédo dos espacgos (quadras) principalmente da cobertura
da quadra (goteiras). f) Equipe de arbitragem mais preparada, que mantenha os mesmos critérios. Q)
Mesarios que saibam contar o tempo de jogo e realizar sumulas da forma correta. h) Que os arbitros néo
falem mal do desempenho dos competidores.

Com relacdo a avaliagdo respondida pelos 2 alunos bolsistas, que visou saber qual sua importancia para
esses bolsistas em sua vida académica, pessoal e profissional, sendo que os bolsistas do projeto PUCCIADA,
s&o os mesmos do projeto CALOURIADA, temos a seguinte avaliagdo:

Tabela 3. Percepgao dos bolsistas estimulo em relagéo as contribuicdes proporcionadas pela atuagao
no projeto PUCCIADA, 2019.

Aspectos Melhorou muito Melhorou  Manteve-se  Piorou
O aprendizado nas disciplinas do curso 50% 50% ---
Seu rendimento no curso - 100% -
Aquisicdo de novos conhecimentos 50% 50% -
Sua formagéo geral 50% 50% -
Vinculo com professores da instituicao - 50% 50% -
Vinculo com a instituicdo --- 50% 50% ---

De acordo com a tabela acima, para os bolsistas pode-se perceber que o projeto contribuiu para uma melhora
da vida académica, possibilitando uma melhora na aquisicdo de novos conhecimentos, no aprendizado nas
disciplinas do curso, e para sua formacdo geral. No que diz respeito a participagdo na organizagcédo e
execugao dos jogos, ndo houve alteragdo de seu rendimento no curso. Ja nas questdes sobre vinculos com
professores e a prépria instituicdo, a resposta oscila entre “melhorou” e “manteve-se”.

A respeito das outras questdes relacionadas ao evento, foi possivel identificar as seguintes respostas:
o Em relagdo aos eventos: Os bolsistas alegaram que os materiais, as condigbes para atuagéo, a
participacdo dos funcionarios e o respeito para com os bolsistas, se encontram entre bom e regular;
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e Em relagdao a Educadora Esportiva responsavel: As respostas mostram concordancia que houve
orientacao sobre o projeto e as atividades, disponibilizagdo dos materiais necessarios, esclarecimento
das duvidas e cordialidade no tratamento.

o Em relagao as “reivindicagées de melhorias e sobre o desenvolvimento dos Projetos Pucciada
e Calouriada”: Sao apresentadas as seguintes mudangas:

A) Melhoria dos materiais, tanto bolas, redes, e etc., quanto do espago em si, no que diz respeito a

manutencao do local;

B) Disponibilizagdo de conjuntos de coletes numerados;

C) Disponibilizagdo de cota de impressdo para os monitores terem maior autonomia de realizarem as

impressdes de chaveamentos, relagdes, atas e afins;

D) Disponibilizagao de materiais dos jogos antes do dia de utilizagao;

E) Melhor atendimento do Setor Esportivo, para facilitar o andamento do projeto.
AVANCOS: a) Equipe de arbitragem ser sempre a mesma, o que facilita mais o dialogo entre as
participantes. b) Elaboracdo de declaragdes das participacdes de alunos como atletas, emitidas e assinadas
pelo Coordenador da CACI. ¢) Maior flexibilidade de encontrar um melhor horario que atenda o maximo de
participantes. As Associagbes tém um prazo para comunicar a desisténcia, sendo até o dia do sorteio das
chaves, que normalmente acontece na semana dos jogos. d) O atendimento médico disponibilizado pela
Universidade atendeu as expectativas. e) Equipe de arbitragem fornecia em todos as finais das modalidades,
certificados para atletas destaque, e brindes (camiseta, squeeze) para os escolhidos. f) A Equipe
organizadora, Arbitragem e bolsistas avaliaram positivamente o projeto, com algumas ressalvas. g) Os
bolsistas avaliaram o projeto de maneira positiva, e acham que a atuagéo no evento, participando de todas as
decisdes, enriquece muito a vida académica, e mais ainda o crescimento pessoal, preparando-os melhor para
sua formacdo e para a vida. h) Foi organizado um cerimonial de abertura pela equipe de arbitragem
juntamente com a equipe organizadora. FRAGILIDADES: a) Diminuigdo do niumero de participantes devido a
ndo adesdo de 7 entidades associadas ao projeto. b) Proibicdo da participagdo de alunos por Associa¢des
atléticas, mesmo contra a vontade dos interessados em participar. ¢) Diante da nao adesdo de muitas
entidades que fazem parte da LAP no 2° semestre, uma Entidade em especifico permaneceu na competicao
inicialmente, a Liga das Atléticas da Saude (LAS), contudo, quando a liga tomou conhecimento dessa
participacdo, eles se reuniram e fizeram a LAS desistir da participagdo na competicdo, ameagando um
desligamento de sua entidade da LAP caso houvesse ainda uma permanéncia dos mesmos na competi¢ao.
d) Né&o foi possivel organizar um cerimonial de encerramento pela baixa adesdo, e também pela falta de
horarios e dias disponiveis para a execugdo de um possivel encerramento. e) De acordo com o numero
reduzido de associagbes participantes, muitos horarios e dias de jogos precisaram ser revistos e
reagendados, uma vez que, se alguma entidade ndo pudesse participar, ndo haveria jogo. f) Falta de
divulgacédo dos resultados dos campedes por modalidade no site da Universidade, assim, alunos
ingressantes, ou até os que participaram anteriormente, poderiam ter acesso a esses dados posteriormente.
g) A equipe de arbitragem foi a mesma durante toda a competicdo, o que abriu uma certa margem para
alguns pontos negativos, como por exemplo, a equipe realizar algo que acham certo sem questionar a
equipe organizadora previamente, passando por cima de uma decisdo tomada em reunido, onde a arbitragem
nao participa; Pessoas nao tdo qualificadas para realizarem sumulas, o que dificulta tanto o entendimento
posterior de seu conteudo, quanto a explicagao para a equipe que esta jogando, e associagdes participantes;
A falta de organizagao em alguns pontos, como a entrega do brinde para os atletas destaques em todas as
modalidades, pois se acontece em uma modalidades, a outra que esta acontecendo ao lado também deveria
ter, caso contrario, quem esta participando se sentira menosprezado. h) O local dos jogos (quadras cobertas
da FAEFI/CCHSA) ndo é adequado para receber as torcidas com suas baterias, uma vez que estas foram
proibidas de tocarem nos locais de jogos devido a dificuldade de terem um espago para permanecerem, o
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que também causou revolta nas entidades participantes da LAP. i) Muitos problemas relacionados aos
coletes e materiais de jogo do Setor Esportivo do CCHSA, a maioria que fica disponivel, ndo tem numeragao,
ou seja, é impossivel utiliza-los na competicdo, uma vez que a numeragao € necessaria para identificar seus
participantes nas sumulas, e os materiais (bolas, redes para cesto de basquete e balizas (gol) estéo velhos, e
desatualizados, o que faz cair a qualidade esportiva do campeonato. j) No 1° semestre, e durante um periodo
do 2°, o fornecedor de alimentos tratou os bolsistas e a Profissional de Educagéo Fisica responsavel, com
total descaso e falta de respeito, € necessario que fique registrado para os mesmos nunca voltarem a
fornecer alimentos para esse projeto. Apos o desrespeito na 1° etapa de jogos do 2° semestre, foi realizada a
troca de fornecedor para um restaurante da praga de alimentacdo préximo a reitoria.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Se a mesma equipe de arbitragem permanecer, alinhar suas acdes
dentro do campeonato, para-nado ocorrer interferéncia em questdes acordadas previamente em reunides com
as Associagoes; se defina mesarios qualificados para as modalidades dos jogos bem como arbitros com
conhecimento sobre a hierarquia dentro da competi¢céo, ou seja: que a equipe organizadora tenha total poder
de mudar algo que seja necessario na competicao desde que esteja acordado em reunido com as entidades
participantes. b) Divulgar o campeonato e seus resultados no Portal da Universidade. c) Fazer manutencao
na cobertura das quadras do Complexo Esportivo do Campus |, pois em dia de chuva, surgem varias pogas
de agua, podendo gerar acidentes, com a quadra escorregadia. d) Fornecer camisetas ou coletes para os
monitores, para que todos os identifiquem como parte da organizacdo do evento. e) Explicar sobre
pontualidade de uma maneira bem enfatica para os participantes da modalidade, alertando sobre o WO
(Walkover), e arrumar alguma forma dos mesmos darem mais importancia para essas questdes, uma vez que
0s jogos sdo acordados e a arbitragem contratada previamente de acordo com o nimero de jogos do dia. f)
Desassociar de alguma forma a inscrigdo dos participantes das associagdes atléticas, evitando assim o
problema que ocorreu nesse ano, que impossibilitou muitos alunos que queriam participar, mas estavam
sendo barrados por suas associagdes. g) Tentar conseguir algum espacgo para treino (como forma de teste)
depois do horario da aula do noturno (22:45) e oferecer para as associagdes atléticas, no intuito de aproxima-
las, ou apenas de ndo ter o impedimento dos alunos de seus cursos de participarem dos jogos oferecidos
pela universidade. h) Realizar uma pesquisa entre as universidades privadas do Estado de Sao Paulo, para
avaliar qual é o incentivo esportivo oferecidos por elas, com objetivo de comparar o incentivo oferecido pela
Universidade.

Relatério CACI n2 10 — Recepgdo aos Alunos Ingressantes.

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: 1.1.1. Objetivos Gerais: a) Fomentar uma mudanca gradativa da cultura de relagdo entre
veteranos e calouros, no que diz respeito ao ingresso e permanéncia na Universidade. b) Propiciar espagos
institucionais de acolhida e recepgdo aos alunos ingressantes dos Cursos dos diferentes Centros da
Universidade. c) Coordenar e fomentar agdes solidarias e cidadas de acolhida, para que trotes violentos néo
sejam praticados. d) Promover, em conjunto com os Centros, as Unidades Administrativas e outros érgéos da
Universidade, a acolhida aos académicos ingressantes dos cursos da PUC-Campinas, tanto no inicio quanto
no meio do ano. e) Fomentar e apoiar a realizacdo de agdes solidarias experimentais juntamente a
instituicobes e entidades sociais. f) Promover espagos de integragdo entre calouros e veteranos de modo
saudavel e acolhedor, apresentando a Universidade e esclarecendo aos alunos as possibilidades de
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdao que o meio universitario lhe oferece. 1.1.2. Objetivos
Especificos: a) Dar apoio financeiro aos projetos de agdes solidarias, coordenados por alunos e pelas
Diretorias de Centro e de Faculdade. b) Atender a denuncias e reclamagées de alunos e/ou pais, por meio do
fone-trote, para encaminhamento ao Setor de Vigilancia Patrimonial e posterior investigagdo e punigdo de
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eventuais envolvidos em agdes violentas a calouros. ¢) Promover tempos e espacgos de integragdo e
entretenimento por meio de atividades musicais durante os eventos de acolhida oficial aos ingressantes. d)
Auxiliar as representagdes discentes interessadas na realizacdo de agdes solidarias e cidadas, de tal modo
que trotes violentos ndo venham a ocorrer. e) Auxiliar na organizagdo de infraestrutura de tendas para os
alunos veteranos e suas representagbes discentes (Diretérios Académicos e Entidades Desportivas de
Alunos) para recepg¢ao aos calouros no periodo de matricula ocorrido no segundo semestre de cada ano,
bem como a regulamentagdo de sua presenga durante o evento. f) Realizar, semestralmente, campanhas de
doacdo de sangue, em parceria com o Hemocentro da UNICAMP, sempre em inicio de semestre. 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Identificar,
no processo de implantagdo da realizacdo de agbes solidarias, Centros ainda ndo envolvidos com projetos
cidaddos durante a chegada dos calouros na Universidade. b) Apresentar alguns dados quantitativos das
acodes solidarias. c) Avaliar as percepgdes de alunos e docentes participantes sobre o projeto.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Todas as agdes foram divulgadas no site do calouro (www.puc-campinas.edu.br/ingressantes) e nas redes
sociais da Universidade. Em relagdo ao acolhimento, de fevereiro a margo, as agdes foram aglutinadas na
denominada Rede Solidaria do Bem, sendo propostas por alunos e professores, com aprovagido das
Diretorias de Faculdade e de Centro, além de assessoria, apoio logistico e financeiro da PUC-Campinas. Os
profissionais que trabalham nos Postos de Orientagdo s&do funcionarios administrativos cedidos por todos os
Centros. Em novembro, quando ocorreu a Pré-Matricula dos candidatos ingressantes para 2020, académicos
veteranos representantes de entidades estudantis foram acompanhar e orientar o primeiro contato dos novos
ingressantes. Os alunos das entidades académicas assinaram o Termo de Compromisso de formalizagao de
sua participagao do evento.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

12 SEMESTRE: As principais agbes empreendidas foram: a) Recepc¢des Oficiais promovidas pelas Diretorias
de Centro e pelo Comité Permanente de Acolhida aos Calouros. b) Atividades de acolhimento aos calouros
promovidas pelas diretorias de Faculdade. c) A¢des solidarias realizadas por discentes, docentes e Diretorias,
com o apoio logistico e financeiro da CACI. Todas as agdes foram divulgadas no site do calouro (www.puc-
campinas.edu.br/ingressantes) e nas redes sociais da Universidade, com uma Programacdo Geral
disponibilizada uma semana antes do inicio das aulas. As atividades de recepc¢ao aos calouros de Centro e
de Faculdade aconteceram no periodo de 18 a 21 de fevereiro, com comunicado aos alunos via WhatsApp,
divulgacdo da programagdo geral de acolhida, instalagdo de Postos de Orientagdo e instituicdo de
funcionarios para atendimento ao Fone Trote. As Recepc¢bdes Oficiais da Universidade seguiram um
cronograma, acompanhado pelas diregées de cada Centro. O evento contou também com performances
artisticas rapidas comandadas pelos profissionais artisticos do Centro de Cultura e Artes (CCA) e de
académicos artistas amadores convidados. Paralelamente a Recepgao Oficial aos Calouros, cada Diretoria de
Faculdade, em todos os Centros, planejou agdes de acolhimento para seus ingressantes. Também foi
realizada o V Calour'Arte 2019 — Noite Artistica para os calouros da PUC-Campinas: o CCA realizou o
espetaculo, com atuagéo de alunos de todos os grupos artisticos, para todos os calouros e seus convidados,
em 2 dias diferentes, no més de margo, nos Campi | e Il. Ainda em relagdo ao acolhimento, de fevereiro a
margo, varias agdes solidarias e de integragdo foram organizadas, aglutinadas na denominada Rede Solidaria
do Bem.

22 SEMESTRE: Todas as atividades preparatdrias para a chegada dos calouros foram mantidas para a
recepgdo aos Calouros provenientes do Processo Seletivo de Vestibular de Inverno. No dia 05 de agosto,
foram realizadas as Recepg¢des Oficiais dos Ingressantes do referido Processo Seletivo, tendo sido cumprido
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0 mesmo cerimonial do inicio do ano. Em novembro ocorreu a Pré-Matricula dos candidatos ingressantes
para 2020, quando académicos veteranos representantes de diversas entidades estudantis (Associacdes
Atléticas Académicas, Centro e Diretérios Académicos) orientaram e acompanharam os novos ingressantes.
Os alunos das entidades académicas assinaram o Termo de Compromisso de formalizagdo de sua
participacdo do evento e mantiveram, durante o evento, em suas atitudes, o acordado previamente. Nos trés
dias de atividade, os grupos atuaram de modo exemplar, numa postura adequada ao combinado. Trotes: nao
houve a instauragdo de nenhuma Comissdo de Sindicancia para apuragao de ocorréncia de trotes em locais
externos, principalmente em festas de alunos. Comprovam essa afirmacao as Diretorias de Centro que
responderam formulario avaliativo sobre a questdo. Embora nao tenha ocorrido em 2019, é importante a
continuidade das sangdes disciplinares rapidas e firmes, referentes ao processo de Sindicancia no que tange
a violéncia psicolégica e moral. Foi possivel constatar a continuidade do bom nivel quantitativo de agdes
solidarias integradas na Universidade, com todas as instancias se esforgcando para a realizacdo de agbes
solidarias de diversos perfis e formas; bem como o compromisso de funcionarios na atuagao dos Postos de
Orientacdo. AVANCOS: a) Continuidade dos trabalhos do Comité Permanente de Acolhida aos Calouros,
gerindo todas as ac¢bes de acolhida na Universidade com envolvimento de diversos setores da Universidade,
possibilitou enorme avango ao Projeto Recepgdo aos Alunos Ingressantes. b) Extingao dos trotes violentos
dentro da Universidade. c) Continuidade das san¢des disciplinares rapidas e firmes, referentes ao processo
de Sindicancia no que tange a violéncia psicolégica e moral. d) Continuidade do bom nivel quantitativo de
acOes solidarias integradas na Universidade, com envolvimento da CACI, do Comité Permanente de
Acolhida, Diretorias de Centro e Faculdade, Centros e Diretérios Académicos: todas as instancias continuam
se esforgando para a realizagdo de agdes solidarias de diversos perfis e formas. e) Manuteng¢éo do suporte
logistico, administrativo e financeiro da PUC-Campinas, na realizagdo das Agdes Solidarias. f) Envolvimento
das Diretorias de Centro e Faculdade nos projetos de agéo solidaria, inclusive na indicacdo de docente
responsavel para o acompanhamento das atividades junto aos alunos, além da participagcdo ativa de
entidades académicas, demonstrando maior integragcao entre Diretores, docentes e alunos na realizagao de
acdes benéficas as comunidades interna e externa. g) Participacdo das Associagcbes Atléticas e
Diretérios/Centros Académicos no acolhimento aos calouros na pré-matricula para 2020 realizada em trés
dias do més de novembro com presenca atuante e respeitosa consolidou-se como um evento onde
predominam o respeito, a cordialidade e a ordem entre os alunos para com os calouros e familiares, assim
como a manutengdo de uma relagcdo construtiva e saudavel entre entidades académicas e CACI. h)
Compromisso de funcionarios na atuagédo dos Postos de Orientagdo: sdo montados, nas primeiras semanas
de aula, Postos de Orientagdo em locais de grande fluxo de ingressantes para orientacdo de localizagéo de
salas e outras duvidas. Os profissionais que trabalham nestes locais sao funcionarios administrativos cedidos
por todos os Centros, sendo visivel o compromisso dos mesmos. FRAGILIDADES: a) Nao realizagdo da
Campanha de Doagao de sangue, em ambos 0s semestres, em razao de reforma que estava acontecendo no
local habitual da campanha, e por falta de local apropriado para realizar em outro espago. b) Auséncia, nas
recepgdes oficiais, de algumas Diregdes de Centro. c) Carater genérico do conteudo das recepgdes oficiais
ao apresentar os grandes projetos da Universidade, sem especificar detalhes diferenciadores de cada Centro.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Manter diversificagdo do calendario de atividades de recepgao, por
meio da inclusdo de eventos artisticos e culturais. b) Manter a nomeagao do Comité Permanente de Acolhida
ao Calouro, por sua importancia como érgao gestor das agdes de acolhimento. ¢) Reformular o conteudo das
Recepcgdes Oficiais, diversificando-o conforme a identidade de cada Centro. d) Solicitar ao Departamento de
Comunicagdo Social (DCOM), a elaboragao de video curto de cada Centro, a partir de temas e conteudos
apontados pelas proprias Diretorias, que informem o calouro sobre a infraestrutura, servigos e
especializagdes existentes, para exibigdo na Recepgao Oficial.
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Relatério DPLAN n° 03 — Pesquisas Institucionais

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Realizar pesquisa com os alunos concluintes dos cursos de graduagdo da PUC-
Campinas. b) Atender aos quesitos previstos nos instrumentos de avaliacdo externa. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS: a) Andlise da participagdo dos alunos concluintes no
processo.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:
e O Instrumento de pesquisa é disponibilizado aos alunos concluintes de forma anbnima para
preenchimento pela internet por um periodo de 4 meses, que coincide com a conclusao de seu curso.
e Os dados sao organizados e sdo realizadas anadlises quantitativas e qualitativas.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Foi elaborado um relatério contemplando as analises quantitativas e qualitativas, bem como utilizada a
metodologia NPS (Net Promoter Score), em questdes especificas, incorporadas na reformulagdo do
instrumento de pesquisa. Também foi iniciado o processo, para o ano de 2019, que seguira até o inicio de
2020, quando os dados serdo processados e analisados. AVANCOS: a) Consolidagao da implantagdo do
novo Instrumento de pesquisa, criado em 2018. b) Ampliagao significativa do niumero total de respondentes.
c) Disponibilizagdo on-line dos indicadores de percepgdo dos alunos concluintes, para monitoramento
continuo por parte da gestdo. d) Apresentagcdo dos resultados aos gestores da Universidade, na Escola de
Gestédo. e) Apresentagdo dos resultados gerais e especificos de cada centro aos docentes, durante o
Planejamento Académico-Pedagogico. FRAGILIDADES: a) Participagdo em numero ainda desigual dos
alunos concluintes, quando se considera cada curso especifico. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Incentivar maior envolvimento das Diretorias de Faculdade no processo, para viabilizar maior participagao dos
alunos concluintes de cada curso.

Relatério DRE n¢ 01 — Consolidagao Internacional: Envio/acolhida e diversificagdo de parcerias

Relatério DRE n2 02 — Internacionalizagdo da PUC-Campinas

Obs. O Orgao elaborou um relatério tnico.

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Estimular a mobilidade de alunos de graduagdo. b) Diversificar as parcerias da PUC-
Campinas para o intercambio de alunos. c) Prospectar as novas perspectivas para a Internacionalizagao com
a participagdo em eventos relevantes da area de Internacionalizagdo em nivel Nacional. d) Auxiliar a oferta de
cursos de extensdo em lingua estrangeira. 1.2 PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS
NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Manter contato com parceiros e acompanhar a avaliacdo das
oportunidades estratégicas para Acordos de Cooperagdo. b) Verificar a possibilidade de participagdo nos
Féruns e Reunides Internacionais e apresentar a PUC-Campinas ao exterior. ¢) Avaliar o auxilio a PROEXT
na oferta de Cursos de Extensdo em Lingua Espanhola e Lingua Inglesa.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O Departamento de Relagdes Externas (DRE), através do contato direto com alunos, professores, Diretorias
de Centro e de Faculdade, Instituicdes de Ensino Superior Parceiras, Embaixadas e Consulados (EUA,
Canada, Franca, Espanha) e o6rgdos governamentais como: CAPES/CNPq, Ministério das Relagbes
Exteriores e Ministério da Educacao, realizou a atualizacdo dos dados referentes a recepg¢ao de alunos nas
modalidades IN e OUT. Esta atualizagdo se da por meio do preenchimento das tabelas IN e OUT, em que
constam os dados de todos os alunos selecionados para intercambio, tais como: datas de ida e retorno, nome
da IES Parceira, pais de destino, dados pessoais, status do aproveitamento de estudo, status do plano de
estudos, status da carta de aceite, status do dossié, comunicado interno informando ida e retorno e etc. Em
complemento a estas tabelas sao utilizados em carater consultivo para confirmar informagdes dos alunos os
sistemas académicos SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Académica) e PA Académico. Para atualizagdo e
manutencdo das parcerias de intercdmbio é utilizada a tabela Rotas e o Sistema ROTAS (Roteamento,
Tratamento e Analise de Solicitagdes). As solicitagbes de eventos, palestras e reunibes séo realizadas por
meio do Sistema SESAE (Sistema Eletrénico de Solicitagdo de Apoio a Eventos). As informagdes referentes
ao Programa Estudante Convénio Graduacao (PEC-G), sdo atualizadas mediante envio de comunicados e
alimentagdo do Sistema do MEC (Ministério da Educagdo) - Sistema Integrado de Integrado de
Monitoramento Execugcdo e Controle (SIMEC). Para a execugdo deste relatério e andlise dos dados
compilados ao longo do ano foram realizadas andlises estatisticas e elaboragéo de tabelas, mostrando dessa
forma, tanto quanto possivel um panorama mais sistémico e simplificado de todo o trabalho desenvolvido,
além de ser um indicativo para o estabelecimento de metas e objetivos a serem executados no préximo ano.
Esses relatérios foram enviados aos Departamentos solicitantes como: Secretaria Geral, Departamento de
Planejamento e Organizagdo (DPLAN), Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e Reitoria, para atualizagcéo
de dados como o ENADE.

3.RESULTADOS GLOBAIS:
e Envio de alunos a Instituicoes Estrangeiras

Até o fim de novembro, 26 alunos e 01 docente da PUC-Campinas realizaram Intercambio Académico em
Universidades no Exterior.

Foram ofertadas a PUC-Campinas 10 vagas para o programa Santander Ibero-Americanas e 03 vagas para o
programa Santander Mundi. Em relagdo ao Férmula Santander, o programa Santander Mundi abrange
instituicdes de ensino superior em diversos paises, porém o valor da bolsa destinado aos alunos sofreu uma
reducéo de 20%, sendo ofertado o valor de 4.000,00 euros aos selecionados.

Houve participagdo no Simpdsio PUC-PR de Internacionalizagédo - SPIn 2019 em sua 62 edigao, que reuniu a
comunidade académica local e internacional a fim de discutir e atualizar temas relevantes ao processo de
internacionalizagdo do Ensino Superior. O DRE também esteve presente na Feira Efigie Talks através do
Escritério Education USA, a ocasido ainda vinculado ao Departamento de Relagdes Externas. O evento teve
por objetivo expor oportunidades de estudos no exterior.

Tivemos a participagdo de 01 docente no intercambio para a University of Victoria (UVic) no Canada para o
aperfeicoamento da lingua inglesa como ferramenta de ensino, EMI (English as a Medium of Instruction).

Com relacdo ao Programa International Federation of Medical Students Association (IFMSA) tivemos 20
alunos participantes deste programa de intercambio.
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Tabela 1. Numero de intercambistas out por Programa de Intercambio.
PUC-Campinas. Departamento de Relagdes Externas,

2019.

NUMERO DE

PROGRAMA INTERCAMBISTAS
ouTt

IBERO-AMERICANAS 10

IES PARCEIRAS 13

IFMSA 20

SANTANDER MUNDI 03

UVic 01

TOTAL 47

Analisando-se a Tabela 2 notamos que o Centro que mais enviou alunos foi o CCV, correspondendo a 51%
(23) alunos. De forma semelhante, 20% (09) dos alunos que viajaram para intercambio pela PUC-Campinas
sdo alunos do CEATEC e 15% (07) do CCHSA e 11% (06) do CLC. Enquanto em 2018 nenhum aluno do
CEA participou dos programas de intercambio da PUC-Campinas, em 2019 um aluno viajou para estudar em
uma de nossas IES Parceiras. O professor que participou de intercAmbio na University of Victoria pertence ao
CEA, nao estando computado na tabela.

Tabela 2. Numero de alunos out por Centro da Universidade, nos ultimos dois anos.
PUC-Campinas. Departamento de Relagdes Externas, 2019.

NUMERO DE ALUNOS

CENTRO out

2018 2019
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA (CCV) 06 23
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS, AMBIENTAIS E 08 09
DE TECNOLOGIAS (CEATEC)
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E 08 o7
APLICADAS (CCHSA)
CENTRO DE ECONOMIA E ADMINISTRAGAO (CEA) 00 01
CENTRO DE LINGUAGEM E COMUNICAGAO (CLC) 05 06

TOTAL 47 46

Se analisarmos em separado somente o Programa IES Parceiras, conforme Tabela 3, somente o CEATEC foi
responsavel por 46% de todos os alunos enviados a IES Parceiras. A PUC-Campinas conta com parcerias
em diferentes paises, com Instituicbes de Ensino Superior, escolas de idiomas, embaixadas, consulados e
organizagodes internacionais; sendo o numero total de 115 parcerias finalizadas até momento.
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Tabela 3. Numero de alunos out em Instituicbes de Ensino Superior (IES)
Parceiras por Centro. PUC-Campinas. Departamento de
Relagbes Externas, 2019.

NUMERO DE
CENTRO ALUNOS OUT EM
IES PARCEIRAS
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA (CCV) 01
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS, AMBIENTAIS E DE 06
TECNOLOGIAS (CEATEC)
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E 01
APLICADAS (CCHSA)
CENTRO DE ECONOMIA E ADMINISTRAGAO (CEA) 01
CENTRO DE LINGUAGEM E COMUNICAGAO (CLC) 04

TOTAL 13

Tabela4. Numero alunos out por Continente. PUC-Campinas.
Departamento de Relagdes Externas, 2019

CONTINENTE le_’l"j"ﬁgg ou?E
EUROPA 38
AsIA 00
AMERICA 06
OCEANIA 00
AFRICA 01

.

Com as informagdes contidas na Tabela 4 é possivel perceber a predominancia do interesse dos alunos em
realizar intercAmbio em instituicbes de ensino superior parceiras que estejam localizadas no velho continente,
sendo os paises europeus 0s mais buscados. A procura por paises sul-americanos reduziu em fungéo da
crise politica no Chile, que costumava ser um dos paises vizinhos mais procurados, mas que ainda assim
recebeu alunos de nossa universidade junto com o México. O docente enviado ao exterior estudou na
University of Victoria, no Canada, porém nao foi computado, mantendo os dados restritos aos alunos.
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Avaliando-se as informacgdes contidas na Tabela 5, o curso que mais enviou alunos ao exterior foi o de
medicina devido ao programa IFMSA que compds 46% da procura total por intercAmbio académico. Isso se
deve ao fato de ser um programa de curta duragdo, mas que permite ao aluno ter uma experiéncia pratica no
exercicio da medicina nos mais diversos paises do mundo onde o programa é realizado.

Os cursos de Arquitetura e Urbanismo e de Direito continuam com uma grande procura, uma vez que as
parcerias disponibilizadas pela PUC-Campinas abrangem instituicbes com grande tradicdo nestas areas,
incluindo universidades centenarias, como a Universidad de Sevilla na Espanha, a mais procurada pelos
alunos de Arquitetura e Urbanismo, com mais de 500 anos de histéria e a Universidade de Coimbra em
Portugal, mais procurada pelos alunos de Direito, e que tem 730 anos de existéncia. Esta procura orgéanica
dos alunos destes cursos também muito tradicionais na PUC-Campinas, se deve a internacionalizagao
bastante difundida nestas areas. Podemos contar com um processo de internacionalizagao bem consolidado
nestes cursos, e temos trabalhado para oferecer mais oportunidades para todos os cursos, incluindo os mais
novos.

Tabela 5. Numero de alunos out de Intercambio, por Curso da
Universidade, nos Ultimos dois anos. PUC-Campinas.
Departamento de Relagdes Externas, 2019.

NUMERO DE ALUNOS OUT

CURSO
2018 2019
Administragao 00 01
Mestrado em Educacgao 01 00
Arquitetura e Urbanismo 25 05
Pedagogia 00 01
Servigo Social 00 02
Direito 07 04
Engenharia da Computagao 00 02
Jornalismo 01 01
Letras 01 01
Psicologia 03 02
Medicina 02 21
Engenharia Quimica 01 01
Engenharia Civil 02 01
Publicidade e Propaganda 00 01
Relagoes Publicas 01 02
Turismo 02 01
Terapia Ocupacional 01 00
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Quanto aos destinos buscados pelos alunos para intercambio, no continente europeu os mais escolhidos
ainda sao: Portugal 30% e Espanha 13%. Essa busca por Portugal se da pela auséncia do conhecimento em
um idioma estrangeiro. Por ser um pais com universidades tradicionais e de qualidade que tem o portugués
como idioma nativo, facilita a comunicagdo dos alunos que ndo dominam outro idioma. A crise econémica e
politica no Chile reduziu as buscas por intercambio naquele pais que se destacava até 2018 como uma
grande opg¢ao para intercambio na América do Sul. No entanto com os protestos contra o governo, muitas
vezes com violéncia envolvida, havendo inclusive encerramento de aulas em diversas universidades em
razdo da falta de segurancga, a procura por instituicbes naquele pais reduziu drasticamente. Alguns paises
fora do eixo “convencional” como Roménia, Russia e Suécia foram buscados por intercambistas IFMSA que
oferecem uma gama diversificada de destinos para os alunos de medicina.

O DRE vem buscando a cada ano incentivar a diversificagdo de parcerias com Universidades dos mais
variados paises e continentes, isso tem se mostrado um desafio, a saber, incentivar os alunos a escolherem
paises que nao sejam os destacados acima e estimular o estudo de outros idiomas estrangeiros.

Tabela 6. Numero de alunos out de Intercambio, por Pais. PUC-
Campinas. Departamento de Relagdes Externas, 2019.

NUMERO DE

PAIS

ALUNOS ouT
ALEMANHA 01
AUSTRIA 01
CABO VERDE 01
CHILE 03
COLOMBIA 01
ESPANHA 06
ESTONIA 01
FINLANDIA 01
FRANGA 01
GRECIA 01
HUNGRIA 01
ITALIA 04
MEXICO 03
PARAGUAI 01
PORTUGAL 14
REPUBLICA TCHECA 03
ROMENIA 01
RUSSIA 02
SUECIA 01

s
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Neste ano, houve a manutengéo das atividades do Programa de Leitorado de espanhol, com a presencga da
Profa. Paula Yafiez Baz, uma parceria do DRE da PUC-Campinas com a Embaixada da Espanha. O
programa de leitorado de espanhol, para ensino gratuito do espanhol para docentes, discentes e funcionarios,
tem a cada semestre um numero significativo de inscritos, ndo sendo maior a adesao, devido ao numero
limitado de vagas e a dificuldade de estimulo e reforco da importancia a comunidade académica da PUC-
Campinas do estudo de outros idiomas que ndo o portugués. Além das atividades ja relacionadas, ao longo
de 2019, o DRE coordenou um grupo de trabalho, constituido por portaria, com o objetivo de rever e elaborar
normas e procedimentos para a inclusdo de novas atividades, visando a internacionalizagdo, conforme as
modalidades definidas na proposta de Diretriz da Politica de Internacionalizagdo, entre elas, o estagio
internacional, por exemplo. Entretanto, a aprovagédo da Diretriz da Politica de Internacionalizacéo e o Plano
de Internacionalizacao para a Universidade, previamente elaborados pela equipe do DRE e pelo mencionado
grupo, seguem aguardando a aprovagao das instancias superiores. Também foi revista a relagdo de acordos
ja expirados que dependem de renovacdo, e feita uma forca tarefa para contatos junto as instituicoes
parceiras envolvidas com o intuito de se compartilhar a nova minuta e confirmar os dados para a renovacgéao
desses acordos. A maior parte deles, segue aguardando uma resposta. Além dessas iniciativas, o DRE esta
prospectando outras oportunidades para a Universidade, sendo elas: 1) Celebracédo do acordo com o British
Council, com o intuito de oferecer o exame IELTS na PUC-Campinas, a luz do que ja ocorre com o TOEFL. 2)
Retomada da associagdo ao FAUBAI com vistas a posicionar a universidade junto as suas co-irmas. 3)
Efetivacdo do acordo da REDE PUC-BR. 4) Definicdo, em conjunto com a PROPESQ, de modelo de termo
aditivo para propiciar o desenvolvimento de atividades previstas nos programas de pds-graduacgéo stricto-
sensu. 5) Efetivagdo do acordo com a Universidade Politécnica de Lisboa para a oferta de 10 vagas para
alunos da Faculdade de Administracdo. 6) Realizagao de reunides com alunos e gestores de diversos centros
para a realizagdo de Roda de Conversa com alunos. 7) Recepg¢éo a delegagdes oriundas de diversos paises,
bem como representantes de IES, embaixadas ou empresas, com o intuito de mapear e prospectar
oportunidades para a PUC-Campinas. 8) Realizagbes de reunides por videoconferéncia com instituicbes de
ensino no exterior, para maior aproximacéao e identificacdo de oportunidades. 9) Oferecimento do curso de
francés na modalidade de extensao. 10) Reunides periddicas com a equipe do DRE para o acompanhamento
das atividades desenvolvidas.

o Acolhimento de estudantes estrangeiros na Universidade

Em 2018, 53 alunos estrangeiros foram contemplados a estudar na PUC-Campinas pelos programas de
mobilidade internacional interna (alunos IN). Em 2019, houve um decréscimo de 5,7% desta quantidade,
totalizando 50 alunos recebidos. E possivel identificar que grande parte dos alunos participantes sdo oriundos
do programa International Federation of Medical Students' Associations (IFMSA). A expressiva participacao
de alunos in no Programa IFMSA ocorre pela disponibilidade de professores exercerem a tutoria de estagio
nos idiomas portugués e inglés. Esta realidade ndo se estende aos alunos participantes dos demais
Programas de mobilidade da PUC-Campinas, isso se deve, entre outros fatores, a barreira linguistica, pois,
poucos estrangeiros sao fluentes no idioma portugués, ndo ha um curso de portugués para estrangeiros
fornecido pela Universidade e ndo ha disciplinas ministradas no idioma inglés para atrair mais estudantes
internacionais. Nas tabelas que se seguem podemos perceber que 86% dos alunos recebidos neste ano para
o Programa de mobilidade, séo oriundos do Programa IFMSA (43), 4% s&o oriundos do Programa Estudante
Convénio Graduagéo (2) e 10% pelo Programa IES Parceira (5).
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Tabela 7. Numero de alunos in de IntercAmbio, por Pais de Origem.
PUC-Campinas. Departamento de Relages Externas, 2019.

ALUNOS IN
ALEMANHA 2
BRASIL 26
BENIN 1
CHILE 3
COLOMBIA 2
ESPANHA 1
ESLOVAQUIA 1
FRANCA 2
ITALIA 2
PARAGUAI 1
PANAMA 1
PERU 2
PORTUGAL 1
REPUBLICA CHECA 3
UCRANIA 2
5

Como se observa na Tabela 8, 53% (26) dos alunos possuem o portugués como lingua oficial, 20%
corresponde ao idioma espanhol como é o caso dos paises como Chile, Coldbmbia, Espanha, Panama e
Paraguai. A Lingua Tcheca aparece nesta listagem correspondendo a 6% (03) do total de alunos. Os
idiomas: italiano, alemao e ucraniano representaram 4% cada um, com (02) alunos nativos de cada idioma.
Ja os idiomas francés e eslovaco, representaram 6% (03) e 2% (01), respectivamente.

Tabela 8. Numero de alunos in de Intercambio, por Idioma. PUC-
Campinas. Departamento de Relagdes Externas, 2019.
NUMERO DE

IDIOMA ALUNOS IN
Alemao 2
Espanhol 10
Eslovaco 1
Francés 3
Italiano 2
Portugués 26
Lingua Tcheca 3
Ucraniano 2

2

Os cursos mais procurados no ano por estudantes estrangeiros foram: Medicina, Pedagogia, Administracao,
Design Digital, Relagdes Internacionais e Letras — Portugués/ Inglés.
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Tabela 9. Numero de alunos IN de IntercAmbio, por Curso da
Universidade. PUC-Campinas. Departamento de Relagdes
Externas, 2019.

NUMERO DE

CURSO ALUNOS IN
Administragao 1
Design Digital 1
Letras — Portugués/inglés 1
Relagoes Internacionais 1
Medicina 43
Pedagogia 3

0

Conforme demonstrado na Tabela 10, o Centro que mais recebeu estudantes em 2019, totalizando 43
alunos, foi o CCV correspondendo a mais da metade dos alunos de intercAmbio (86%).

Tabela 10. Numero de alunos in de IntercAmbio, por Centro da
Universidade. PUC-Campinas. Departamento de Relagdes
Externas, 2019.

NUMERO DE
CENTRO ALUNOS IN
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA (CCV) 43
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS 3
APLICADAS (CCHSA)
CENTRO DE ECONOMIA E ADMINISTRAGAO (CEA) 1
CENTRO DE LINGUAGEM E COMUNICAGAO (CLC) 3
0

Na Tabela 11 pode-se notar que 86% dos alunos (43) recebidos no ano de 2019 foram admitidos através do
Programa IFMSA, 4% dos alunos (02) pelo Programa PEC-G e os 10% restantes (05) correspondem aos
alunos dos Programas IES Parceiras.

Tabela 11. Numero de alunos in de Intercambio, por Programa. PUC-
Campinas. Departamento de Relagdes Externas, 2018.

NUMERO DE

PROGRAMA ALUNOS IN
PEC-G 2
IES PARCEIRAS 5
IFMSA 43
.
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Os cursos de Medicina, Administracdo, Pedagogia, Letras — Portugués/Inglés, Design Digital e Relacdes
Internacionais tém recebido estudantes da América Latina, Europa e Africa, pelo reconhecimento e qualidade
destes cursos, favorecendo o processo de internacionalizagdo, bem como as trocas de experiéncias pelas
diferentes visbes que complementam a formagao dos alunos.

o Diversificagao de Parcerias
e Acordos de Cooperagao Assinados

Neste ano, foram assinados 05 novos acordos com Universidades Estrangeiras e instituigdes internacionais,
sendo destes 02 Acordos Amplos de Cooperacgao e 04 Termos Aditivos para intercambio de alunos:

e Universidad Catdlica del Maule: Renovagao de Termo Aditivo (Graduacgéo);

e Universidad Cooperativa de Colombia: Acordo Amplo e Termo Aditivo

e Convénio Santander Universidades — Renovagédo Acordo Amplo (Graduagéo);

e Programa Top Espafia Santander Universidades - Termo Aditivo (Graduagéo);

e Programa Ibero-Americanas Santander Universidades - Renovagao Termo Aditivo (Graduagao);

Apods levantamento dos acordos que constavam expirados ou em vias de expiracdo o DRE entrou em contato
com as IES parceira sobre interesse em renovagao ou continuidade de tratativas interrompidas e foi solicitada
toda a documentacao necessaria aquelas instituicdes que manifestaram interesse. Dessa forma, mantiveram-
se como pendentes de finalizagdo os acordos abaixo descritos, num total de 27 acordos, sendo 14 Acordo
Amplos de Cooperacao e 18 Termos Aditivos de IntercAmbio com as seguintes Universidades:
e Australian Catholic University (Australia) - Termo Aditivo para intercambio (Graduagao);
e Universidad Auténoma de San Luis Potosi (México) - Acordo Amplo e Aditivo para intercAmbio
(Graduagao);
e Colégio de Estudios Superiores de Adminstracion (Colémbia) - Acordo Amplo para intercAmbio
(Graduacgéo);
e Ecole de Communication Visuelle (Franca) - Acordo Amplo para intercambio (Graduagao);
e Fundacién Privada Universitaria EADA (Espanha) - Acordo Amplo para intercambio (Graduagao);
e Escola Superior de Tecnologia e Artes de Lisboa (Portugal) - Acordo Amplo e Aditivo para intercambio
(Graduagao);
¢ Instituto Politécnico da Guarda (Portugal) — Renovagao de Termo Aditivo (Graduagéo);
e Instituto Universitario CLAEH (Uruguai) — Renovagéo de Termo Aditivo (Graduagéo);
e Pontificia Universidad Catolica del Peru (Peru) — Renovagéo de Termo Aditivo;
o Pontificia Universita Lateranense (Italia) - Acordo Amplo para intercAmbio (Graduagéo);
e Real Centro Escorial Maria Cristina (Espanha) — Acordo Amplo para intercambio (Graduag&o);
e Trinity College Dublin (Irflanda) — Acordo Amplo para intercambio (Graduagéo)
o Universidad Tecnologica Nacional (Argentina) — Termo Aditivo para intercambio (Graduagé&o);
e Universidad Catdlica Andrés Bello (Chile) - Acordo Amplo e Aditivo para intercAmbio (Graduagéo);
e Universidade de Lisboa (Portugal) — Termo Aditivo para intercAmbio (Graduago);
e Universidad de Oriente (Cuba) - Acordo Amplo para intercambio (Graduagéo);
e Universidad Catdlica San Antonio (Uruguai) - Termo Aditivo para intercdmbio (Graduagéo);
e Universidad Industrial de Santander (Coldmbia) — Renovagao de Termo Aditivo (Graduagao);
e Universidade Catdlica Portuguesa (Portugal) — Acordo Amplo e Termo Aditivo (Graduagéo);
e Universidade do Aveiro (Portugal) — Acordo Amplo (Graduagao);
e Universidade de Lisboa (Portugal) — Renovagao de Termo Aditivo (Graduagéo);
e Universidade do Algarve (Portugal) — Renovagao de Termo Aditivo (Graduagéo);
e Universidade Tras-os-Montes-e-Alto-Douro (Portugal) — Renovagéo de Termo Aditivo (Graduagao);
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e Universita Vita Salute San Raffaele (ltalia) — Renovagao de Termo Aditivo (Graduagéo);
e Université Jean-Moulin-Lyon 3 (Franga) — Renovacgao de Termo Aditivo (Graduacgao);

e Université Marne La Vallé (Franga) — Acordo Amplo e Termo Aditivo (Graduagao);

e Universidade La Pampa (Argentina) — Acordo Amplo (Graduacgéo).

Em virtude da participagdo de feiras e eventos foram realizados contatos e prospec¢des com mais de 100
Instituicbes de Ensino Superior Estrangeiras, até novembro. Destas instituicdes, 36 sdo norte-americanas e

participaram das Feiras EducationUSA promovidas em Campinas e Sao Paulo, sendo elas:
e Jackson State University;
e Community Colleges of Spokane;
¢ Northern Arizona University;
e University of Missouri-Kansas City;
e UC Santa Cruz;
e Northern Arizona University;
e Pittsburg State University;
e Miami International University;
e University of Colorado Boulder;
e California State - San Francisco State University
e California State University Northridge;
e Foothill and De Anza Colleges;
e University at Buffalo, The State University of NY;
e Boston University;
e University of North Carolina Wilmington;
¢ NYU School of Professional Studies;
e Florida International University;
e The University of Akron;
e University of Florida;
e University of Missouri;
e Foothill and De Anza Colleges;
e University of Colorado Denver;
e Texas Christian University;
e Valencia College;
e University at Buffalo, SUNY;
e George Washington University;
e The University of Alabama;
e University of Evansville;
e University of California, Santa Cruz;
e Pittsburg State University;
o Temple University;
e \Virginia Tech;
e Arcadia University;
e College of Central Florida;
e Pace University;
e University of California San Diego;
e Lousiana Tech University;
e Savannah College of Art and Design (SCAD);
e The University of Olahoma;
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Participacdao em eventos relacionados a internacionalizagdo do Ensino Superior:
e Workshop da Capes sobre internacionalizacao;
e BMI - Brazilian Higher Education Workshop;
e Feira Saldo do Estudante;
e Feira Education USA Campinas;
e Feira Education USA Sao Paulo;
o Etapa College Fair;
e Feira EDU EXPO Campinas;
e Feira EDU EXPO S&o Paulo;
e 3° Painel de Profissées do Instituto Educacional de Americana;
o 10 Palestras 5 steps to study in the U.S nos campi | e Il da PUC-Campinas;
e 08 Reunibes de esclarecimento com alunos aprovados para intercambio;
e 03 palestras INTERNACIONALIZE-SE!;
e Treinamento New Advisers do EducationUSA,;
e 2° Feira de Profissbes de ltupeva;
e (07 Treinamentos online (webinars) do EducationUSA,;
¢ Matchmaking com Universidades Canadenses;
e Premiagao dos bolsistas aprovados no Santander Universidades;
e Premiagao do concurso cultural da PUC-Campinas;
e Visita a Escola Santana International School;
o Visita a Escola Renovatus;
e Feira Saldo do Estudante;
o Workshop de Estudos e Pesquisas Brasil-Queensland;
e Cooperagao de Pesquisas com a Irlanda;
e Premiagdo dos selecionados para o Programa TOP Espafia do Santander Universidades;
o Simpdsio PUCPR de Internacionalizagdo SPIN 2018;
e  Symposium with the PhD Interns.

Nao houve a participagdo o DRE nos eventos: Feira UK Universities, devido a um problema na solicitagao
realizada via sistema, ndo houve tempo habil para nova solicitagdo de transporte dentro dos prazos
institucionais.

Programas de Leitorado nos idiomas Espanhol, Inglés e Francés
Com o objetivo de dar continuidade as atividades desenvolvidas pela PROEXT e Diretoria da Faculdade de

Letras para o estabelecimento de cursos de aperfeicoamento em idiomas estrangeiros, o DRE prestou auxilio
para manutencdo das atividades relacionadas ao Programa Leitorado de Espanhol no ano de 2019, e
iniciando os procedimentos para a continuidade dos programas no ano de 2020. O Programa de Leitorado de
Espanhol contou com a presenga da docente nativa, Sra. Paula Yafes Baz, que ministrou aulas de espanhol
para a comunidade académica da PUC-Campinas durante o ano de 2019, contando com a presenca de
funcionarios e docentes interessados em aprimorar sua fluéncia no idioma. As aulas de espanhol em
diferentes niveis terdo continuidade e acontecerdo no ano de 2020. Além dessas agdes, a coordenagao do
departamento, em parceria com o CLC, passou a oferecer o curso de linguas em francés, na modalidade
extensdo. AVANCOS: a) Atualizacdo do folder em portugués com a breve descricdo dos programas de
intercambio oferecidos a comunidade académica da PUC-Campinas. b) Aumento do numero de Acordos de
Cooperagdo com IES estrangeiras e revisdo dos acordos expirados com vistas a sua renovacgdo. c)
Finalizagdo do processo para recebimento da nova Leitora de Inglés, Paula Yafes Baz, pelo DRE junto dos
demais departamentos da PUC-Campinas. d) Aproximagcdo com a Embaixada da Australia, com a obtencao
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de duas bolsas para alunos dos cursos de pds-graduacéo stricto sensu da PUC-Campinas realizarem parte
de seus projetos em IES Australianas. e€) Realizagdo do encontro dos alunos bolsistas do programa Australia
Internship, promovido pela Embaixada da Australia, na PUC-Campinas, apds o retorno dos mesmos. f)
Confeccao do flyer estimulando estrangeiros a estudarem na PUC-Campinas, no idioma inglés, informando
da abertura das inscri¢des para intercambio e os documentos necessarios. g) Realizagdo de conversas com
alunos e professores, objetivando promover os intercambios oferecidos. h) Divulgacdo das parcerias e a
realizagdo de palestras e reunibes sobre intercAmbio cultural com o Escritério de Relagbées Corporativas e
empresas como Experimento e Central de IntercAmbio. i) Aplicagdo semestral do exame de proficiéncia em
lingua inglesa TOEFL dentro da PUC-Campinas, com desconto de 50% para os alunos, docentes e
funcionarios da PUC-Campinas em conjunto com o Escritério de Relagdes Corporativas. j) Celebracdo do
acordo bom o British Council, com o intuido de oferecer, na PUC-Campinas, o exame IELSTS, a luz do que ja
ocorre com o TOEFL. k) Atualizagdo dos procedimentos institucionais para as postagens realizadas na
pagina do DRE e Escritério do EducationUSA PUC-Campinas. |) Participacdo em aulas das disciplinas IAVU
(Introdugao a Vida Universitaria), a convite dos professores para divulgar aos ingressantes as oportunidades
de intercAmbio oferecidas pelas PUC-Campinas. m) Manuteng¢ao do suporte a PROEXT e o Departamento de
Letras, para manutengao dos programas leitorado de espanhol, El Fellow de inglés e cursos em francés. n)
Celebragéo do acordo com as PUC’s (PUC-PR, PUC-RS, PUC-Minas, PUC-Rio, PUC-SP e PUC-Goias) para
formalizacao da rede PUC’s. o) Elaboragdo da proposta de normatizagao para as atividades previstas na
Diretriz da Politica de Internacionalizagdo. FRAGILIDADES: Para organizar o entendimento, dividimos o item
em duas vertentes: Fragilidades das politicas internacionais internas: abrange toda a dimenséao de pontos
de melhoria que necessitam de revisdo por parte de 6rgdos da PUC-Campinas e que, de maneira direta,
refletem na comunidade académica: a) Auséncia de manuais de orientagdo e propostas de intercAmbio para
pés-graduandos e para pesquisadores. b) Com o aumento do numero de parcerias e oportunidades de
intercambio, tem-se aumentado o numero de tradugbes documentais e consequentemente a ida e vinda de
alunos de intercAmbio, impactando diretamente no aumento do nimero de visitas a PUC-Campinas e de
convites para participagdo de reunides e eventos externos. Tudo isso produz a demanda por dotagdes
orcamentarias, além daquelas previstas em Orgamento. ¢) Demora e tempo de espera para devolugdo e
tramitacdo dos acordos em ambas as IES. d) Auséncia de manuais de orientagdo e propostas de intercambio
para pos-graduandos e para pesquisadores. e) O Escritério EducationUSA deixou de fazer parte do
Departamento de Relagbdes Externas. Fragilidades de politica internacional externa, apontamos todos os
pontos de melhoria que afetam diretamente a permanéncia e atracdo de estrangeiros a PUC-Campinas e o
desenvolvimento de novas parcerias com |IES estrangeiras: a) Auséncia de disciplinas ministradas no idioma
inglés os cursos de graduacgéo, possibilitando somente o recebimento de alunos de intercambio de paises
luséfonos falantes e/ou conhecimentos minimos em portugués. b) Auséncia da PUC-Campinas em
congressos, feiras e eventos internacionais em paises estrangeiros, como a Association International
Educators (NAFSA) e o European Association for International Education (EAIE). A nao participagdo em
eventos deste porte dificulta a propagagéo e fortalecimento do nome da Universidade no exterior, além de
serem importantes oportunidades de ampliacdo da rede de contatos, estabelecimento de novas parcerias e
fortalecimento do nome da PUC-Campinas como instituicdo global. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Estimular os docentes a criagdo de disciplinas e conteidos ministrados em inglés, fortalecendo a cultura da
internacionalizagdo do ensino superior no ambiente académico. b) Confeccionar manuais com informacdes
relativas ao intercdmbio para pds-graduandos e pesquisadores. c) Estabelecer parcerias voltadas para a
realizagédo de cursos de curta duragdo, MBA de dupla titulagdo, intercambio de atividades de pds-graduacéo e
pesquisa conjunta; o acordo celebragcdo com a Universidade Nova de Lisboa ainda n&o retornou com a
assinatura. O protocolo esta sendo acompanhando pelo Gabinete da Reitoria.
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Relatério NRE n°01 - Oficializacdo da plataforma digital de relacionamento do Nucleo de

Relacionamento com Egressos (NRE) e Avaliagao dos Egressos - Lato e Stricto Sensu

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Lancamento da plataforma digital de relacionamento do Nucleo de Relacionamento com
Egressos — NRE. b) Realizar pesquisa com os egressos dos cursos de Pdés-Graduacgdo. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Langar a plataforma
digital de relacionamento (Graduway).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O projeto focaliza os temas que deverdao compor a estruturacdo e dinamizagdo no ambiente de
relacionamento na rede da internet de acesso aos Alumni da PUC-Campinas, em plataforma especifica, e
que é bastante preciosa ao representar o porte e prestigio da PUC-CAMPINAS, de forma a trazer a luz mais
informagdes, continuidade de agdes, dos projetos e dos servigos, para celebrar o relacionamento e
engajamento com o0s nossos alunos formados e em formacgéo. O trabalho de sensibilizagéo realizado junto ao
publico interno, visitando cada Centro Académico, conversando com Diretores de Curso, resultou na
participacdo de alguns egressos na fase beta da plataforma teste, o que permitiu realizar ajustes finos a partir
de pesquisa realizada e observagao sobre o habito de usabilidade dos referidos egressos.

Fase 1: Implantacéo e atualizagdo do Portal Alumni PUC-Campinas: a) Construgcédo e atualizagdo do portal
junto com o DCOM. b) Texto de boas-vindas; Palavra do Reitor; Acesso rapido a informagdes: eventos,
noticias, museu universitario, apoio cultural e plataforma de relacionamento; Acesso a informacgao de
descontos e beneficios especiais aos egressos foram alguns dos servigos e contetidos disponibilizados.

Fase 2: Construgdo de gerenciamento e relatérios dos canais de midias sociais da plataforma: a)
Levantamento, registro histérico e organizagdo documental. b) Prospecgao, divulgacdo e monitoramento das
acOes de fomento do relacionamento e engajamento dos alunos formandos e formados. c¢) Avaliagdo dos
indicadores do Plano Estratégico Institucional.

Fase 3: Funcionalidades da Plataforma Alumni PUC-Campinas: a) Disposi¢do de Servigos, oportunidades e
Cursos. b) Networking e relacionamento. c¢) Oferta e busca de mentorias aos atuais alunos e aos egressos de
todos os anos e turmas formadas. d) Empregabilidade e expectativas de Mercado.

Fase 4: Valor percebido pelo alunado

Fase 5: Pré-langamento, beta teste e campanha de divulgacéo.

Acdo 1 — a) Criagdo de testes por um periodo antes do langamento da plataforma de relacionamento com
egressos. b) Levantamento dos nomes dos egressos a partir da apresentagao junto aos Diretores de Curso.
c) Convite formal aos egressos. d) Monitoramento das agdes dos egressos na plataforma. e) Realizagao de
pesquisa sobre usabilidade da plataforma.

Acao 2 — a) Criagao das redes sociais oficiais, Alumni PUC-Campinas.

Acado 3 — a) Pré-langamento. b) Preparagédo do plano de marketing para o langamento. c) Langamento da
plataforma para o grupo selecionado.

Acao 4 — a) Ajuda com estratégia de marketing e comunicacao, crescimento e engajamento. Envio de convite
de acompanhamento. Produgéo de conteudo relevante especifico para os egressos.

Lista de verificagao do plano de marketing preliminar: - E-Mail, Midia Social; - Video; - Banner de anuncio e
no site; - Eventos

Acao 5 — a) Langamento para a comunidade interna e externa. b) Envio de e-mail marketing aos professores
e funcionarios. ¢) Envio de arte por WhatsApp aos Diretores de Curso e Coordenadores do Programa de
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Mestrado para contatarmos os alunos mais antigos, que ndo usam as redes sociais. d) Lancamento com
investimento minimo em midias digitais para atrair os egressos que ndo foram impactados por e-mail
marketing e nem pelas midias sociais oficiais da PUC-Campinas

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Apés a estruturacao do Nucleo de Relacionamento com o Egresso, diversas atividades foram criadas a fim de
difundir e ampliar a o projeto.

- aquisi¢cdo da Graduway, como a ferramenta digital de relacionamento, que permite comunicagao direta,
como uma rede social prépria da PUC-Campinas, possibilitando além do networking, o reencontro de turmas,
a mentoria e a participagdo na vida da Universidade por meio do conhecimento das atividades e eventos
realizados ao longo do ano letivo;

- apos a formatagédo, configuragéo e testes técnicos, a ferramenta recebeu alguns usuarios-teste para checar
se as funcionalidades, o layout e as informagdes estavam de acordo com as expectativas e de acordo com o
objetivo principal que é estreitar o relacionamento com os egressos;

- os alunos convidados foram sugeridos pelos diretores de curso, que informaram os contatos e apds cerca
de duas semanas de beta teste com os referidos egressos, por meio de pesquisa respondida por eles, foram
alinhados os detalhes que necessitam de ajustes e a ferramenta foi langada com o upload de mais de 24.000
registros de egressos dos Ultimos nove anos. AVANCOS: a) Remodelagem da logotipia do programa de
relacionamento com o Alumni PUC-Campinas. b) Criagdo de nova identidade visual para pegas impressas,
como banner e carta aos alunos concluintes, divulgados no ato da colagdo de grau; no site e em outros
materiais de apoio e divulgacdo. c) Participagdo nos ensaios de colagéo de grau, divulgando o Programa de
Relacionamento com o egresso. d) Atualizacdo do portal. e) Aquisicdo e langamento da plataforma
Graduway. FRAGILIDADES: a) Contato com os egressos de turmas mais antigas. b) Coleta de dados que
comprovem a participagéo dos egressos em eventos da Universidade. SUGESTOES/RECOMENDACOES:
a) Dar andamento a ampliagao de servigos a serem oferecidos aos Alumni PUC-Campinas. b) Ampliagdo da
divulgacdo. c) Acompanhamento dos indicadores propostos. d) Estimular a participagdo da comunidade
interna. e) Realizar pesquisa de valor percebido pelo aluno. f) Ampliar o nUmero de vagas e oportunidades de
emprego na plataforma.

Relatoério SBI n° 02 — Avaliagao de Satisfagdo de Usuarios do SBI

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Avaliagéo do atendimento - Verificar o nivel de satisfagédo do usuario quanto a estrutura
das bibliotecas, os servigos prestados, acervo, horario e atendimento. b) Avaliagdo do Treinamento no Uso de
Bases de Dados - Avaliar a qualidade de treinamentos oferecidos aos usuéarios e o método aplicado, visando
melhorar o atendimento a demanda crescente de solicitagbes do servigo de treinamento pelos docentes. 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Identificar
os pontos fortes e fracos dos servigos oferecidos, possibilitando sugestdes para melhorias. b) Avaliar o
Treinamento no Uso de Bases de Dados - Avaliar a qualidade e eficacia dos treinamentos oferecidos pelo SBI
- Segdo de Referéncia a comunidade académica discente e docente da PUC-Campinas no acesso e uso de
bases de dados cientificas, no periodo de agosto a dezembro 2019.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

ATENDIMENTO AO USUARIO:

Foi aplicada pesquisa no periodo de 10/06 a 31/12, com 3 blocos, sendo um referente a identificagdo do
respondente, outro sobre os itens: agilidade no atendimento; cordialidade dos funcionarios; facilidade de
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acesso ao material; horario de funcionamento; niumero de funcionarios no atendimento; variedade de titulos
disponiveis; quantidade de exemplares; atualizacdo do acervo; n® de terminais para consulta local; espago
disponivel para estudo individual e quantidade de salas disponiveis para estudo em grupo. Um terceiro bloco
foi destinado aos comentarios. A pesquisa levantou dados das Bibliotecas Dom Airton José dos Santos,
Biblioteca Campus | — Unidade 2, Biblioteca Campus Il e Biblioteca do Colégio Pio Xll. O numero de
respondentes foi 645. Como resultado, o levantamento apresentou primeiramente dados quantitativos do SBI,
numero de usuarios, por categoria de usuario, por biblioteca, por periodo. Em relagdo as a¢des de divulgacéo
da avaliacdo, foram afixados cartazes nos murais das unidades de informagdo e também em quadros de
avisos nos centros; envio de e-mail marketing para toda a comunidade; fixagdo de e-banner no catalogo
online.

AVALIAGAO DE TREINAMENTO NO USO DE BASES DE DADOS

Foi efetuada a aplicagdo de questionario online com 8 itens: Expectativas do aluno ou docente pesquisador
em relagao ao conteudo do treinamento, caracterizadas pelo entusiasmo inicial e interesse ao final do
curso/treinamento. Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos. Apresentacdo dos recursos. Exercicios
praticos. Material didatico e Organizacao do evento incluindo instalagbes e carga horaria (Google Forms —
Formulario On-line) com resposta voluntaria, dada apdés o término dos treinamentos ministrados pelas
bibliotecarias de referéncia da Biblioteca Campus | Unidade 1 e 2 e Biblioteca Campus Il a comunidade
académica. A populacao foi de 444 respondentes voluntarios. As questbes foram tabuladas para obtengao,
primeiramente, de dados quantitativos por Biblioteca e analisados os percentuais de desenvolvimento,
apontando se houve alteragédo no grau de satisfagdo dos usuarios/respondentes.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

ATENDIMENTO AO USUARIO

A - Participaram da avaliacdo de satisfacdo de usuario da Biblioteca Dom Airton José dos Santos, 290
usuarios, sendo que em 2018 foram 5848. De modo geral, a avaliagdo apontou aspectos positivos
especialmente sobre o horario de funcionamento (93%), numero de terminais para consulta local (83%) e
agilidade no atendimento (90%). No entanto ha necessidade de melhorias, especialmente considerando os
comentarios que, na maioria, sdo reclamacgdes sobre barulho, organizagao do acervo e calor. Respondentes
solicitam atualizagdo do acervo e queixam-se da falta de salas de estudo individual e em grupo.

B - Analise dos Dados obtidos junto aos usuarios da Biblioteca Campus | — Unidade 2: houve a participagao
de 69 respondentes voluntarios, sendo que em 2018 foram 381. Os comentarios mais positivos referiram-se
a agilidade no atendimento (90%) e a cordialidade dos funcionarios (90%), seguidos de horéario de
funcionamento da biblioteca (89,76%). Os respondentes comentaram negativamente sobre o terminal de
autoatendimento no sentido de que preferem um atendimento humanizado. Também apontaram a falta de
salas de estudo, a desatualizagao e quantidade de acervo.

C - Os servigos da Biblioteca do Campus Il foram avaliados por 44 respondentes voluntarios, contra 292 de
2018. indices considerados como “Bom e Excelente para 90% dos respondentes: “cordialidade dos
funcionarios”, *horario de funcionamento”, e “agilidade no atendimento”. Resultados apontados como “Ruim e
Regular” foram corroborados pelos comentarios: quantidade insuficiente de exemplares de livros, falta de
salas de estudo, calor excessivo e a falta de siléncio.

TREINAMENTO USO DE FONTES DE INFORMAGAO

A - Os dados abaixo representam as respostas obtidas junto aos usuarios da Biblioteca Dom Airton José dos
Santos nas capacitagbes de Portal Periddicos Capes, Mendeley e Capacitagdo Uso Biblioteca. O total de
respondentes foi de 49 pessoas.
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Quesitos Avaliados - Biblioteca Dom
Airton Jose - Treinamentos

® Otimo/Bom M Regular/Deficiente

PALESTRANTE 99%
ENTUSIASMO AQ INICIO 86% 14%
INTERESSEAO FINAL 91% 99
ADEQUAGAO DO CONTEUDO 99%
APLICABILIDADE DOS CONHECIMENTOS... 9%
APRESENTACAQO DOS RECURSOS 98%
EXERCICIOS PRATICOS
MATERIALDIDATICO 95%
ORGANIZACAO

5%
ol <
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o

%

o) »
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Nos comentarios foram registrados alguns elogios as apresentagdes, no entanto criticas e sugestbes também
foram apontadas.

Respostas obtidas junto aos usuarios da Biblioteca Campus | — Unidade 2 nas capacitagées de Portal
Periddicos Capes, Mendeley, Orcid, num total de 30 respondentes.

QUESITOS AVALIADOS - BIBLIOTECA
UNIDADE 2- TREINAMENTOS

® Otimo/Bom  ® Regular/Deficiente

PALESTRANTE
ENTUSIASMO AO INTCIO
INTERESSE AO FINAL
ADEQUAGAO DO CONTEUDO 99% 1%
APLICABILIDADE DOS CONHECIMENTOS... I A
APRESENTACAO DOS RECURSOS
EXERCICIOS PRATICOS 94% 6%
MATERIALDIDATICO

ORGANIZAGAO 96% 4%

Nos comentérios foram apresentadas algumas sugestdes de melhoria.

B - Respostas obtidas junto aos usuarios da Biblioteca Campus |l nas capacitagdes de Portal Periddicos
Capes, Mendeley, Orcid, Bases de dados cientificas, ClinicalKey, Vancouver e Normas ABNT, com total de
365 respondentes.
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Quesitos Avaliados - Biblioteca Campus 2 -
Treinamentos

® Otimo/Bom ™ Regular/Deficiente

PALESTRANTE
ENTUSIASMO AO INICIO
INTERESSEAO FINAL
ADEQUACAO DO CONTEUDO EEA 1%
APLICABILIDADE DOS... I e
APRESENTAGCAO DOS RECURSOS 98% 2%
EXERCICIOS PRATICOS 94% 6%

ES

MATERIALDIDATICO 95% 5
ORGANIZACAO 96% A%

Nos comentéarios predominaram os elogios aos treinamentos e foram apresentadas sugestées de melhoria.
CONCLUSAO: O objetivo do projeto foi atingido, uma vez que foram captadas informacgdes importantes
acerca da estrutura, servigos, acervo e atendimento aos usuarios do SBI, oferecidas por 1936 usuarios,
namero superior ao do ano anterior: 1679.

O servico Treinamento no Uso de Fontes de Informagao atendeu as expectativas dos usuarios, atingindo o
objetivo. A avaliagdo positiva dos quesitos “apresentagcédo dos recursos”, “aplicabilidade dos conhecimentos
adquiridos”, “material didatico” e “adequagéo do conteudo” sao indicativos de que deve se manter a didatica
aplicada nos treinamentos. As sugestdes continuam para que os treinamentos sejam realizados no inicio do
curso, assim como citado nos anos anteriores, e alguns alunos preferem turmas menores devido ao barulho.
Quanto ao Atendimento ao Usuario no SBI como um todo, os quesitos “agilidade no atendimento”,
“cordialidade dos funcionarios”, “numero de funcionarios no atendimento” e “horario de funcionamento”
receberam avaliagdes altamente positivas. No entanto ha itens como “atualizacdo do acervo”, “facilidade de
acesso ao material” e “quantidade de salas disponiveis para estudo em grupo” que foram avaliados como
Ruim e Regular._ AVANCOS: a) Adoc¢ao de procedimento de pesquisa online (Google Forms — Formulario On-
line) para avaliagdo de satisfagdo do usuario das capacitagdes nas Bibliotecas. b) Os resultados apontados
na pesquisa de Avaliagao de Satisfagdo do Usuario — Treinamento ao Usuario, indicam que os participantes
estdo satisfeitos com o servico. FRAGILIDADES: a) Apesar das agdes de divulgacdo, ainda é necessario
trabalhar em outras alternativas para alcangar mais respondentes ao questionario, j& que o numero de
respondentes neste ano diminuiu. Embora o resultado obtido tenha sido expressivo, fica aquém da
quantidade de alunos da Universidade. b) Fazer com que o questionario de avaliagdo das capacitagbes seja
aplicado para que seja possivel visualizar melhor os resultados. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Fazer
com que pesquisa online (Google Forms — Formulario On-line) para avaliagdo das capacitagdes seja aplicada
em todas as capacitagdes das unidades 1 e 2 do Campus | a exemplo da biblioteca do campus Il. b) Fazer
uma abordagem mais contundente da “Avaliacdo de Satisfacdo Do Usuério — Atendimento ao Usuario” para
que a amostra chegue proxima da quantidade de alunos da Universidade.
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Relatério SBI n203 — Programa de Capacitagao de Usuarios do SBI

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Capacitar os usudarios quanto ao uso do acervo e dos recursos de informagéo online
disponiveis na biblioteca, por meio de treinamentos, palestras e cursos direcionados aos usuarios do SBI. b)
Apresentar a Biblioteca aos usuarios. ¢) Orientar os usuarios quanto a localizagdo de publicagdes e manuseio
de obras de referéncia. d) Orientar os usuarios quanto a normalizagdo de trabalhos académicos. 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Levantar
quantidade de usuarios capacitados quanto ao uso dos servigos oferecidos pelo SBI especialmente quanto
uso do acervo e aos recursos de informagao disponiveis na biblioteca, com a finalidade de incrementar o uso
dos recursos, especialmente os disponiveis no formato online, como as bases de dados disponiveis no Portal
da Capes e outras adquiridas pela Instituicao.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Os dados relacionados ao Programa de Capacitagdo de Usuarios sdo apresentados anualmente pelas
Bibliotecas por meio de planilha em que constam os eventos (treinamento, visita monitorada, normalizagcéo
etc), carga horaria, numero de participantes e o responsavel pela atividade de capacitagdo. Quanto a analise,
no que se refere aos treinamentos praticos agendados pelos professores para turmas de usuarios, a
avaliagao se da por meio de pesquisa de satisfagao aplicada ao final de cada encontro.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

As agdes para capacitagdo dos usuarios do SBI correspondem &s seguintes atividades: treinamento de
turmas de alunos, conforme agendamento pelo professor; orientagbes sobre os servigos, acervo e
normalizag&o, no recinto da biblioteca e apresentacao da biblioteca durante as visitas guiadas .

Foram atendidos 4496 alunos, docentes e demais usuarios das bibliotecas do SBl. Em 2018 o numero foi
2167. A tabela abaixo apresenta o numero de usuarios atendidos em 2019.

Atendimentos

Biblioteca o .
Capacitagoes Participantes
Dom Airton José dos Santos 67 2530
Campus | unid. 2 137 620
Campus 2 133 1346
Total 337 4496

O aumento de 107% dos usuarios atendidos nas bibliotecas do SBI é resultado das ac¢des de oferta e
divulgacdo das capacitagbes oferecidas e também do aumento de usuarios presentes nas visitas guiadas. A
Universidade promoveu o evento Universo PUC-Campinas para apresentar os cursos oferecidos na
Universidade ao publico externo, a biblioteca Dom Airton José dos Santos foi incluida no percurso de
visitagdo, aumentando a visibilidade dos servigos oferecidos. AVANCOS: a) O SBI ofereceu diversos ciclos
de capacitacées do Portal de Periddicos CAPES, Mendeley e ORCID, aumentando a visibilidade dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas. FRAGILIDADES: a) Baixa adesdo em alguns horarios dos ciclos de capacitagao,
recursos de informatica limitados. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Mapear os horarios com baixa
adeséo e programar as capacitagdes para a faixa de horario com maior nimero de participantes. b) Aumentar
a divulgacao nas redes oficiais da Universidade.
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DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
6 — Politica de Extensao

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
2 — Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduagao e a Extensao

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
3 — Politicas Académicas

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:
CACI n= 01, 04, 05, 06, 07 e 08; PROEXT n< 01, 02, 03, 04, 05 e 06.

EXTRATO n2 06

Relatério CACI n2 01 — Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte Universitario

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 Objetivo Geral: a) Disponibilizar, orientar e estimular a pratica de exercicios fisico e
treinamento de esportes coletivos e individuais, as entidades estudantis, alunos, grupos de alunos e outros
segmentos interessados da comunidade interna, em cronograma anual de treinamento ou jogos recreativos,
com assessoria de um profissional de Educacao Fisica graduado pela PUC-Campinas, auxiliado, se houver,
por académicos bolsistas estimulo, visando fortalecer o estimulo a pratica do exercicio fisico, esporte e as
competicbes esportivas existentes dentro e fora da Universidade. 1.1.2. Objetivos Especificos: a) Estimular
a pratica esportiva com vista a integragdo entre alunos das diversas Faculdades, fortalecendo a formacéo e
identidade dos grupos. b) Estimular as Associagdes Atléticas Académicas a participagdo nos campeonatos
internos. c) Estimular a pratica de exercicios fisico, contribuindo para melhoria na qualidade de vida. d)
Propiciar um local adequado e capacitagao técnica das Associagdes Atléticas interessadas, contribuindo para
uma maior qualidade dos treinamentos e organizagdo das equipes. €) Garantir condi¢gdes mais paritarias de
treinamento a todas as entidades desportivas universitarias, possibilitando uma igualdade de base que
favoreca as competicbes mais justas. f) Fomentar a criagdo e organizacdo de novas Associagdes Atléticas,
quando houver interesse. g) Oferecer a comunidade universitaria programa orientado de atividade/exercicio
fisico mediante a pratica de diferentes modalidades e oportunidade de uso do espago esportivo para pratica
de atividades e jogos recreativos (sem orientagdo). h) Orientar alunos que utilizam os espagos oferecidos na
FAEFI para pratica esportiva. i) estudo e aplicagdo com o intuito de identificar e acompanhar a clientela
participante, para servir de parametros a sua futura agéo profissional. j) Oportunizar aos académicos da
FAEFI uma Praxis supervisionada, por meio de abordagens educacionais participativas e de interagéo
entre o aluno e seu ambiente de trabalho. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS
NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Quantificar a participagdo das Entidades Desportivas de Alunos e de
estudantes nos treinos. b) Avaliar o projeto quanto a aprovagao pelos alunos praticantes das modalidades
que responderam ao questionario avaliativo. c) Analisar se, na visdo dos alunos avaliadores, a participacao
nos treinos melhorou a qualidade de vida do aluno por meio de uma pratica de exercicios orientados. d)
Analisar de que maneira, para os alunos bolsistas, a participagdo no projeto contribuiu para a vida académica
e vinculo com a instituicao.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGCOES REALIZADAS: Foram realizadas
reunides (gerais) quinzenais com todos os bolsistas, para relato de dificuldades, avangos e sugestdes de
melhorias para o projeto, e também reunibes semanais, ou quando necessario, sobre assuntos especificos de
sua modalidade, como por exemplo espago fisico, entrega e retirada de materiais, novas ideias e etc. Durante
as reunides quinzenais com os bolsistas foi detectada a necessidade de maior divulgacao de dias, horérios e
modalidades do projeto, surgindo a ideia de utilizar uma rede social de facil acesso para disseminar as
informagdes do dia a dia de treinos semanais. No inicio de outubro, com a ajuda dos monitores foi criada uma
conta no Instagram, com acesso através de um mesmo usuario € senha, e ficou combinada a postagem
semanal de alguma foto ou video de sua respectiva modalidade com o objetivo de aumentar a divulgagao do
projeto e o envolvimento maior dos que ja participam. Os bolsistas do projeto também participaram
ativamente do Projeto CALOURIADA e PUCCIADA. Os treinos aconteceram sem incidentes e, como aspecto
positivo, houve a inclusdo da modalidade de treinamento funcional e condicionamento fisico no periodo da
manha; no periodo da tarde, essa modalidade em especifico, sofreu muito com a troca dos monitores
ocorrida entre o primeiro e o segundo semestre, e o numero de participantes das aulas reduziu
drasticamente, uma vez que no periodo da tarde as aulas néao se mantiveram. Apesar de uma diminuigao
consideravel no numero de participantes em alguns esportes oferecidos pelo projeto, diminuicdo dada
principalmente pela ndo participacdo de algumas Associa¢des Atléticas aos projetos relacionados a CACI,
alegada como “protesto”, os alunos que participaram e ndo levaram em consideragdo pertencer a uma
entidade associada, mantiveram uma frequéncia regular durante todo o ano. O fator determinante para
manter essas participagdes, nas entidades que nao “protestaram”, foi a motivagado das competicdes internas
PUCCIADA e CALOURIADA e também, o envolvimento e incentivo do monitor com o Projeto e & participacdo
nos treinos. Na modalidade Futsal foi realizado campeonato interno denominado Campeonato Apoio, com
bastante adeséo, e, ao final, foram distribuidas medalhas (realocadas de outro projeto) para os melhores
colocados, um kit com declaragdo de participagdo do campeonato assinadas pelo Coordenador da CACI,
docinhos e medalha e troféu para artilheiro e melhor goleiro. Pode ser destacado no projeto o total apoio do
funcionario do periodo noturno do setor esportivo do CCHSA e da diretoria da Faculdade de Educagao Fisica.
Como aspecto negativo, deve-se citar que alguns materiais fornecidos pelo setor esportivo nao se
encontravam em condi¢gdes adequadas de uso. A disponibilizagéo de bolas deterioradas tem constantemente
acarretado em grande numero de reclamacgao dos alunos, o que impacta diretamente no projeto, mesmo nao
sendo de responsabilidade total da CACI.

3. RESULTADOS GLOBAIS

Participaram alunos de varios cursos, que fazem parte de Associagdes Atléticas, porém, as mesmas nao
participam e nem incentivam a pratica de seus alunos nesse projeto. Participaram dos treinos alunos da
Associagao Atlética de Comunicagdo (CLC), da Liga das Engenharias (CEATEC), da FACECA (CEA), da
Faculdade de Educagéo Fisica (CCHSA), Histéria (CCHSA), Filosofia (CCHSA), Ciéncias Sociais (CCHSA),
Quimica (CEATEC), Matematica (CEATEC), Direito (CCHSA), Sistema de Informacéo (CEATEC) e Liga das
Atléticas da Saude (CCV). As modalidades desportivas que continuam com maior numero de participantes
nos treinos sao futsal, volei de quadra, e natagdo. Os alunos do CCHSA compdem o maximo de participacéo
em todas as modalidades oferecidas.

A Tabela a seguir apresenta o numero de participantes por modalidade.
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Tabela. Participagao de alunos no Projeto Apoio a Atividade Fisica e ao Esporte.

CCHSA 05
CEA 00
BASQUETEBOL CEATEC 03 08 40 05
CLC 01
CCVv 00
CCHSA 25
FUTSAL CEA 04
CEATEC 14 08 184 23
CLC 03
CCVv 00
CCHSA 01
CEA 00
HANDEBOL CEATEC 05 08 438 06
CLC 00
CCV 00
CCHSA 25
. CEA 17
NATACAO CEATEC 15 20 280 14
CLC 09
CCVv 08
CCHSA 18
CEA 00
CORRIDA CEATEC 00 08 64 8
CLC 00
CCvV 00
CCHSA 05
CEA 03 08 80 10
CEATEC 04
VOLEIBOL CLC 01
CCVv 02
CCHSA 21
CONDICIONAMENTO CEA 04 16 192 12
: CEATEC 05
FISICO / FUNCIONAL CLC o1
CCV 00
MODALIDADES OFERECIDAS NO ANO DE 2019
BOLSISTA CCHSA — FAC. ANUAL 09 01
EDUCACAO FISICA

Ao final do trabalho realizado no ano, 06 alunos participantes de diferentes modalidades avaliaram o projeto
através de um questionario simples:

a) em relagao as atividades: as modalidades desportivas foram avaliadas como 6timas e boas para todos os
avaliadores; os horarios semanais e o material utilizado nos treinos foram aprovados por 02 pessoas.

b) em relagdo ao trabalho desenvolvido pelos alunos bolsistas: As avaliagbes oscilaram entre 6timo e
bom (respeito aos horarios deve ser melhorado, contudo, as avaliagbes apontaram preparo adequado dos
treinos, tratamento cordial dos bolsistas em relagdo aos participantes, abertura para dar orientagdes, tirar
duvidas e facilitacdo de novos conhecimentos dos alunos).
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c) Em relagdo a melhoria da qualidade de vida, como resultado da pratica desportiva: a condigao fisica,
as habilidades desportivas e o conhecimento das regras, as avaliagbes oscilaram entre “melhorou” e
“melhorou muito”.

d) No campo “sugestoes”, foram apontadas as seguintes: 1) “O projeto deveria ser mais divulgado para a
Universidade toda, pois somente um e-mail é enviado no inicio do ano, e ndo séo todos os alunos que
recebem, e apos isso ndo ha mais divulgagdes”. 2) Abertura de outros horarios, como por exemplo, nos pos
aula do matutino, pois muitos alunos nao participaram dos treinos devido ao horario, por nao ficarem na
universidade até mais tarde. 3) Falta de limpeza das quadras, que além de dificultar a pratica dos esportes,
acaba machucando alguns alunos. 4) Entrada de participantes apenas para treinar para a PUCCIADA e
depois sair, o que afeta o preparo dos treinos do monitor, além de desmotivar os participantes que ja
treinavam a bastante tempo. 5) Compra de material basico necessario, de acordo com as regras da
modalidade. 6) Nao fornecimento de gelo e primeiros cuidados, caso alguém se machuque durante a pratica;
Cinco bolsistas responderam ao questionario avaliativo, e, como nos anos anteriores, houve avaliagdo
bastante positiva do local, condigdes para atuar, envolvimento dos jogadores e o respeito dos participantes
com eles. A Profissional de Educacéao Fisica responsavel pelo projeto também tem total aceitacdo entre os
bolsistas, e recebeu elogios por incentivar a pesquisa entre os monitores, e cobranga de prazos de entrega
de fichas, planos de aula e assinatura de fichas de frequéncia. No campo aberto para propostas, os bolsistas
sugeri8ram as seguintes melhorias: a) Aquisicdo de bolas novas de acordo com o género, exemplo, mais
bolas femininas de basquete; b) Os materiais disponiveis para a pratica poderiam ser trocados com maior
frequéncia, e poderia haver um horario mais flexivel para ser realizada a retirada e entrega dos mesmos; c)
Ha um horéario em que o setor esportivo ndo atende por falta de funcionario e como a maioria dos projetos
tem inicio as 17h, o horario muitas vezes é prejudicado, pois os bolsistas devem retirar os materiais antes; d)
Aumentar a divulgacao do projeto, uma vez que as atléticas ndo incentivam mais os alunos de seus cursos a
participarem dos treinos, o que dificulta a adesdo de novos participantes ao longo do projeto, mantendo
somente aqueles que ficaram sabendo no inicio do ano, ou que sdo chamados por algum amigo (a) que
participa. AVANCOS: a) Incentivo maior dos monitores no que tange a fundamentacéo tedrica, incentivando
aprimoramento nos estudos e, consequentemente, agregando novos conhecimentos na vida académica. b)
Participagédo de alunos de diversos cursos no projeto, mesmo levando em consideragdo a desmotivagdo das
Associagdes Atléticas. c) Realizagdo de um campeonato interno e premiagdo com kit. d) Criagdo de um
Instagram s6 do projeto, com finalidade de proporcionar maior divulgagdo e visibilidade. e) Melhoria da
qualidade de vida e aprimoramento do conhecimento especifico dos alunos praticantes. FRAGILIDADES: a)
Falta de uma plataforma da propria Universidade para divulgacdo constante do projeto e seus
resultados/andamento. b) Falta de um material atualizado e que esteja em boas condi¢gdes de uso para as
praticas esportivas. ¢) Falta de um funcionario no setor esportivo SAAD/CCHSA entre o periodo de 15h e
16h45. d) Falta da profissional encarregada de coordenar o projeto estar presente integralmente durante as
praticas (uma vez que outros projetos acontecem ao mesmo tempo e também requerem a atengdo, como por
exemplo, No Pique da PUC-Campinas). SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Criar e alimentar
semanalmente, uma pagina das praticas esportivas existentes no projeto no site da CACI. b) Criar uma
competicdo para todas as modalidades existentes, deixando os participantes mais motivados a treinarem, por
ter onde competir posteriormente. c) Encontrar uma forma de aproximar novamente as Associagoes Atléticas,
de maneira que estas ndo desmotivem a participagdo dos alunos de seu curso nos projetos promovidos pela
CACI. d) Revisar os horarios dos funcionarios do setor esportivo que atendem ao projeto no periodo entre as
15:00 e 16:45, pois a demanda de alunos e bolsistas que necessitam de materiais esportivos durante esse
periodo é grande, uma vez que os monitores precisam montar suas aulas, ou retirar os materiais antes do
horario de inicio do treino (17:00). e) Solicitar as insténcias superiores 0 aumento do valor da bolsa estimulo
dos monitores, tornando assim mais facil e atrativo alunos com maior conhecimento ministrando treinos das
modalidades oferecidas. f) Incluir modalidades de raquete como esporte oferecido pelo projeto, devido a alta
procura (Ténis de mesa e Ténis de Campo).
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Relatério CACI n2 04 — Férias na PUC-Campinas

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 Objetivos Gerais: a) Contribuir para o desenvolvimento fisico e social de criangas e
pré-adolescentes, filhos de funcionarios e docentes da PUC-Campinas, Colégio de Aplicagdo Pio Xll e do
Hospital da PUC-Campinas, por meio de atividades culturais, esportivas e recreativas durante as férias
escolares de janeiro e julho de 2019, bem como a integragao destes jovens ao ambiente de trabalho de seus
pais, se possivel. 1.1.2 Objetivos Especificos: a) Estimular a criatividade e diferentes formas de expressao
de criangas nas atividades programadas. b) b) Possibilitar, aos filhos dos funcionarios e professores,
momentos de descontragao, lazer, oportunidades de troca de vivéncias e interagao entre os participantes do
evento. c) c¢) Propiciar ao grupo participante o contato com novos conhecimentos e acesso a espagos da
Universidade. d) d) Motivar e despertar o interesse de criangas e jovens pela reflexdo do papel do sujeito
coletivo na preservacdo e valorizagcdo do meio ambiente. e) Estimular o uso construtivo do lazer. f)
Desenvolver nogdes de cidadania nas trocas relacionais do cotidiano, baseado no principio do respeito e
responsabilidade com o outro enquanto individuo e integrante ativo do grupo social. g) Propiciar, aos alunos
da Universidade, enquanto bolsistas, a experiéncia pratica dos seus estudos académicos, bem como a
reflexao de suas possibilidades futuras de atuagéo e a descoberta do prazer, aprendizado e o desabrochar de
sua criatividade na atuagdo junto as criangas. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Mostrar a relevancia da proposta para os pais das
criangas atendidas, seja pela percepgao dos bolsistas, seja pela manifestagdo direta. b) Demonstrar a
importancia de parcerias internas e externas na implementagédo do projeto, tendo em vista seu sucesso. ¢)
Demonstrar a relevancia do projeto para a formagdo humana e profissional dos académicos bolsistas
envolvidos. d) Analisar as alteragdes que forem necessarias para o projeto, a partir da visdo da Comissao
Organizadora, principalmente os bolsistas e gestdo da CACI, para maior assertividade e efetividade no
trabalho com as criancgas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS

Edicao de Janeiro: ocorreu nas dependéncias da Faculdade de Educagéo Fisica do CCHSA, em periodo
coincidente com as férias escolares das redes publica Municipal e Estadual das cidades da Regido
Metropolitana de Campinas, de 14 a 18 janeiro. O Projeto atendeu a 72 (setenta e dois) filhos (as) de
funcionarios e docentes da Universidade, Colégio de Aplicagcéo Pio Xll e Hospital da PUC-Campinas, na faixa
etaria de 06 a 11 anos e 11 meses e contou com a participagao de 10 bolsistas de 24 horas semanais cada
um e 04 funcionarios da Coordenadoria Geral de Atengdo a Comunidade Interna — CACI. O processo de
inscrigdo e divulgagado das vagas aconteceu no site da PUC-Campinas. Durante essa edi¢do, as criangas e
comissdo organizadora foram ao Corpo de Bombeiros, onde conheceram os helicopteros Aguia e o modo
como funciona a agremiacéo, além de conhecer os instrumentos e roupas de combate a incéndio. Nesta
edicdo de verao, fizeram parte do cronograma atividades fisicas, culturais, artisticas e de lazer, todas estas
desenvolvidas no espago da PUC-Campinas.

Edicao de Julho: ocorreu nas dependéncias da Faculdade de Educagao Fisica do CCHSA, em periodo
coincidente com as férias escolares das redes publica Municipal e Estadual das cidades da Regido
Metropolitana de Campinas, de 01 a 05 julho. O Projeto atendeu a 75 filhos (as) de funcionarios e docentes
da Universidade, Colégio de Aplicagcéo Pio XIl e Hospital da PUC-Campinas, na faixa etaria de 06 a 11 anos e
11 meses. Contou com a participacdo de 10 bolsistas de 24 horas semanais cada um e 04 funcionarios da
Coordenadoria Geral de Atengdo a Comunidade Interna — CACI. O processo de inscrigdo e divulgagao das
vagas aconteceu no site da PUC-Campinas. Nesta edi¢do de inverno, como na de verdo, fizeram parte do
cronograma atividades fisicas, culturais, artisticas e de lazer, desenvolvidas no espago da PUC-Campinas.
Visita a espago educacional externo: foi feita ao SESC (Campinas) onde foram desenvolvidas atividades
artisticas e jogos.
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3. RESULTADOS GLOBAIS

Durante o processo avaliativo e pelos formularios preenchidos, a equipe de bolsistas assim se manifestou:

¢ ltens pontuados com a nota maxima (05 — 6timo): periodo e horario de realizagdo do projeto, infraestrutura,
tratamento de criangas e bolsista pelo fornecedor e seus funcionarios, grade de atividades, trabalho em
equipe, relevancia do projeto para a formacdo pessoal e profissional do bolsista e envolvimento das
criangas.

o Obtiveram pontuacéo regular: café da manha (06 respostas) e lanche da tarde (02 respostas).

Dentre os desafios a serem melhorados, foram apontados os seguintes problemas: falta de sinalizagdo de

criangas com algum tipo de patologia, falta de corte de grama nas quadras externas causando risco para

criangas, pouca quantidade de suco no almogo, poucos paes de queijo nos lanches da tarde, insercéo de

mais 1 dia de piscina na grade de atividades, falta de radio comunicadores, rispidez de militares no

tratamento de criangas e adultos, auséncia dos pais na apresentagéo final de danca, falta de sondagem dos

monitores para pesquisa de locais de passeio.

Como pontos positivos da edigao de janeiro, pode-se destacar: monitores bastante integrados e proativos,

refeicdo do almogo muito boa, flexibilidade da grade de atividades, melhora do cardapio em relagéo a 2018.

Ao final da realizagdo do evento, numa primeira etapa, ocorreu uma avaliagéo final do projeto pelos bolsistas

onde foram analisados e discutidos os pontos positivos e negativos da proposta, levantamento de dados

relativos aos participantes e discussao a respeito da elaboragdo dos trabalhos individuais dos bolsistas. No

documento também constou indicagcbes de atividades e estrutura de trabalho para a proxima edigao

Das avaliagdes respondidas por 11 membros da Comisséo Organizadora, pode-se ressaltar:

Como pontos positivos: periodo e horario do projeto, almogo, grade de atividades, tempo das atividades,
trabalho em equipe, relevancia do projeto para a formagdo dos bolsistas, Festa Julina no ultimo dia da
semana, visita bastante dindmica e interativa no SESC.

Como pontos negativos: de modo geral, é notéria a necessidade de reformulagdo do cardapio do café da
manha, por ter a menor nota (03 — regular) na avaliagdo, baixo envolvimento das criangas nas atividades
(inadequagéao de atividades para criangas menores), falta de agua no almogo, reforma da piscina em periodo
inadequado, desorganizagdo da entrega dos sorvetes, auséncia de profissional da CACI para controlar a
chegada e saida das criangas em cada dia, presencga inadequada do Departamento de Comunicagao Social
para a producgao de video durante atividades.

Como sugestdo de melhorias, foram propostos:

e Adequagdo de componentes do café da manha

e Maior envolvimento das criangas, por meio de aumento da faixa etaria dos participantes (07 aos 12
anos);

¢ Realizagdo de um dia de acampamento com pernoite;

¢ Melhor organizacao da entrega dos sorvetes,

e Agendamento em dia adequado da captagao de imagens e entrevistas pela TC PUC-Campinas,

e Formagao de monitores sobre desenvolvimento infantil,

e Utilizagdo de radios comunicadores para uso da comissao organizadora.

e Considerando o baixo envolvimento das criangas e adolescentes nas atividades da edigéo de julho, é
fundamental que se reveja os tipos de atividades para cada faixa etaria ou se altere a faixa etaria do
publico alvo do projeto.

AVANCOS. a) A manutencéo da atuacdo de alunos bolsistas de diferentes areas permitiu a variedade das
atividades desenvolvidas, com destaque para alunos da Educagdo Fisica. b) O cardapio foi melhorado,
gragas ao parecer da equipe organizadora, a partir de reunido ocorrida entre a coordenadoria da CACI, a
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nutricionista da Praca de Alimentagéo e o cessionario contratado. c) Dotagdo orgamentaria compativel com as
atividades propostas para as duas edigdes, tanto a de janeiro como a de julho. d) Atendimento a todos os
funcionarios, pais interessados em inscrever seus filhos. e) Continuidade de um passeio/visita externa, de
carater educativo, por edi¢ao. f) Na perspectiva dos bolsistas, houve avancos: periodo e horario de realizagao
do projeto, infraestrutura, tratamento de criangas e bolsista pelo fornecedor e seus funcionarios, grade de
atividades, trabalho em equipe, relevancia do projeto para a formagao pessoal e profissional do aluno
bolsista. FRAGILIDADES: Na perspectiva dos bolsistas que participaram, podem ser apontados como
desafios: a) Na edicao de janeiro: falta de sinalizagao de criangas com algum tipo de patologia, falta de corte
de grama nas quadras externas causando risco para criangas, pouca quantidade de suco no almogo, poucos
paes de queijo nos lanches da tarde, inser¢cdo de mais um dia de piscina na grade de atividades, falta de
radio comunicadores, rispidez de militares no tratamento de criangas e adultos, auséncia dos pais na
apresentacao final de dancga, falta de sondagem dos monitores para pesquisa de locais de passeio. b) Na
edicdo de julho: baixo envolvimento das criangas nas atividades (inadequacgéo de atividades para criangas
menores), falta de agua no almogo, reforma da piscina em periodo inadequado, desorganizagdo da entrega
dos sorvetes, auséncia de profissional da CACI para controlar a chegada e saida das criangas em cada dia,
presenca inadequada do Departamento de Comunicacao Social para a producao de video durante atividades.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Rever as sugestdes dos bolsistas, constantes no formulario avaliativo
respondido pela Comissdo Organizadora, antes da primeira reunido preparatéria das préximas edigdes. b)
Realizar pequenas adequagbes nas refeicdes dos lanches da manha e da tarde. c) Proporcionar maior
envolvimento das criangas, por meio de aumento da faixa etaria dos participantes (07 aos 12 anos). d)
Realizar um dia de acampamento com pernoite. e) Organizar uma melhor entrega dos sorvetes. f) Adequar o
dia da captagdo de imagens e entrevistas para a produgédo de video pelo Departamento de Comunicagao
Social da Universidade. g) Formar monitores com conhecimento sobre desenvolvimento infantil. h) Viabilizar o
uso de radios comunicadores entre os membros da comissao organizadora. i) Manter a flexibilidade da grade
de atividades. j) Manter os passeios externos com sondagem prévia dos académicos bolsistas.

Relatério CACI n2 05 — Inter’arte

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 OBJETIVO GERAL: a) Ampliar a oferta de eventos culturais, artisticas e de
producbes cinematograficas no ambiente universitario para integrar e enriquecer a formagao de estudantes,
funcionarios e docentes. 1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: a) Implementar processos permanentes de
levantamento e captacdo de talentos artisticos da comunidade interna (professores, alunos e funcionarios). b)
Envolver os segmentos da comunidade interna em eventos artistico-culturais, propiciando momentos de
descontragdo, lazer e integracdo nos espagos de convivio da Universidade. c) Criar momentos coletivos de
apresentagao artistica, por meio do PUC-Cultural, visando a valorizagdo dos talentos e dos dons artisticos
individuais e em grupo e a divulgagado de trabalhos culturais desenvolvidos pela comunidade interna. d)
Estimular a produgdo musical da comunidade interna por meio de um festival denominado PUCFEST que
vem se realizando desde 2008, premiando participantes vencedores (1°; 2° e 3° lugares e banda mais
aclamada pelo publico) em dinheiro. €) Aumentar seletivamente as atividades socioculturais. f) Expandir, em
2020, 5% em relagdo ao numero de pessoas beneficiadas por programa. g) Oferecer, em horérios
alternativos as aulas, produgdes cinematograficas diversificadas que qualifiquem culturalmente a comunidade
interna. h) Criar paulatinamente, ambiente universitario positivo, dindmico, integrador e culturalmente
enriquecedor. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE
REFERENCIA - O Projeto “Inter'Arte” possibilitou a realizagdo de diversos eventos artisticos, culturais e de
producbes cinematograficas, em diversos momentos distintos ao longo do ano, conforme cronograma pré-
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elaborado em janeiro de 2019.

O projeto se desdobra em diversas frentes: a) No “PUC-Cultural” foram realizadas apresentagdes individuais
nas areas de convivio da universidade, com o objetivo de promover e divulgar qualquer tipo de trabalho
artistico da comunidade interna, seja ela uma apresentagdo musical, uma danca, uma oficina ou qualquer
outra forma de arte. b) A “Mostra de Cinema”, no primeiro semestre, apresentou filmes relacionados ao
“Trabalho”, com o objetivo de trazer uma reflexdo aos estudantes em relagdo ao mercado de trabalho e suas
dificuldades e particularidades, ao mesmo tempo em que puderam visualizar as diferengas dos modos de
trabalho dos anos 30 até os anos 2000. No segundo semestre foi abordado o tema “Consciéncia Negra”,
apresentando uma proposta de reflexdo acerca da conscientizagdo da igual dignidade de todas as pessoas,
principalmente no que se refere a valorizagao da diversidade étnico racial da populagéo negra brasileira. Para
essa exibicdo em especifico, além dos filmes, houve também palestras com professores convidados da
Universidade. c) O “PUC-FEST - Festival de Bandas da PUC-Campinas” reuniu alunos da Universidade
que fazem parte de bandas e de outros grupos musicais em um festival de musica que tem como objetivos
divulgar os trabalhos artisticos dos estudantes para a comunidade interna e auxiliar na dinamizagao da vida
universitaria, por meio da musica. Em 2019, totalizou 16 bandas inscritas divididas em duas fases
classificatérias e uma final, realizada no Auditério Dom Gilberto. Os participantes concorreram a prémios em
dinheiro.

O presente relatério avaliativo visa: a) Quantificar os grupos artisticos participantes do PUCFEST e do PUC-
CULTURAL. b) Demonstrar as exibigdes cinematograficas realizadas nas Mostras de Cinema. ¢) Quantificar a
plateia presente a alguns eventos relacionados as frentes desenvolvidas.

2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O projeto Inter’Arte € composto por varias frentes que englobam: apresentagdes artisticas (PUC-Cultural),
festival de bandas (PUCFEST) e mostras cinematograficas (MOSTRA DE CINEMA) ou até mesmo parcerias
com unidades académicas ou administrativas, quando forem propostos e construidos projetos.

2.1. APRESENTAGOES ARTISTICAS — V PUC-CULTURAL: As informagdes foram fornecidas pelo projeto
escrito, fotos e divulgagéao via portal da Universidade.

Para organizar as apresentacdes, foram seguidos os seguintes passos: a) Divulgagcado on-line do projeto,
solicitando que possiveis interessados da comunidade interna apresentem seus talentos, por meio de
correspondéncia eletrdnica, de acordo com locais e horarios indicados na divulgacdo. b) Realizacdo de uma
lista de possiveis interessados em participar de apresentagdes, constando alunos, professores e funcionarios.
c) Contato via e-mail e telefénico para verificagdo do interesse em participar. d) Contato via e-mail e telefone
com os participantes do ano anterior com o pedido de se reapresentarem. e) Criagdo de um calendario
mensal fixo de apresentagdes artisticas no local de convivio com maior fluxo da Universidade: Praca de
Alimentacdo do Campus |. f) Elaboragdo do projeto escrito. g) Solicitagdes de Espacgo fisico em horarios e
datas programados. h) Agendamento de ensaios em dias letivos e em horario de expediente para
participantes que necessitavam de apoio instrumental. As apresentagdes musicais foram programadas para
acontecer duas vezes ao més, nos horarios de pos aula do matutino e pré - aula do noturno, durante os
meses de abril, maio, junho, setembro, outubro e novembro na Praga de Alimentac&o Central.

2.2. XI PUCFEST - FESTIVAL DE BANDAS DA PUC-CAMPINAS (ESTILO LIVRE) - As informagdes foram
coletadas através do projeto escrito, das Fichas de Inscrigcbes dos Alunos e dos registros fotograficos das
Fases Classificatéria e Final. O evento foi composto por duas fases: classificatéria e final. Na fase
classificatéria, aconteceram dois momentos: 08 e 16 de outubro na Praga de Alimentagdo do Campus |. Ja a
fase final foi realizada em 21 de novembro, no Auditério Dom Gilberto. A divulgagdo, em si, teve inicio em
julho, por meio de cartazes, faixas, e-mail marketing e pelo site da Universidade. As inscricdes aconteceram
de 19 de agosto a 29 de setembro, por meio do envio de ficha de inscricdo, documentagao solicitada, bem
como apresentagéo das letras das cangdes interpretadas, sendo 2 cangdes para a Fase Classificatéria e mais
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2 cangdes diferentes, em caso de classificagcdo, para a Fase Final. Numero de bandas inscritas: 16. A partir
das inscricdes montou-se um calendario da Fase Classificatoria, visando atender cada Centro da
Universidade. Nessa edicdo ndo houve premiagao para bandas classificadas em cada campus e Centro,
ficando somente a premiacao final das trés bandas selecionadas na fase classificatéria, que se apresentaram
na Fase Final, dia 21 de novembro, no Auditério Dom Gilberto do Campus .
A abertura do festival foi realizada pelo compositor e cantor Ferdi, um ex-aluno da universidade (Curso de
Psicologia) que foi vencedor da edigdo do PUCFest em 2013, o que aumentou o brilho do festival, além de
gerar admiragao por partes dos competidores por se tratar de um musico com experiéncia internacional que
anos atras havia passado pelo mesmo festival que eles. Além disso, Ferdi compds a banca de jurados da
final, juntamente com outros profissionais do Centro de Cultura e Arte da Universidade. A avaliagao de cada
membro da Comiss&o seguiu critérios bem definidos em regulamento do Festival. Na Fase Final ocorrida em
21 de novembro, 03 bandas foram escolhidas pela Comissao para os trés primeiros lugares e 01 banda foi
escolhida como mais aclamada pelo publico, sendo que receberam premiagédo conforme abaixo:

e 1° Colocado — Banda “Bony”: R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais);

e 2° Colocado — Banda “Gabi Castellani”: R$ 1.000,00 (um mil reais);

e 3° Colocado — Banda “Erica & Tinta”: R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais);

e Banda mais aclamada pelo publico (torcida organizada) — Banda “Bony”: R$ 160,00 (cento e

sessenta reais).

Ao término do Festival, houve a participacdo dos Profissionais Moisés, Flavio e Nelson, do CCA e do musico
e ex-aluno Ferdi, avaliando o festival como um todo, visando melhoria para os eventos futuros.

2.3. XIX - MOSTRA DE CINEMA

231 - 1° Semestre — Série de filme sobre “O mundo do trabalho”

Foi proposta a exibicdo de filmes relacionados ao trabalho, em decorréncia do dia 01° de maio em que é
comemorado o dia do trabalhador. Os diversos filmes apresentados trazem uma reflexao aos estudantes em
relacdo ao mercado de trabalho e suas dificuldades e particularidades e mostram as diferengas dos modos de
trabalho dos anos 30 até os anos 2000. Os oito filmes foram exibidos em datas diferentes para o Campus | e
para o Campus Il. No Campus | foram exibidos os seguintes filmes: “Tempos Modernos” (08.05) com a
presenca de 34 alunos; “Pao e Rosas” (16.05) com a presenca de 27 alunos; “O sucesso a qualquer prego”
(20.05), sem a participagao de alunos; “Amor sem escalas (27.05), ”, sem a participagao de alunos.

No Campus Il, foram exibidos os seguintes filmes: “O diabo veste Prada” (06.05), com a presenca de 15
alunos; “Segunda feira ao sol” (13.05), sem a participagdo de alunos; “O que vocé faria” (21.05), sem a
participacédo de alunos e o “O informante” (27.05), com a participagdo de 07 alunos. No total participaram no
1° semestre: 83 alunos, sendo 61 do Campus | € 22 do Campus Il

2.3.2 - 2° Semestre — Série de filmes sobre “Consciéncia Negra” - Comemorado em 20 de novembro em
todo o territério nacional, remete a necessidade de que ocorra na comunidade universitaria um continuo
aprofundamento e reflexdo acerca da conscientizagdo da igual dignidade de todas as pessoas,
principalmente no que se refere a valorizagcdo da diversidade étnico racial da populagdo negra brasileira.
Houve a exibigdo de 06 filmes em cada semana, no Campus | e Il. Também foi organizada no dia 08 de
novembro, uma mesa redonda com a presenca dos professores Istvan de Abreu Dobranszky (Ed.Fisica) e
Pedro Pulzato Peruzzo (Direito), no Auditério Agnelo Rossi. Contudo ndo houve a participagdo de nenhum
aluno. No dia 14 de novembro, na Sala 800-Prédio HO1, ocorreu a exibicdo do filme “Separados, mas iguais”
com a presenga de 06 alunos. No dia 19 de novembro, na Sala 900-Prédio H02, ocorreu a exibicdo do filme
“‘Raca — a luta pela igualdade” com a presenga de 06 alunos e no dia 26 de novembro, também na Sala 900-
Prédio HO2, ocorreu a exibicdo do filme “O menino que descobriu o vento”, com a presenga de 02 alunos. No
Campus I, foi organizada em 07.11, uma mesa redonda com a presenca dos professores Gilvano Amorim
Oliveira (Medicina) e Juliana Giosuelli Meirelles (Histéria), no Auditério da Biblioteca, com a participagédo de
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68 alunos; nos dias 12, 19 e 26 novembro, na Sala B34-Bloco B, foram exibidos, respectivamente, os
seguintes filmes: “Maos talentosas”, “Bem-vindo a Marly-Gomont” e “Em defesa da honra”; contudo, sem
contar com a presenca dos alunos. No total, participaram no 2° semestre, 82 alunos sendo 14 do Campus | e
68 do Campus Il

3.RESULTADOS GLOBAIS:
3.1. Apresentacdes Musicais do V PUC-CULTURAL:
Em relagdo ao ano anterior, o projeto teve um aumento na quantidade de performances artisticas, passando
de 08 para 10 inscrigbes e 10 apresentagdes musicais, realizadas durante todo o ano (abril, maio, junho,
setembro, outubro e novembro). Houve parceria da CACI com Divisdo de Logistica e Servigos, contando-se
com a cooperacao da Administracdo da Praga de Alimentagao.
3.2. XI PUCFEST:
O Festival de Bandas da PUC-Campinas foi um grande sucesso. A qualidade das apresentacdes, segundo
avaliagdo da Comissdo Julgadora, se manteve igual ao ano anterior. O publico presente nos locais de
apresentacao apreciou bastante as apresentagdes musicais e aplaudiu bastante as bandas.
Em todo o Festival, nos dias de apresentagdes na Praga de Alimentacao, houve grande quantidade de alunos
assistindo, em torno de 300 pessoas ou mais na Praca de Alimentagdo do Campus |, 0 que se deveu a
reformulacdo das disputas da Fase Classificatéria. Na final, realizada no Auditério Dom Gilberto, o publico
presente ultrapassou 300 pessoas também. Como houve somente trés bandas inscritas para apresentagao
do Campus Il e uma acabou desistindo, decidiu-se cancelar a data correspondente e traze-las para se
apresentarem no Campus |. Assim, somente houve apresentagcbes em um local do Campus |: Praga de
Alimentacao.
A partir das Fichas de Inscrigdo, pode-se verificar os cursos de origem das 16 bandas participantes:
e Centro de Ciéncias da Vida: 01 banda inscrita - Enfermagem;
e Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e Tecnologias: 03 bandas inscritas: 01 - Engenharia
Mecanica, 01 - Engenharia Civil e 01- Gestao de TI;
e Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas: 08 bandas inscritas: 03 - Filosofia, 03 - Direito,
01- Servigo Social e 01- Ciéncias Sociais;
e Centro de Economia e Administragdao: Nenhuma banda inscrita;
e Centro de Linguagem e Comunicagao: 04 bandas inscritas: 02 - Publicidade e Propaganda, 01 -
Midias Digitais e 01- Design Digital
Nao houve bandas inscritas no CEA e poucas do CCV. Portanto, para 2020, devera ser ampliada a
divulgacéo e a participagado de grupos musicais, principalmente no CEA.
3.3. Mostra de Cinema - No primeiro semestre, as exibicées cinematograficas totalizaram 83 participagoes,
das quais 61 se referiram as exibicdbes do Campus | e 22 presencgas relacionadas as exibigdes do Campus Il
A Mostra de Cinema do segundo semestre totalizou 82 presengas de estudantes, sendo 14 nas exibigdes do
Campus | e 68 nas do Campus Il. No geral, houve muitas exibigdes de filmes com baixissima participagcéo de
alunos, inclusive, algumas sem presengca. AVANCOS: Evento: XI PUCFEST: a) Aumento no valor da
premiagao aos vencedores do festival (1°, 2°, 3° colocado e banda mais aclamada pelo publico). Como ja vem
acontecendo em edi¢des anteriores, o pagamento em dinheiro para bandas vencedoras do PUCFEST & um
fator estimulante para o interesse em participar do festival. b) Manutengédo da realizagdo da fase final no
Auditério Dom Gilberto esta sendo essencial para o sucesso do evento, aumentando o conforto dos
participantes, qualidade musical e estrutural. ¢) A manutencdo da diversidade de estilos musicais,
contemplando todos os géneros, faz com que mais bandas se interessem pelo festival, tornando o evento
mais eclético e atrativo. d) Grande presencga de académicos envolvidos com musica na Universidade, tanto no
palco, como na plateia. Deve-se ressaltar que o PUCFEST deste ano reafirmou a enorme vinculagdo da
juventude com bandas e com a musica, pois além do grande publico presente nas fases classificatéria e final,
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cada banda tinha pelo menos 01 académico da Universidade. e€) Abertura oficial da Final do Festival realizada
por um ex-aluno, compositor e cantor, com 6tima proje¢do entre as bandas concorrentes e Vencedor da
edicdo do PUCFEST de 2013, deixou os participantes empolgados com a repercussao e propor¢do que o
musico se tornou apos a participagao no PUCFEST, tendo gravado até albuns fora do Brasil. f) A escala de
um funcionario a mais para transportar e ajudar na organizagao dos materiais foi de grande valia, visto que
era uma fragilidade do projeto. Evento: V PUC-CULTURAL: a) Manutengdo do calendario anual de
apresentagdes artisticas pelo projeto PUC-CULTURAL e aumento do numero de alunos participantes em
relacdo ao ano anterior. b) Aumento no niumero de apresentagdes, passando de 7 para 10 em relagdo ao ano
anterior. Evento: XIX Mostra de Cinema: a) Em 2019, reunindo os dois Campi, o Projeto realizou a exibicao
de quatorze (14) filmes, sendo 08 no primeiro semestre e 06 no segundo semestre, priorizando dois temas
relevantes para o mundo universitario, a saber: a questdo do trabalho e a do racismo. Além dos filmes
exibidos, o Projeto proporcionou a comunidade académica no segundo semestre, reflexdes acerca do
preconceito e do racismo, no formato de mesa redonda, contando com a contribuicdo de docentes da
Universidade. b) As atividades do projeto contaram com a participacdo de 167 discentes, resultado este
obtido devido aos filmes exibidos abordarem temas de interesse dos alunos - trabalho e o racismo (Campus )
e pela participacéo de discentes nas palestras no horario de aula, tendo em vista o enriquecimento curricular
mediante a aproximagao entre a tematica abordada e o conteudo programatico de disciplinas (Campus II).
Considera-se um avangco 167 participagbes em 2019 em relagcdo as 129 participantes de 2018.
FRAGILIDADES: Evento: XI PUCFEST: a) Dificuldade logistica causada pela falta de carrinho plataforma
para transporte de som devido a enorme quantidade de caixas de som, mesa de som, pedestais de caixas,
de microfones, cabos. b) Falta de materiais essenciais como cabos, microfones, mesa de som, caixas, fez
com que em quase todas as fases tivesse que ser socorrido pelos materiais do Auditério Dom Gilberto.
Evento: V PUC-CULTURAL.: a) Falta de materiais essenciais como cabos, microfones, mesa de som, caixas,
fez com que em quase todas as fases tivesse que ser socorrido pelos materiais do Auditério Dom Gilberto.
Evento: XIX Mostra de Cinema: a) No primeiro semestre, houve duas exibicées de filmes, em maio, nos dois
campi, nas quais ndo houve presenca alguma de expectadores, o que deve ser objeto de reflexdo mais
aprofundada, principalmente no que concerne aos tipos de filmes exibidos, por ndo serem fruto de sondagem
com docentes e discentes dos respectivos locais. b) No segundo semestre, com a alteragdo do formato do
projeto, no qual se abriu com uma mesa redonda com docentes debatendo o tema das produgdes
cinematograficas nos dois campi, também tivemos problemas: no campus |, ndo houve presenca na mesa
redonda, mas poucos alunos assistiram as exibigdes; no campus I, aconteceu o contrario, houve macicga
presenca de estudantes na mesa redonda e auséncia total as exibigdes. c) A diminuicdo do niumero de filmes
exibidos em 2019 (14) quando comparado com o numero de filmes em 2018 (17).
SUGESTOES/RECOMENDACOES: Evento: XI PUCFEST/PUC-CULTURAL: a) Viabilizar a compra de um
carrinho plataforma de tamanho grande, com grades removiveis, de 4 pneus de cémara de ar, para o
transporte de equipamentos pesados (caixas de som, racks de amplificacao de guitarra e de baixo; pedestais,
mesa de som, e caixas de cabos, microfones e de extensdes) para a realizagdo dos eventos musicais. Além
de otimizar o tempo, ndo prejudica fisicamente os funcionarios. Evento: XI PUCFEST: a) Realizar parceria
com os Diretérios Académicos (D’As) e Centros Académicos (C'As) para divulgacdo entre seus colegas e
turmas, afim de conseguir um nimero maior de inscritos para o festival de bandas, além de aumentar o
publico do evento. b) Providenciar que a inscricdo seja feita totalmente on-line no festival de bandas, com
anexo de documentos diretamente pelo portal. ¢) Assegurar a presenca de um Técnico de som para apoio
nas fases classificatorias. d) Reorganizar o nimero de bandas: maximo de 6 bandas por classificatéria, o que
deixaria o evento mais confortavel em relagdo ao horario, além de abrir mais um dia de classificatéria, o que
ampliaria o evento e aumentaria a competicdo entre os participantes. Além disso, as bandas teriam tempo
para passagem de som. Evento: XIX Mostra de Cinema: a) Realizar sondagem de filmes de maior interesse
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entre discentes e docentes, em cada campus. b) Exibir filmes que dialoguem diretamente com as areas de
conhecimento de cada campus. c) Identificar, no campus Il, qual seria o horario de exibigao dos filmes mais
adequado, em fungédo do nimero de Cursos com horario integral. d) Manter o modelo de Mesa redonda no
campus I, identificando o problema da auséncia de estudantes nas exibi¢cdes, certamente por causa do
horario inadequado das 12h25. e) Utilizar as reunides pedagdgicas de professores propostas pelos Cursos ao
longo do semestre para divulgacéo dos filmes e os respectivos debates a serem promovidos e, dessa forma,
despertar um maior interesse na participagao de docentes e discentes. f) Atentar para o calendario geral da
Universidade (Centros), evitando exibigdes de filmes e promog¢ao de rodas de conversa com proximidade a
feriados e a vestibulares.

Relatoério CACI n2 06 — No Pique da PUC-Campinas

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 OBJETIVO GERAL: a) Possibilitar a funcionarios e professores da PUC-Campinas
o desenvolvimento de exercicios fisicos e desportivos, visando sua pratica consciente e sistematizada. 1.1.2.
Objetivos Especificos: a) Manter contato regular com funcionarios e professores da PUC-Campinas (ClI),
para identificagdo das preferéncias, necessidades e possibilidades quanto a pratica regular de Educagao
Fisica e esporte. b) Organizar e coordenar os exercicios fisicos (EF) e esportes (ESP) a serem oferecidos a
Cl, de acordo com interesses e possibilidades. ¢) Transmitir conhecimentos relacionados aos exercicios
fisicos e esportes, aptidao fisica relacionada a saude (AFS) e estilo de vida saudavel. d) Sistematizar os
procedimentos para possibilitar estagios de observacdo e atuagdo com EF, ESP e AFS de acordo com o
projeto pedagdgico do curso de Educacdo Fisica. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Detalhar as modalidades desportivas oferecidas no
presente periodo. b) Demonstrar alteragdes realizadas ao longo do ano, no sentido de maior atendimento ao
publico alvo do projeto.

2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O projeto teve inicio em 07 de janeiro, com execugao até 12 de abril, e retornou as suas atividades no dia 20
de agosto até dezembro, ou seja, ele ndo funcionou em periodo Unico e contiguo. A interrupgao foi devida ao
afastamento, por motivo de saude, da educadora fisica responsavel. Uma nova profissional foi contratada
para substitui-la na data do retorno das atividades em agosto. Atividades realizadas: a) Alongamento,
fortalecimento e relaxamento - A atividade foi desenvolvida sob orientagdo, com exercicios de forga,
equilibrio, flexibilidade, coordenagéo, ritmo, postural e relaxamento, sendo o nivel de esforgo controlado pela
percepcdo subjetiva do esforgco; b) Caminhada e corrida - A atividade ndo possui orientagdo de um
profissional de Educacédo Fisica, sendo considerada pratica com treinamento livre; ¢c) Musculagdo — Com
orientagdo profissional, para o inicio da pratica, no dia-a-dia, foi realizado aquecimento aerébico e alguns
exercicios de alongamento dindmicos. A primeira fase da prescricdo do treinamento correspondeu a
adaptacao e teve a duragao de doze sessdes de treinamento, para os funcionarios (as) e/ou professores (as)
que comprovavam treinar em outros locais assiduamente, as sessdes de adaptagao ainda eram aplicadas,
porém, variavam entre 06 e 09 sessdes. Na sequéncia, foi elaborada a prescricdo de acordo com o objetivo
do participante. A Educadora Fisica, realizou orientacdo e corregdes na execugado dos exercicios,
assegurando a intensidade adequada no treino. Participantes também utilizaram do espago na academia para
realizagdo de treinamento aerdbico, pois ndo havia interesse na pratica da musculagédo; d) Natagao - A
atividade ndo possui orientagdo de um profissional de Educagdo Fisica, sendo considerada pratica com
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treinamento livre; e) Voleibol de Areia - A atividade nao possui orientagdo de um profissional de Educagao
Fisica, sendo considerada pratica com treinamento livre; f) Treinamento Funcional/Condicionamento
Fisico — A atividade foi orientada pela profissional da area, e foi constituida por aquecimento no inicio;
exercicios de forga, resisténcia muscular, resisténcia cardiorrespiratéria, coordenagdo motora, equilibrio,
agilidade e proprioceptivos como parte principal da aula; e volta a calma com exercicios de desaquecimento,
alongamento e relaxamento. Toda a divulgagéo foi feita por meio da CACI através de e-mails enviados aos
funcionarios e professores e por meio de contato direto com os possiveis interessados.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

O projeto contou com seis atividades fisicas/esportivas desenvolvidas e distribuidas nos cinco dias Uteis da
semana. As atividades foram controladas, por meio de fichas de treino, nas atividades de musculagéo, para
cada participante, e também de fichas de frequéncia mensal para as atividades orientadas em grupo
(condicionamento fisico/funcional e alongamento, fortalecimento e relaxamento). Os funcionarios, professores
e jovens aprendizes interessados em participar das atividades fizeram suas inscrigbes, que também
corresponde a uma anamnese inicial, em 07 de janeiro e em 20 de agosto, nos locais estabelecidos para
pratica. O atestado médico liberatério para atividades propostas no projeto, também foi um pré-requisito para
iniciar a pratica das atividades. No momento da inscricdo, o interessado recebeu um folder com algumas
orientagdes sobre a pratica e sobre a necessidade de apresentagao de liberagdo médica. Os funcionarios,
professores e jovens aprendizes interessados em retomar a participagdo das atividades, compareceram a
sala de musculagdao do Campus | manifestando interesse, no periodo de 20 a 30 de agosto, além de
apresentacao de Atestado Médico para retornarem as atividades, sendo dispensada a realizagdo de uma
nova ficha de inscrigdo. Quem compareceu apds essa data, teve que se inscrever novamente e entrar na lista
de espera, e retornar as atividades mediante o surgimento de uma vaga. Na atividade de musculagéo, no
primeiro semestre, foi limitado um numero de 20 participantes para cada turma. Ao longo do segundo
semestre, em alguns grupos, foi detectada uma necessidade muito grande de maior acompanhamento e
corregao das posturas durante a execugao dos exercicios, mesmo nos participantes com melhor autonomia.
Sendo assim, o numero de alunos orientados por horario na sala de musculagdo permaneceu com 15
participantes nos horarios da tarde apenas e no horario das 11h40 as 13, o nimero de 20 participantes
manteve-se, devido a alta procura da atividade durante esse horario. Ainda na sala de musculagdo, nos 2
semestres, ignorando o numero limite de participantes para as atividades realizadas especificamente na
musculagao, todos os que desejaram, frequentaram e receberam treinos orientados de exercicio aerdbico
(realizado na esteira e/ou bike), sem um numero limite pré-estabelecido, uma vez que o numero de
participantes por horario nao ultrapassou sete participantes. Na atividade de treinamento funcional e
condicionamento fisico, o numero limite de participagdo foi de dez alunos. Ja a atividade de alongamento,
fortalecimento e relaxamento, ndo ha limite no niumero de participantes, pois a atividade é realizada com
exercicios em grupo, de menor complexidade e com maior facilidade na corregdo postural, havendo assim
menor risco de ocorrer algum tipo de lesdo. Com a limitagdo na quantidade de participantes, foi elaborada
uma lista de espera. Quando o participante desistir de frequentar a atividade, ou n&o justificar auséncia, a sua
vaga ficara disponivel para o préximo inscrito dessa lista. Assim, o profissional de Educacgao Fisica entra em
contato, por e-mail ou telefone, para verificar possivel interesse. Em caso positivo, devera apresentar
atestado médico, dando inicio o mais breve possivel. AVANCOS: a) Avaliagao positiva dos participantes das
aulas ministradas. b) Contribuigdo para o interesse da comunidade interna em praticar exercicios fisicos, e
cuidar de sua alimentagdo mediante a motivagdo por resultados dos treinos prescritos. C) Continuidade da
participacdo de funcionarios que ndo sabem ler, ou ndo enxergam completamente, com a utilizagdo de ficha
especializada montada pela profissional responsavel atendendo as necessidades desse publico (fichas com
desenhos e fichas com fonte maiores). d) Maior mobilizagdo e procura das atividades fisicas oferecidas pelo
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projeto perante os resultados obtidos com o treinamento de quem estava praticando as atividades. e)
Instalagdo de bebedouro em frente a sala de musculagcdo e instalagdo de mais 4 ventiladores.
FRAGILIDADES: a) Dificuldades em relagdo a sala de musculagdo, como temperatura muito alta e materiais
e equipamentos ultrapassados e sem manutencdo. b) Dificuldade de conciliar o horario de trabalho dos
funcionarios com o horario das atividades do projeto. c) Falta de monitores cardiacos, o que influencia
diretamente na saude dos praticantes, em especifico do treinamento aerdbico. d) O nao fornecimento de
atestado médico pelo Departamento de Medicina do Trabalho dentro da Universidade, para aprovar a pratica
de atividades fisicas no projeto, como feito no ano anterior. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Reorganizar o oferecimento do projeto com maior variedade e frequéncia na oferta das atividades. b) Avaliar
a possibilidade de oferecimento do projeto no Campus Il, conforme sugestao de participantes, que precisam
se deslocar daquele Campus. c) Incentivar a elaboragdo de trabalhos cientificos sobre o projeto e a
submissdo em eventos da area, realizando pesquisas com os participantes. d) Possibilitar aos funcionarios
alguma forma de obter o atestado médico de liberagdo para praticar atividades fisicas dentro da
Universidade, sem precisar buscar médicos externos. e) Aumentar alguns minutos do horario de almogo, para
os funcionarios que praticam assiduamente atividade do projeto, possibilitando maior envolvimento na
atividade.

Relatorio CACI n° 07 — Oficin’arte

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 OBJETIVO GERAL: a) Oferecer oficinas gratuitas de artesanato para os membros
da comunidade interna da PUC-Campinas, em espacgos de convivio, nos campi | e Il, nos horarios de intervalo
das atividades académicas e administrativas, como horario de almogo; que Ihes possibilitem a vivéncia do
fazer ludico; a interagao interpessoal, além dos vinculos académicos ou profissionais. 1.1.2. OBJETIVOS
ESPECIFICOS: a) Socializar técnicas simples de manejo de varios tipos de materiais, com possibilidades de
aplicagbes diversas. b) Incentivar os participantes no desenvolvimento de atividades lucrativas que possam
gerar renda extra. c) Propiciar, aos participantes, satisfagdo da auto realizagdo pelo resultado da confeccao
de uma peca utilitaria. d) Colaborar com a humanizagdo do ambiente universitario, ao propiciar o contato das
pessoas com atividades simples e manuais de forma descontraida e descompromissada. e) Possibilitar, por
instantes, o afrouxamento da tensdo na rotina atarefada. f) Vivenciar mais um dos aspectos do espago
Universitario que entende a formagdo do individuo integrada a suas variadas formas de expressado. g)
Possibilitar o conhecimento/execugao de oficinas pouco tradicionais. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS
AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) O Projeto “Oficin’Arte” possibilitou a
realizagcédo de diversos eventos, em varias datas comemorativas do nosso calendario em diversos meses ao
longo do ano, sempre nos campi | e Il. Os temas abordados foram: Pascoa, Dia das maes, Primavera, Dia
das Criancgas, Halloween e Natal. As oficinas contaram com a participagéo de bolsistas da Faculdade de Artes
Visuais, previamente indicados pela diregdo do curso. Houve lista de presenga em todos os eventos, bem
como declaragao de presenca aos alunos participantes.

O presente relatorio visa: a) Identificar a relevancia de certas tematicas de oficinas, a partir do nimero de
presencas. b) Demonstrar os temas das oficinas artisticas realizadas em 2019.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS / ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Todos os eventos foram abertos a todos os membros da comunidade universitaria, as oficinas tiveram lista de
presenca para possibilidade de contabilizar a quantidade de participantes em cada Campus. As oficinas
desenvolvidas no campus | e Il, ao longo do ano, foram:
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I. “Oficina de Pascoa” — Objetivo: ensinar a confeccionar um coelho feito de Ia. Il. “Oficina do Dia das Maes”
- O objetivo foi ensinar a confeccionar uma flor de feltro e arame e um envelope em formato de coragao.

lll. “Oficina da Primavera” — Teve como objetivo ensinar a confeccionar uma flor feita de feltro e um varal de
borboletas feitas de papel colorido.

IV. “Oficina do Dia das criangas” — Objetivo: ensinar a confeccionar trés origamis simples: origami de sapo,
origami de pombo e origami de peixe.

V. “Oficina de Halloween” — com o objetivo ensinar a confeccionar um pequeno abajur decorativo (de vela) e
um pirulito fantasma.

VL. “Oficina de Natal’ — Objetivo: ensinar a confeccionar uma arvore de natal de papel e uma rena de canela
em pau.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

As Oficinas foram avaliadas, de modo qualitativo, por observacdo do comportamento e envolvimento dos
participantes e pela expressao verbal, bem como, de maneira quantitativa, pela lista de presencga e pelas
avaliagbes preenchidas no decorrer das atividades, tendo sido considerado positivo o retorno quanto a
satisfagdo e adesdo do publico atendido. Em cada uma das oficinas foram respondidas avaliagbes pelos
bolsistas, e organizadas, posteriormente, em Relatérios de Avaliagéo, cuja sintese esta relatada abaixo. Na
percepcao de todos, as oficinas foram muito bem apreciadas, obtendo resultado satisfatério.

Visando pequenas adequagdes para melhorias futuras, propde-se como Sugestdes Gerais: a) Inclusdo de
mais um horario de oferecimento da oficina visando atender outro grupo de pessoas; b) Realizagcdo de
oficinas de teor histérico, politico e cultural no CCHSA. Realizagdo de parcerias mais definidas com
Faculdades daquele Centro, como Faculdade de Educagio; c) Disponibilizagdo, no préprio banner de
divulgacéo, a possibilidade de declaragdo de horas complementares; d) Solicitagdo para que os materiais de
divulgacéo sejam distribuidos com maior antecedéncia; e) Aumento do controle sobre o estoque de materiais
das oficinas; f) Fixagdo de um local de alta visibilidade no Campus | e |l para a realizagdo das oficinas; g)
Procurar um meio de divulgar e despertar o interesse para que mais funcionarios participem das oficinas.
Visdo dos bolsistas, conforme a avaliagdo preenchida: a) Grande aceitagdo das oficinas: Nenhuma das
respostas foi negativa em relagdo as oficinas, no sentido de rejeicdo as atividades propostas. Ha grande
aceitacdo deste tipo de atividade nos campi da Universidade; b) Otima aceitagéo do horério de realizago das
Oficinas, a partir das 11h30min, nos dois campi:; c) Oficinas de facil execugdo: De acordo com os
participantes, houve consenso quanto a facilidade de construgéo e realizagdo das atividades propostas; d)
Coordenacao das oficinas pelos académicos bolsistas: Os bolsistas que comandaram as oficinas, além de
ensinar as técnicas ainda explicaram os significados histéricos e aspectos importantes das oficinas; e)
Necessidade de alteracdo de data de algumas oficinas: as Oficinas de novembro e dezembro devem
acontecer no inicio do més, para evitar falta de publico em razdo das férias académicas; f) Materiais devem
ser comprados com antecedéncia para planejamento prévio dos artesanatos; g) O local de execugdo da
oficina deve ser estratégico em locais de fluxo: Isso evita o baixo publico por falta de conhecimento ou baixa
visdo do local de execucgao; h) Organizagdo da sala de estoque de materiais: De acordo com os bolsistas, a
sala de materiais deve ser organizada e elaborado um controle de estoque, a fim de evitar perda de material
e reaproveitamento dos ja comprados. AVANCOS: a) Assertividade na escolha dos temas propostos, com
aceitacdo da comunidade, equilibrando interesses e faixas etarias diversas. b) Realizagdo de breves
explicagdes histéricas sobre as oficinas, em razdo do desconhecimento do publico sobre a sua natureza. c)
Disponibilizagdo de ficha avaliativa para os bolsistas, a fim de obter informagdes de prés e contras de quem
executa as atividades, visando melhorias futuras e inclusdo no relatério PROAVI. d) Boa interagdo de toda
comunidade interna (Professores, funcionarios e alunos). e) Contratacdo de académicos da Faculdade de
Artes Visuais, como bolsistas. f) Oficina de Natal realizada na primeira semana de dezembro, o que
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ocasionou um publico maior que a do ano anterior, apesar de ser abaixo do esperado. FRAGILIDADES: a)
Oficinas sem necessidade de previa inscricdo acarretam elemento surpresa quanto ao numero de adesao,
dificultando a preparagdo mais exata da quantidade de material. b) O oferecimento no horario do almogo nao
contempla pessoas que frequentam a Universidade em outros horarios. ¢) A demora na aprovagao do projeto
no sistema acarreta no atraso da entrega dos materiais, ou até mesmo da n&o realizagdo da oficina por falta
dos mesmos. d) Falta de ficha avaliativa para coleta de dados dos participantes visando maior qualificagao do
relatério PROAVI. e) Falta de banner no dia da execugdo faz com o que o publico figue sem saber de que
projeto se trata. f) Nao oferecimento de oficinas de carater sécio politico, como no dia da Consciéncia Negra.
g) Local de execugdo em alguns dias foi pouco estratégico com pouca visibilidade, o que ocasionou no baixo
publico de algumas oficinas. h) Falta de local fixo para realizagdo das oficinas. i) Queda no numero de
participantes do Campus | em relagdo ao ano anterior. j) Numero inferior de oficinas em relagdo ao ano de
2018. k) Nao houve presenca de fotégrafo nos eventos, como realizado no ano anterior. SUGESTOES /
RECOMENDACOES: a) Ampliar os horarios de oferecimento de oficinas para pré aula e intervalos do periodo
noturno. b) Oferecer oficina estruturada, em horéario fora do periodo de trabalho, com maior tempo para
execugao ou com possibilidade de participagdo autorizada em periodo de trabalho sob regulamentagao. c)
Realizar oficinas de teor histérico, politico e cultural no CCHSA. d) Ampliar o nimero total de oficinas para
2020, em relagdo a 2019. e) Estabelecer e definir um lugar fixo para execugdo das oficinas, com total
visibilidade dos alunos e funcionarios, em ambos os campi. f) Aumentar a divulgagcdo no Campus | a fim de
obter um publico maior. Divulgagéo via cartaz e espelho ponto pode ser um diferencial. g) Disponibilizar ficha
avaliativa para todos os participantes, visando compor o relatério PROAVI. h) Viabilizar a compra com
antecedéncia dos materiais para planejamento prévio dos artesanatos. i) Organizar e elaborar controle de
estoque para a sala de materiais, visando evitar perda de material e reaproveitar os ja comprados.

Relatério CACI n2 08 — Palavra Livre

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO. 1.1.1 OBJETIVO GERAL: a) Ampliar espagos de convivéncia e aprendizado, para além
das salas de aula, estimulando a pratica da participagdo e do pensamento critico junto a comunidade
discente, contribuindo para sua formacao integral e atualizada sobre assuntos de interesse dos académicos.
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: a) Suscitar o envolvimento e participagdo dos estudantes em temas de
discussao cientifica. b) Promover o desenvolvimento do pensamento critico, por meio do acesso a diferentes
pontos de vista e abordagens. c¢) Articular e disseminar a discussdo de temas relevantes aos diferentes
Centros, promovendo o dialogo entre varias areas do conhecimento. d) Favorecer a integragdo dos alunos de
diferentes faculdades por meio dos debates promovidos. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Identificar a relevancia de certas tematicas, a partir
do numero de presengas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O Projeto “Palavra Livre” possibilitou a realizagdo de diversos eventos, em varios formatos adequados a
momentos distintos ao longo do ano, conforme as parcerias que foram construidas, sempre tendo em vista a
preocupacao em discutir temas vinculados as varias situagdes socio politicas vividas pela sociedade atual.
Houve parcerias com diversas unidades, como o Nucleo de Fé e Cultura, o Grupo de Vivéncia Cooperativa e
Solidaria e todas as diretorias de Centro (CCV, CLC, CCHSA, CEATEC, CEA), o que gerou projetos
diversificados. Houve lista de presenga em todos os eventos, bem como declaragdo de presenca aos alunos
participantes.
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3. RESULTADOS GLOBAIS

Foram realizadas diversas atividades:

. “Campanha da Fraternidade na Universidade” - O projeto teve como objetivo enfatizar junto a
comunidade universitaria a Campanha da Fraternidade de 2019, que abordou o tema “Fraternidade e
Politicas Publicas” e o lema “Seras libertado pelo direito e pela justica” (Is 1,27). Assim, foram desenvolvidos
no primeiro semestre, no periodo matutino, debates que pontuaram os seguintes temas “Politicas Publicas e
Direitos Humanos” e “Politicas Publicas, Saude e Bem Comum” envolvendo docentes das Faculdades de
Teologia, Direito e Fisioterapia. O evento foi aberto a todos os membros da comunidade universitaria.
Participaram aproximadamente 210 pessoas no debate “Politicas Publicas e Direitos Humanos” e 93 pessoas
no debate “Politicas Publicas, Saude e Bem Comum”, totalizando 303 pessoas.

ll. “Universidade e Desenvolvimento Humano Integral: Interfaces de uma Missao” - Visando discutir
subtemas do Seminario promovido pelo Nucleo de Fé e Cultura, durante o més de maio, a CACI, em parceria
com o referido Nucleo, desenvolveu palestras e mesas redondas conduzidas por docentes dos 05 Centros da
Universidade em momento prévio e posterior ao Seminario. Em consonancia com a tematica desenvolvida, o
projeto teve como tema “Universidade e Desenvolvimento Humano Integral: Interfaces de uma misséo”,
embasado na enciclica Caritas in Veritate e tratou das seguintes tematicas: “Droga e dependéncia quimica

como obstaculos ao desenvolvimento humano integral”; “Agua potavel para todos e a gestdo de um bem
comum”; “A fome no mundo e o desenvolvimento social — um desafio para todos”; “Direitos Humanos no
mundo contemporaneo”. O evento foi aberto a todos os membros da comunidade universitaria. Participaram
aproximadamente 186 pessoas, distribuidas da seguinte forma: “Droga e dependéncia quimica como
obstaculos ao desenvolvimento humano integral” — 40 pessoas; “Agua potavel para todos e a gestdo de um
bem comum”; - 16 pessoas “A fome no mundo e o desenvolvimento social — um desafio para todos” — 112
pessoas; “Direitos Humanos no mundo contemporaneo — 18 pessoas” e a “A fome no mundo e o
desenvolvimento social — um desafio para todos” — 49 pessoas.

lll. “Navegar é preciso, viver ndo é preciso: sentido e vida universitaria”- Idealizado e realizado pelo
Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria que atua no CCV, a tematica em questdo desejou abordar os
significados inerentes a construgdo de um percurso de vida constitutivo de significados, a medida em que
estes mesmos significados sao articulados a experiéncia de formagédo. Assim, contando com a colabora¢ao
de uma docente da Faculdade de Psicologia, enfocou a necessidade do sentido para as experiéncias
pessoais e a maneira como um processo formativo pleno de significagbes e sentido traz para a vida
universitaria a compreenséo e a forga para encarar os desafios, encoraja e fortalece os alunos a realizarem
seus sonhos num momento cultural onde tudo é passageiro e desprovido de sentido. O evento, que
aconteceu na poés-aula do periodo matutino no CCV, reuniu em torno de 50 pessoas.

IV. “Fraternidade e Politicas Publicas — O projeto se propds a refletir sobre aspectos relevantes das
politicas publicas desenvolvidas em nosso pais, a luz do texto base da Campanha da Fraternidade,
possibilitando a interlocugdo com as diversas areas de conhecimento, na construgdo por uma educagao
solidaria e inclusiva. Desse modo, no segundo semestre, durante o periodo noturno, foi proposta a realizagao
de debates envolvendo tematicas vinculadas a educagdo e ao meio ambiente, a saber: “Educacgao e Politicas
Publicas” e “Meio Ambiente e Politicas Publicas”. O evento foi aberto a todos os membros da comunidade
universitaria e reuniu em torno de 61 pessoas, sendo que 23 pessoas participaram do debate sobre
“Educacao e Politicas Publicas” e 38 do debate sobre “Meio Ambiente e Politicas Publicas”.

V. “Espiritualidade em diadlogo” — No segundo semestre, o projeto discutiu aspectos relevantes da tematica
da Espiritualidade e suas interfaces com as diversas areas de conhecimento e da vida humana, a luz da
Exortagdo Apostolica Pés-Sinodal Christus Vivit (Papa Francisco). Envolvendo docentes das Faculdades de
Administragdo; Direito, Odontologia, Fonoaudiologia; Enfermagem; Jornalismo e das Engenharias, abordou
0s seguintes temas: “Espiritualidade e Economia”; “Espiritualidade e Ecologia”; “Espiritualidade e Saude’;
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“Espiritualidade e Comunicagao” e “Espiritualidade e Tecnologia”. O evento foi aberto a todos os membros da
comunidade universitaria, reuniu em torno de 192 pessoas, sendo que 63 pessoas estiveram presentes por
ocasido da palestra “Espiritualidade e Economia”; 39 pessoas participaram da palestra “Espiritualidade e
Ecologia”; 23 pessoas da palestra “Espiritualidade e Saude”; 49 da palestra “Espiritualidade e Comunicagao”
e 18 pessoas participaram da palestra sobre “Espiritualidade e Tecnologia”. AVANCOS: a) As atividades do
projeto contaram com a participagdo da comunidade académica de forma significativa, somando 742
participacdes, resultado decorrente dos temas trabalhados, dos formatos diversificados dos eventos, das
parcerias realizadas, bem como da participagdo de docentes nos projetos. b) Parceria com o Programa
“Grupo de Vivéncia Cooperativa e Solidaria”. ¢) Participacdo de discentes nas palestras no horario de aula,
tendo em vista o enriquecimento curricular mediante a aproximacgao entre a tematica abordada e o conteudo
programatico da disciplina. FRAGILIDADES: a) A auséncia de um calendario prévio das atividades
semestrais, de modo que docentes e discentes possam organizar suas atividades de modo a participarem,
em consonancia com a agenda. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Planejar e divulgar os eventos de
maneira coordenada com os demais eventos da Universidade, visando maior participagao da comunidade; b)
Utilizar as reunides pedagdgicas propostas pelos cursos ao longo do semestre para divulgagdo dos Projetos
a serem apresentados e, dessa forma, despertar maior interesse na participagdo de docentes e discentes.

Relatério PROEXT N° 01 — Cursos de Extensiao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Qualificar os Cursos de Extensdo pela implementagdo de indicadores. b) Coletar e
organizar opinides e avaliagcdes de alunos dos Cursos de Extensdo. c) Ampliar as opg¢des de insercéo da
comunidade externa na PUC-Campinas, atendendo a pessoas que tenham por objetivo formagao rapida,
objetiva e de curta duragdo. d) Associar os Cursos de Extensdo as demandas dos grupos sociais organizados
da Regido Metropolitana de Campinas para oferecimento na modalidade in company. e) Associar os Cursos
de Extensdo a médulos dos Cursos de Especializagédo, com vistas a ampliar a oferta dos Cursos de Extensao
nas modalidades presencial e a distancia, em consonancia com o Planejamento Estratégico (PEs). 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Aumentar
a assertividade dos Cursos de Extensdo, com acompanhamento de demanda para cada um dos cursos
criados, alinhando a sua oferta. b) Avaliar as reac¢des dos participantes dos Cursos de Extensdo em relagéo
aos aspectos de conteldo, condigbes materiais e desempenho dos docentes e informar aos docentes e
Diretorias de Centro sobre as avaliagdes feitas pelos alunos, subsidiando futuras decisGes sobre eventuais
novos oferecimentos. ¢) Oferecer Cursos de Extensdo que tenham adesdo junto a sociedade. d) Contribuir
para a sustentabilidade financeira da Universidade.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

a) PUBLICO DE RELACIONAMENTO: Diretores dos Centros e docentes das Faculdades da PUC-Campinas;
toda pessoa interessada nos temas desenvolvidos, comunidade interna e externa; empresas da RMC
interessadas no desenvolvimento de cursos in company; empresas da RMC e de S&o Paulo interessadas em
parcerias para o oferecimento de cursos em conjunto; e colaboradores de empresas que tiveram
parcerias/convénios estabelecidas com a Universidade para desenvolvimento de cursos.

b) AMPLIAGAO DA OFERTA DE CURSOS: Durante todo o ano foram realizadas agdes de incentivo e
esclarecimentos junto aos Centros e Faculdades, para que novos cursos de extensdo pudessem ser
elaborados e oferecidos (a0 menos 18 reunibes especificamente para tratar destas tematicas). Foram
aprovados pela Camara de Extensdo e Assuntos Comunitarios 116 novos cursos ao longo do ano,
elencados na Tabela 1, abaixo:
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Conhecer para aprimorar

Tabela 1 — Novos Cursos de Extensio aprovados.

CURSOS CENTRO |
1 Compliance Empresarial: Praticas e Mecanismos Anticorrupcao
2 Dialogos Constitucionais
3 Desenvolvimento Humano Integral
4 Bullying: escola, familia e comunidade
5 Docéncia: em busca de novos caminhos
6 Nogdes sobre o Compliance como Ferramenta de Gestdo-EAD CCHSA
7 Doutrina Social da Igreja: médulo Familia
8 Bullying: escola, familia e comunidade (reformulado)
9 Compliance Digital e Gestao de Protecdo de Dados Pessoais
10 Doutrina Social da Igreja: Médulo Trabalho Humano
11 Reforma da Previdéncia Social — Pec n°® 6/2019
12 Direito Desportivo
13 Revisao Sistematica e Meta-analise de Ensaios Clinicos Randomizados
14 Cirurgias Periodontais Estéticas
15 Time experience-Reflexdes Clinicas no Tratamento de Feridas Complexas
16 Praticas de Habilidades em Terapia de Feridas por Pressdo Negativa
17 Panificacdo Artesanal cev
18 Composigéo Corporal e Gasto Energético em Adultos
19 Aperfeicoamento em Praticas Médicas Otorrinolaringologia
20 Anomalias Craniofaciais e Fissuras Labiopalatinas: atuagao fonoaudioldgica
21 Influéncia da Fisiologia e da Genética nos Exercicios Fisicos
22 Envelhecimento e Longevidade: aspectos fisiolégicos, genéticos e exercicios fisicos
23 Desafios da Sustentabilidade nas Organizacdes
24 Estratégia de Negécios
25 Gestao Estratégica de Custos
26 Gestéo Estratégica de Operagbes
27 Gestéo de Produtos e Servigos”
28 Cultura, Gestdo da Mudang¢a e Comunicagdo Organizacional
29 Gestao da Atracao e Selegdo de Talentos
30 Gestéo Estratégica da Remuneragao
31 Gestéo da Diversidade nas Organizacdes
32 Inovagédo em Financas: Novas Formas de Moeda e Crédito CEA
33 Governanga Corporativa e Relagdes com Investidores
34 Gerenciamento de Riscos
35 Gestdo da Liquidez Empresarial
36 Sistema Financeiro: Debates e Tendéncias
37 Gestéo da Mudanga Institucional
38 Lideranca
39 Métodos de desenvolvimento de Produto com Qualidade (QFD E FMEA)
40 Posicionamento e Marketing (Escola de Gestao)
41 Formacéo e Desenvolvimento de Equipes (Escola de Gestéo)
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42 Boas Praticas de Fabricagdo na Industria Farmacéutica, Cosmética e Farmoquimica
43 Inspetor | de Estruturas de Concreto — NBR 16230

44 Nanotecnologia: Energia, Saude e Meio Ambiente

45 Ecossistemas Digitais — A Base para a Transformagéo Digital

46 “Introducéo ao Ecossistema de Startups: Tire a sua Ideia do Papel”

47 Técnicas Analiticas em Quimica Forense — Médulo | (aspectos gerais)”

48 Matematica Basica para Concursos

49 Introducéo a Linguagem de programagédo Python

50 Introdugéo ao Blockchain

51 Sistema ISSO 9001 e ISSO 14001 CEATEC
52 Técnicas Analiticas em Quimica Forense — Mddulo | (aspectos gerais)’-Reformulado
53 Design Thinking: Inovagédo Centrada em Pessoas

54 O ensino criativo de fragdes utilizando a escala Cuisenaire

55 A Transformagéo Digital e seus Ecossistemas

56 Processamento de Imagens utilizando a Transformada de Fourier

57 Introdug&o ao Desenvolvimento de Cosméticos

58 Desenvolvimento de métodos em HPLC-MS e HPLC-DAD

59 Oficina loT — Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos

60 Sistemas de Tempo Real

61 “Comunicacao no Agronegdécio”

62 Comunicacéo interpessoal de alta performance

63 Audiovisual e mercado: do projeto a exibicdo

64 Jornalismo de Moda para Midias Digitais e Revistas

65 Cultura de Moda e Sociedade

66 Expressdo Oral em Espanhol: debates tematicos

67 Startups: da ideia a concepcao

68 Espanhol para viagens

69 Introdugéo ao Latim Classico

70 Empreendedor social: diferencial como ser humano

71 Comunicagéo com foco em motivagao

72 Comunicagéo Globalizada: estratégia de posicionamento para empresas CLC
73 Comunicagéo e Gerenciamento de Crises

74 Frances A1

75 Frances A2

76 Frances Instrumental

77 Frances B1

78 Espanhol Basico |

79 Espanhol Basico Il

80 Formacgéo de Agentes de Pastoral para a Comunicacao

81 Comunicacédo Globalizada: estratégia de posicionamento para empresas (reformulado)
82 Unido Europeia: histéria, desafios e perspectivas

83 Capacitacédo de Startups para a Metodologia de Desenvolvimento de Clientes
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84 Francés Elementar |

85 Nocbes Juridicas para Profissionais de Comunicagao

86 Cerimonial e Eventos para Empresas CLC

87 Podcast. producgao e distribuicao

88 Técnicas Audiovisuais na Era do Streaming Digital

89 Inglés Elementar 1

90 Inglés Basico 1

91 Portugués para estrangeiros — Basico |

92 Italiano Elementar | Idiomas

93 Francés Elementar II

94 Francés Elementar IlI

95 Francés Elementar IV

96 Preparatoério TOEFL

97 Empreendedorismo com ideias na rua (literalmente)

Biomimética: natureza como fonte de inspiracédo e inovagéo — para 0s negécios e para a

98 vida

99 Blockchain & Criptomoedas: tecnologia, conex&o e finangas

100 Carreira e Futuro: uma jornada que comega hoje

101 Cultura Maker: como ser um fazedor de coisas e experiéncias

102 Digital Influencer

103 | Etica pra qué?

104 Fiz 50, e agora

105 O futuro é agora. E agora?

106 Game Thinking EAD

107 Hack Life
108 A ideia é boa. E agora?
109 Law Tech: inteligéncia artificial € a revolu¢do no Direito

110 Lideranga Feminina: Mulheres séo slashers

111 Matemarketing/Growth Haching

112 Me formei. E agora?

113 Squads e metodologias ageis: prototipando o futuro

114 T6 Perdido. E agora?
Pai. E agora? Um curso precioso e gratuito que pode ajuda-lo a ser o melhor pai que vocé
115 pode ser

116 Colaboracdo Premiada

c) OFERECIMENTO DE CURSOS DE EXTENSAO: ABERTOS E IN COMPANY

Foi mantida a pratica de oferecer cursos em fluxo continuo, possibilitando que ao longo de todo o ano
estivessem disponiveis cursos com inscrigbes abertas. Foram oferecidos 120 cursos abertos, distribuidos
conforme relacdo que pode ser visualizada no Portal da PUC-Campinas no endereco www.puc-
campinas.edu.br/extenséo.

O contato com empresas para a elaboragéo de propostas para a realizagao de cursos in company foi também
intensificado (foram realizadas reunides ou visitas a pelo menos 15 diferentes empresas e instituicbes), sendo
possivel a realizagao de 3 cursos nesta modalidade, o que representa crescimento e ampliagéo do alcance
em diferentes areas da sociedade: Diocese de Hortolandia e empresas dos ramos da saude e biotecnologia.
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d) OFERECIMENTO DE CURSOS DE IDIOMAS

O oferecimento de cursos de Espanhol, no &mbito do programa de Leitorado do Consulado da Espanha, foi
continuo ao longo de 2019 e ofereceu 12 cursos para 314 alunos, exclusivamente membros da comunidade
interna da PUC-Campinas. Com o objetivo de ampliagdo da oferta de cursos de idiomas, foram formatados
cursos em modulagao de 32h, de idiomas variados (inglés, latim e francés), oferecidos ao publico em geral.
Em 2019, nesta modalidade foram oferecidos 7 cursos, 4 deles realizados, abrangendo um total de 52
alunos. Para 2020, a estimativa € a ampliacdo de idiomas oferecidos, bem como de numero de alunos
atingidos.

e) ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS: De modo a ampliar estrategicamente a oferta de cursos de
extensdo, com empresas e profissionais com ampla visibilidade no mercado, foram ampliadas as parcerias
com empresas e instituicbes para o oferecimento de cursos de extensdo, com o objetivo de oferecer cursos
atrativos e com docentes experientes em areas em que nao ha docente disponivel na Universidade. Para a
organizagado destas parcerias, a PROAD e a Coordenadoria Juridica foram envolvidas, buscando garantir
legitimidade a atendimento as normas institucionais (as parcerias podem ser verificadas pelo sistema
ROTAS). Em 2019, parcerias foram estabelecidas com as seguintes empresas:

Gracioli Comunicacéo Ltda.

ARR Consultoria Ltda. Me

VH CORP Aceleracdo e Gestao da Inovagéao Ltda.

Gloobal Compliance - Rodrigo Nascimento da Costa Me

Grynszpan Projetos e Servigos Empresariais Ltda.

Instituto Brasileiro de Concreto - IBRACON

Jose Ricardo Formagio Bueno Me

Cambridge Instituto de Pesquisas Consultoria e Treinamento em Neurociéncias Ltda.
9. Smith & Nephew Comercio de Procutos Médicos Ltda.

10. Organizagao dos Estados Ibero-Americanos - OEI

11. Anna Maria Buehler

12. RSS Assessoria Industrial Ltda.

® N Ok WN =

f) CONVENIO PARA CONCESSAO DE DESCONTOS EM CURSOS DE EXTENSAO
O oferecimento de convénios para a concessao de descontos de 15% em cursos de extensao visa alcangar
empresas de toda a RMC, com profissionais com potencial para se tornar alunos. A partir da assinatura do
convénio, elaborado pela Coordenadoria Juridica, a Universidade oferece o desconto para os funcionarios da
empresa conveniada, e a empresa em contrapartida realiza divulgagdo dos cursos com inscri¢des abertas a
todos os seus profissionais, totalizando atualmente 35 empresas conveniadas (Os convénios podem ser
verificados pelo sistema ROTAS). Ao longo de 2019 foram assinados convénios com as empresas:

1. Instituto Brasileiro de Concreto - IBRACON
Usina Acgucareira Ester SA
Prefeitura Municipal de Monte Mor
Municipio de Itu
Prefeitura Municipal de Sumaré
Tradeworks Servicos de Comercio Exterior LTDA
Associagao dos Profissionais de Propaganda - APP Campinas
Daitan Labs Solugbées em Tecnologia S/A
Kion South América Fabricagdo de Equipamentos para Armazenagem LTDA

© 0N OA WD
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10. HM Engenharia e Construgdes S.A.

11. Associacdo Nacional dos Serv. do Jud. Fed. e Est. e do M P da Unido e dos Estados -
ANSERJUFE

12. Associacao dos Empresarios de Valinhos - AEVAL

13. Takasago Fragrancias e Aromas LTDA

14. COMERC Comercializadora de Energia Elétrica

15. K2 Partnering Solutions do Brasil

16. Concil Inteligéncia em Conciliagdo SA

17. Nortel Suprimentos Industriais Ltda.

18. Ingredion Brasil Ingredientes Industriais Ltda.

g) CONTRIBUIGAO PARA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

g.i) Volume de alunos matriculados

O numero de alunos matriculados nos diversos cursos é crescente, e fruto das agdes descritas acima. Ao
todo, 1144 alunos se inscreveram nos cursos de extensao ao longo do ano, além de outros 360 inscritos nos
cursos de idiomas.

g.ii) Efetividade dos Cursos de Extensao

O oferecimento dos cursos de extensdo € um passo importante, mas a sua efetividade € a maior
preocupacgdo. Atingir o nimero minimo de inscritos para o funcionamento de cada curso é fator critico de
sucesso. Foi possivel perceber um avango significativo no nimero de cursos realizados: 81 no total, o que
corresponde a 58% de efetividade. A efetividade dos cursos indica ainda que a aproximagdo com o objetivo
de oferecer cursos de extensdo que tenham adeséo junto a sociedade. A distribuigdo dos cursos realizados
por Centro da seguinte maneira: CCHSA: 8; CCV: 24; CEA: 6; CEATEC:12; CLC: 15; Idiomas: 16.

h) AVALIAGAO DOS CURSOS DE EXTENSAO

O formulario de avaliacdo de cursos de extensdo utilizado em 2019 seguiu 0 modelo online implantado no
ano anterior. Ao final de todos os cursos, os participantes sdo convidados a preencher o formulario, que
engloba sua satisfagdo com o processo do curso desde a inscrigdo até sua conclusdo, perpassando por
questdes como infraestrutura, atendimento administrativo, docente, material e pertinéncia da tematica tratada.
Até o momento de elaboragdo deste relatorio, os questionarios ainda estdo abertos aos alunos que
realizaram cursos em dezembro de 2019, o que inviabilizou o fechamento e a analise final dos dados obtidos.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Todo processo de trabalho foi fundamentado em reunibes com a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios e sua Coordenadoria de Cursos de Extensdo, ampliadas, em momentos especificos, para
outras Pré-Reitorias e Departamentos, Diregao de Centro e de Faculdades, docentes e empresas.

As agbes desenvolvidas estdo também relacionadas diretamente ao objetivo do Planejamento Estratégico da
Universidade que busca, para este locus especifico, aumentar seletivamente o nimero de cursos de
extensdo e de alunos pagantes. Ao longo do ano aspectos positivos foram construidos e alguns possiveis de
serem mensurados, como descritos no item 2 deste Relatério: a) Associagdo dos Cursos de Extensdo a
moédulos dos Cursos de Especializagdo: A viabilizacdo do oferecimento de moddulos dos cursos de
especializacdo como cursos de extensdo, aproveitando vagas remanescentes e ampliando o ingresso de
alunos na Universidade foi construido detalhadamente em reuniées. Foi definido como processo para que
estes cursos possam ser oferecidos ao longo de 2018, e em 2019 houve analise juridica e de processos pela
PROPESQ. Para que possam ser oferecidos, esta pendente a atualizagdo da RN atual pela PROPESQ. b)
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Ampliacdao do Oferecimento e Efetividade dos Cursos de Extensao: Nas reunides realizadas com os
Centros, Faculdades e Docentes, foram dados esclarecimentos por parte da PROEXT no que se refere aos
fluxos de realizagdo de cursos, as possibilidades de oferecimento e as normas vigentes. Essas reunides
também foram importantes para que a PROEXT pudesse entender melhor as dificuldades e as limitagdes dos
demais envolvidos, sendo possivel analisar e propor melhorias que ampliassem o oferecimento dos cursos e
o volume potencial de docentes envolvidos. Para atingir o numero minimo para efetividade dos cursos, as
acdes de divulgagcdo dos cursos com inscricbes abertas permearam todo o processo. O Departamento de
Comunicacdo apoiou em diversas agcées de marketing, bem como a PROEXT, por meio de estagiarios do
curso de Design Digital, promoveram maior contato com empresas, associagdes e demais interessados.
Resultados desse processo: aprovagao de 116 novos cursos; oferecimento de 120 cursos e outros 19 de
idiomas; oferecimento de 3 cursos in company; efetivacdo de 81 cursos - 58% de efetividade; numero de
alunos matriculados: 1144 alunos; outros 360 inscritos nos cursos de idiomas. ¢) Estabelecimento de
Parcerias e Convénios: A ampliagdo das parcerias mostrou-se estratégica tanto para o maior oferecimento
de cursos, assim como para estabelecer contatos com especialistas de mercado no qual a Universidade nao
tem expertise e para a realizagao de cursos praticos, in loco, em laboratérios e empresas. O oferecimento de
um convénio para a concessao de descontos de 15% em cursos de extensao possibilitou que colaboradores
de empresas participassem de cursos visando a qualificagao profissional e contribuiu ainda para ampliagao
da Universidade nos espagos empresariais. Os resultados para além dos aspectos qualitativos: 12 novas
parcerias com empresas e 18 novas empresas conveniadas. AVANCOS: a) Disseminagéo da Extensao entre
o corpo discente e docente, ampliando o conhecimento de seus cursos e, consequentemente, a participagao
de todos. b) Ampliagdo da oferta de cursos, por todos os centros, com maior efetividade. c¢) Divulgagao dos
cursos de extensdo mais efetiva e direcionada. d) Aproximacédo da Extensdo com empresas da regido,
possibilitando maior volume de convénios. e) Utilizagdo de método de pagamento com cartdao de débito e
crédito. f) Avangos no processo de oferecimento de cursos de extensdo na modalidade EAD, com cursos em
processo de elaboragao para langamento em 2020. FRAGILIDADES: a) Desconhecimento dos cursos de
extensdo por parte do corpo docente, e limitacdo para seu oferecimento por docentes que estdo em regime
de dedicagao exclusiva. b) Nao oferecimento, até o momento, de cursos de extensdo na modalidade EAD. c)
Tramites internos da Universidade mais extensos que os exigidos pelas empresas, no que se refere as
propostas para cursos in company e outros convénios. d) Divulgacdo dos cursos de extensdo sem
direcionamento estratégico e plano de divulgagao estruturado. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Ampliar
a divulgacao entre docentes para o oferecimento de cursos de extensdo. b) Efetivar a oferta de cursos de
extensdo na modalidade EAD. c) Definir e implementar um plano de divulgagdo amplo e efetivo para os
cursos de extensdo. d) Aproximar-se das grandes empresas da RMC, para a proposi¢ao de cursos in
company e estabelecimento de parcerias.

Relatério PROEXT n2 02 — Projetos de Extensao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Fortalecer a extensdo como atividade indissociavel ao ensino e a pesquisa a partir da
vinculagéo dos Projetos de Extensao aos Projetos Pedagdgicos das Faculdades e/ou as Linhas de Pesquisa
Institucionais. b) Associar as agdes dos Projetos de Extensdo as demandas dos grupos sociais organizados
da Regido Metropolitana de Campinas. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIDO DE REFERENCIA: a) Ampliar a insergdo dos Projetos de Extensdo em diferentes dimensées da
avaliacdo no sentido de permitir que as agdes realizadas, durante o periodo de vigéncia do projeto,
possibilitem além de parecer criterioso, a aproximagédo com as atividades do ensino e pesquisa. b) Qualificar
0s processos de construcdo dos Projetos de Extensao, visando resultados mais objetivos junto as demandas
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existentes. ¢) Aprimorar os critérios e pardmetros de avaliacdo dos Planos de Trabalho de Extensédo de
maneira a privilegiar resultados e incentivar a autonomia do publico alvo destas agdes.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

PUBLICO DE RELACIONAMENTO: publico direto: professores extensionistas com Planos de Trabalho
aprovados para o biénio 2018/2019; alunos bolsistas e voluntarios da extensao; professores da PUC-
Campinas; Diretores de Centro e Faculdades; Representantes das Pro-Reitorias de Graduacgdo e Pesquisa;
parceiros e potenciais parceiros da extensao.

PLANOS DE TRABALHOS PARA O BIENIO 2018/2019

Com solicitagbes de afastamento e/ou desligamento o total de Planos de Trabalho de Extensdo em execugéo
eram 33, envolvendo 40 Instituicbes Parceiras da Regido Metropolitana de Campinas e alguns
Departamentos e o Hospital da PUC-Campinas. Cabe enfatizar que as instituicdes parceiras vinculadas aos
Planos de Trabalho foram atendidas em 2019, como ocorreu em 2018. O niumero de professores em carreira,
com Planos de Trabalho aprovados, esta acima do indice de 10% estabelecido no PDI da Universidade.

Os Planos de Trabalho de Extensao aprovados para o biénio 2018/2019, estao assim distribuidos por Centro.

Tabela 1: Distribuicdo dos Planos de Trabalho de Extensao aprovados para o biénio 2018/2019 por
Centro.

CCHSA CEATEC CLC CEA CCcVv Total
Planos de Trabalho em Execugao 05 10 05 06 07 33
Planos de Trabalho Aprovados 07 11 06 06 07 37

Quadro 1: Distribuicdo dos Planos de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2018/2019 por
Faculdade e Curso

TITULO DO PLANO DE TRABALHO DE
EXTENSAO PROFESSOR FACULDADE CURSO

Capacitagdo para agdes sociogerontoldgicas, Profa. Dra
articuladas em rede intermunicipal e intersetorial, Jeanéte Liéschi Servico Social Servigo Social
no contexto dos direitos humanos e das politicas Martins de Sa ¢ Quimica
sociais
Cidadania e Juventude Eeor:.ric?tzé\g;zme Direito Direito
A Desigualdade e o desempenho escolar no 5:;22 I\A/Il?lég/larcos Filosofia Filosofia
ensino médio, na rede publica de Campinas Lisboa Direito
Unidas na diferenga, trabalhando pela igualdade: Profa. Dra. Stela Ciéncias gLebr}g%saggcelals
acdes socioeducativas por uma nova divisdo Cristir.xa de‘ Godoi Sociais Propaganda
sexual do trabalho Adn?in?stragéo
Direitos Humanos e Diversidade Religiosa: o papel Prof. Dr. Vitor Ciéncias gsgg"f:sssuctﬁilsas
d"fl gscola ha construgdo de um novo espago Barlétta.Machado Sociais Jornalismo
publico Direito
A reinsergcdo social, familiar e no trabalho de | Profa. Dra.
usuarios de um servico de Acolhimento | Cristiane Maretti | Psicologia Psicologia
Institucional: desafios e possibilidades Marangoni Valli
Desenvolver atividades socio-educativas com
alunos, pais e professores de escola (s) de | Prof. Dr. Joaquim Medicina Medicina
Campinas em relagdo ao atendimento inicial de | Simdes Neto
emergéncias médicas no ambiente escolar
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Atividades Socioeducativas com Associacdo de
Pais e Mestres com vistas a pratica de habitos | Prof. Dr. José
8 |saudaveis e redugdo da obesidade na infancia e | Francisco Kerr Medicina Medicina
adolescéncia através dos alimentos servidos nas | Saraiva
Cantinas das Escolas Publicas de Campinas
Atividades socioeducativas de prevengdo a | Prof. Dr. José
mortalidade de jovens de escolas estaduais: | Gonzaga - -
9 - R o L Medicina Medicina
acidentes de transito, violéncia interpessoal e | Teixeira de
suicidios Camargo
Atividades  socioeducativas  de Educagéo Profa. Dra. Ciéncias Ciéncias Bioldgicas
10 : . Luciane Kern - L P
Ambiental para sujeitos do contexto escolar Junqueira Biolégicas Medicina Veterinaria
Educagcdo permanente dos cuidadores de | Profa. Me. Maria
11 pacientes portadores de encefalopatia crénica nado | Valéria Corréa e - . - .
. NP Fisioterapia Fisioterapia
progressiva da infancia em alta referendada da | Castro
Clinica de Fisioterapia da PUC-Campinas. Campomori
. . o Profa. Dra.
Construindo o cuidado centrado na pessoa: acdes : . . . .
12 |. AT ~ . Tatiana Psicologia Psicologia
interdisciplinares e redes de atencdo em saude .
Slonczewski
Matematica
O uso das tecnologias digitais no processo de| Prof. Dr. Alex - Engenharia Elétrica
13 . . o . . Matematica L
ensino e aprendizagem de matematica Itiro Shimabukuro Engenharia Civil
Engenharia Ambiental
Engenharia Elétrica
Engenharia Elétrica e a Inclusdo Social/Digital de | Prof. Dr. Amilton| Engenharia Engenharia de
14 . - L
Deficientes da Costa Lamas Elétrica Telecomunicagdes
Biblioteconomia
A Extensdo Universitaria na Construgdo de
~ : ; a Profa. Dra. Ana .
Geracdes Conscientes: Intercambio de - Engenharia . .
15 - ~ . . Claudia Mendes - Engenharia Ambiental
Informagdes sobre a Gestado de Residuos Solidos . Ambiental
. de Seixas
Urbanos em Campinas - SP
Metodologia de analise urbanistico - construtiva do . .
) s o o Prof. Me. Caio de | Arquitetura e . .
16 | equipamento publico edificado e a criagdo de . . Arquitetura e Urbanismo
- . . Souza Ferreira Urbanismo
modelos referenciais racionalizados
-_ . Prof. Me. Fébio .
17 Um Dgsenho para o Espaco Publico — da Leitura Boretti Netto de Arqmte.tura e Arquitetura e Urbanismo
ao Projeto Arai Urbanismo
ravjo
Ac¢des da Extensdo Universitaria voltadas a Engenharia de
LY . . . Prof. Dr. )8
desenvolver atividades socioeducativas junto aos . Computacgéo
o ~ Fernando Engenharia da | <. =
18 | publicos do CIAPD para apreensdo dos usos das = Sistema de Informagéao
. o . ~ | Ernesto Computacéo .
tecnologias da comunicagdo e informacgao, | . Engenharia de Software
; . o Kintschner . .
visando a capacitagcéo para o trabalho Superior de Tecnologia
Prof Me Engenharia Elétrica
A Extensao Universitaria diante da -~ : . Engenharia de
e ~ Francisco de Engenharia =
19 | Sustentabilidade com agdes voltadas ao Uso . - Computacéo
: . SN o Salles Cintra Elétrica SRS
Racional de Energia e Eficiéncia Energética G Engenharia Civil
omes . .
Engenharia Ambiental
Habitagdo de Interesse Social em Limeira: a | Prof. Me. Luis Arquitetura e
20 | autoconstrugdo assistida e a fungdo social do | Alexandre quite Arquitetura e Urbanismo
: . Urbanismo
arquiteto Amaral Pereira
Conscientizacdo sobre o potencial téxico dos
. e . Prof. Me. i
saneantes domissanitarios e alternativas que . Quimica
S ) S Marcelo José i . i
21 | minimizem riscos de contaminagdo humana, Quimica Engenharia Quimica
. L ; .. | Della Mura L
ambiental e transmissdo de arboviroses através . Farmacia
. . Jannini
do mosquito Aedes aegypti
) - . Profa. Dra. Vera )
29 Cartografias Sociais .das comunidades Licia dos Santos Geografia Gfeografla
Afrodescendentes em Campinas/SP Placido Historia
Comunicagdo e  Saude: Estratégias de
. . . _ < | Profa. Me.
Educomunicagdo para capacitar a comunicagéo o . .
23 ; . Cecilia Helena Jornalismo Jornalismo
dos trabalhadores das Unidades Basicas de L
Saude Toledo Vieira
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24 | Hospitalidade Universitaria Profa.. Me. Turismo Gﬁogfaf'a -
Francis Pedroso Ciéncias Sociais
Comunicagéo Institucional: atividades para
o5 valorizagdo da imagem da Rede de Cooperativas | Prof. Me. Rita de | Publicidade e | Publicidade e
de Materiais Reciclaveis de Campinas - Cassia Lunardi Propaganda |Propaganda
RECICLAMP e promogé&o de vendas
. . . o . Profa. Dra. Ruth Letras .
Libras em acdo:comunic(agdo) para além da . . Matematica
26 |. = Maria Rodrigues Letras . .
inclusao Garé Fonoaudiologia
aré .
Pedagogia
Projeto COMBODESIGNERS - Design e| Prof. Dr. Victor
27 | Gamificagdo como apoio a assimilagdo de |Kraide Corte Design Digita | Design Digital
conteudos curriculares do Ensino Médio Real
Desenvolvimento de agbes socioeducativas junto | Prof. Me. Celso Administracéo
28 | a empreendedores em espacos de incubadoras da | Pedroso de Administracdo | Engenharia de
RMC Campos Filho Producado
Acompanhamento do desenvolvimento social e | Prof. Dr. I A .
" . ~ x e Ciéncias Ciéncias Econdmicas
29 | das condi¢gdes de saude e educagdo na Regido | Cristiano P ~ C
- ; . . Econbémicas | Relagdes Internacionais
Metropolitana de Campinas Monteiro da Silva
Profa. Dra. Ciéncias Ciéncias Econbmicas
30 | Observatério Econdmico da PUC-Campinas Eliane  Navarro P ~ Co
L Econémicas | Relagdes Internacionais
Rosandiski
Inovacdo e Sustentabilidade na  Regido Prof. Dr. lzaias Ciéncias Economia
31 . . de Carvalho P - N
Metropolitana de Campinas Borges Econdmicas | Relagdes Internacionais
Observatério Econdmico da PUC-Campinas: | Prof. Dr. Paulo Ciéncias Ciéncias EconOmicas
32 | Producdo Industrial, Agropecuéaria e Insercéo | Ricardo da Silva R Administracéo
. S Econdmicas
Internacional Oliveira
o = Prof. Me. Pedro I Ciéncias EconOmicas
33 Avaliagdo e Estruturacdo de Demandas por de Miranda Ciéncias Administrago
Projetos e Parcerias com a rede RECICLAMP Costa Econdmicas Direito

VINCULO COM A GRADUAGAO E PESQUISA - PLANOS DE TRABALHO DE EXTENSAO APROVADOS
Nem todos os 44 Cursos de Graduagdao da Universidade tem um docente com Plano de Trabalho de
Extens&o aprovado, no entanto, os Planos agrupam preocupagdes e tematicas desenvolvidas em mais de um
PPC, estando o docente vinculado a mais de um curso, conforme apresentado no quadro 1 acima.

No caso da pesquisa, verifica-se que os 06 Programas de Pd6s-Graduagéo Stricto Sensu da Universidade
possuem Planos de Trabalho de Extensao relacionados as Linhas de Pesquisa desses cursos. Trata-se de
um indicador importante, uma vez que a existéncia de Projetos de Extensdo € algo que contribui para a
qualificagdo dos Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu, notadamente, no quesito insercéo social.

Tabela 2: Distribuicdo dos Planos de Trabalho de Extensdo aprovados para o biénio 2018/2019 por

vinculo com Programas de Pés-Graduagéao Stricto Sensu

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO STRICTO-SENSU

PLANOS DE TRABALHO DE EXTENSAO

Ciéncias da Religido

1

Educacao 2
Psicologia 2
Sistemas de Infraestrutura Urbana 5
Urbanismo 2
Sustentabilidade 7
TOTAL 19
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CRITERIOS E PARAMETROS DE AVALIAGAO DOS PLANOS DE TRABALHO DE EXTENSAO PARA O
BIENIO 2018/2019.

1) Tabela de Pontuacdo: Em relagcdo a Tabela de Pontuacdo ha a necessidade de atingir a pontuacéo
minima nas trés categorias 1, 2 e 3, sendo que a pontuagdo minima é 4 (quatro), 3 (trés) e 3 (irés),
respectivamente (item 12 do Anexo 2 a RN PUC 16/17). Na categoria 1, Produgdo Bibliografica, a maior
dificuldade para atingir a pontuagdo foi a escassez de publicagdes em Periddicos Cientificos, Trabalhos
Completos em Anais de Congressos. A PROEXT promoveu mudangas no Relatério Final do Bolsista de
Extens&o/2019, de maneira que estes incluissem artigos cientificos elaborados em conjunto com o orientador.
Tal iniciativa visou incentivar a Produgéo Bibliografica, especialmente do item 1 da Categoria 1. Além disso,
continuou incentivando com aprovacao de financiamento a participagdo do docente em Congresso Cientifico,
com apresentacdo de trabalho. Na categoria 2, Produgao Técnica/Cultural, a necessidade de apresentar
resultados compativeis com os itens 13, 14 e, sobretudo, 15 foi uma preocupacdo. Em relagdo ainda a
categoria 2, a PROEXT publicou no primeiro semestre, Edital para Submissdo de Planos de Trabalho de
Extensdo de Grupo de Alunos Voluntarios, (GAVE), para desenvolvimento no ano letivo de 2019. Tal iniciativa
visou propiciar condi¢gdes para que os docentes possam ampliar a producao Técnica/Cultural, uma vez que os
Planos de Trabalho de alunos Voluntarios preveem atividades especificas, previstas nos itens 13 a 16 dessa
Categoria.

2) Relatério Final: Tal instrumento é inserido no sistema de avaliagdo da Universidade e passa pela analise
de banca interna para parecer final. Cabe apontar que a avaliagdo dos Relatérios Finais dos docentes que
tiveram seus Planos de Trabalho aprovado para o biénio 2018/2019 estardo sendo avaliados pelas instancias
competentes, a partir do final de janeiro de 2020 e os resultados deverdo ser publicados no final de fevereiro
de 2020.

PARTICIPAGAO DE DOCENTES EXTENSIONISTAS EM CONGRESSOS E EVENTOS: 1) Com Liberagao
de Recursos pela PROEXT: Como forma de estimulo e valorizagdo da atividade extensionista a PROEXT
financia a participagdo em eventos, desde que com apresentagao de trabalho, dos seus docentes com Plano
de Trabalho de Extensao. Solicitaram apoio para participagao em eventos os docentes extensionistas: Prof.
Me. Marcelo José Della Mura Jannini, Prof. Dr. Amilton da Costa Lamas, Profa. Dra. Ana Claudia Mendes de
Seixas, Prof. Me. Francisco de Salles Cintra Gomes, Profa. Me. Cecilia Helena Toledo Vieira e Profa. Dra.
Eliane Navarro Rosandiski. 2) Sem Liberagao de Recursos pela PROEXT: A participagdo em eventos para
divulgacao e socializagdo do trabalho extensionista € um dos critérios mensuraveis de avaliagdo. Assim, a
autonomia e inciativa para a participagcao sao também aspectos importantes na atividade do extensionista.
Participaram de eventos, mesmo sem recursos da PROEXT, buscando incentivos préprios: Profa. Dra. Stela
Cristina de Godoi, Prof. Dr. Vitor Barletta Machado, Prof. Dr. José Francisco Kerr Saraiva, Prof. Dr. José
Gonzaga Teixeira Camargo, Profa. Me. Maria Valéria Correa e_Castro Campomori, Profa. Dra. Tatiana
Slonczewski, Prof. Dr. Alex Itiro Shimabukuro, Prof. Dr. Fernando_Ernesto Kintschner, Prof. Me. Luis
Alexandre Amaral Pereira Pinto.

PARCERIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS
Vinculagdo dos Planos de Trabalho de Extensdo dos docentes as seguintes Instituicdes Parceiras: Agéncia
Metropolitana de Campinas — AGEMCAMP; Assertiva / Castelo Creative; Associagdo de Educacdo do
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Homem de Amanha — AEDHA; Centro Cultural Louis Braille de Campinas (CCLBC); Centro de Ciéncias
Exatas, Ambientais e de Tecnologias — CEATEC,; Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS); Reencontro - Sociedade e Familia; Centro Interdisciplinar de Atengédo a Pessoa com Deficiéncia —
CIAPD - PROEXT/PUC-Campinas; Clinica de Fisioterapia - Centro de Ciéncias da Vida - PUC-Campinas;
Colégio de Aplicagao Pio XllI; Colégio Doctus Ensino Fundamental e Médio; Companhia de Habitagao Popular
de Campinas — COHAB,; Comunidade de Cooperados da Central Solidaria de Cooperativas Populares —
RECICLAMP; Departamento de Comunicagdo — DCOM - PUC-Campinas; Departamento de Relagdes
Externas — DRE - PUC-Campinas; Diretoria de Ensino - Regido de Campinas Oeste; E. E. Prof. Francisco
Alvares Ensino Fundamental Nivel Il e Médio; E.E. Reverendo Eliseu Narciso; Geréncia de Educacgao e
Cidadania; Instituto Brasileiro de Executivos de Finangas — IBEF; Empresa Municipal de Desenvolvimento de
Campinas S/A Geréncia de Educacgao e Cidadania; Escola Estadual 31 de Margo; Escola Estadual Prof. Joao
Lourengco Rodrigues; Faculdade de Engenharia Elétrica - Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de
Tecnologias — CEATEC; Grupo de Teatro e Danga Savuru; Hospital e Maternidade Celso Pierro — HMCP -
PUC-Campinas; Instituicdo Padre Haroldo Rahm; Ministério Publico Federal: Procuradoria da Republica no
Estado de Sao Paulo, Procuradoria da Republica no Municipio de Campinas; Prefeitura Municipal de
Campinas - Distrito de Saude Noroeste; Pré-Visdo Sociedade Campinas de Atendimento ao Deficiente Visual
(PRO-VISAQ); PUC-Campinas - Programa PUC-Campinas Empreende — PROEXT; SEBRAE; Secretaria de
Estado da Educacgdo Diretoria de Ensino - Regido de Campinas Oeste Nucleo Pedagdgico; Secretaria de
Estado da Educacgao: Escola Estadual Professor Carlos Lencastre, Escola Estadual Profa. Consuelo Freire
Brandao, Escola Estadual Prof. Djalma Octaviano; Secretaria de Estado dos Negdcios da Seguranga Publica
Policia Militar do Estado de Sao Paulo; Secretaria de Habitagao - Prefeitura Municipal de Limeira; Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMASA); Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
Deficiéncia e Direitos Humanos — Prefeitura Municipal de Campinas; Vigilancia Socioassistencial; Secretaria
Municipal do Verde, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel — PMC; Servigo-Escola de Psicologia -
Centro de Ciéncias da Vida - PUC-Campinas; Sindicato dos Trabalhadores de Campinas e Regido; Therapies
Servigos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional Ltda.; Cooperlinia/Paulinia. Ainda, a PROEXT potencializou o
estabelecimento de convénios de cooperagdo com organizagdes publicas da Regido Metropolitana de
Campinas e outras como o Ministério Publico e a Fundagao Renato Archer. Dois Acordos de Cooperagéo
foram estabelecidos para agdo conjunta com a PROEXT: Fundacdo URBE9 e Prefeitura Municipal de
Sumaré.

PLANOS DE TRABALHOS PARA O BIENIO 2020/2022: Com o objetivo de qualificar, dinamizar e ampliar a
apresentacdo de propostas, construcdo e avaliacdo das agdes extensionistas, no segundo semestre
iniciaram-se as tratativas para a elaboragcdo de duas novas Resolugdes Normativas que tratam: do Processo
Seletivo Interno para Composicdo de Jornada de Trabalho em Tempo Integral ou Parcial com Plano de
Trabalho de Extensdo — RN PUC n2 021/19; e do Exercicio, Acompanhamento e Avaliagido de Docentes com
Plano de Trabalho de Extensdo - RN PUC ne 22/19. Em dezembro as Resolu¢gdes Normativas foram
aprovadas e publicadas a toda comunidade interna da PUC-Campinas. Em outubro foi encaminhado
mensagem eletrénica a todas as Diretorias de Centro e de Faculdades, solicitando o envio de propostas para
subsidiar editais para o biénio 2020/2022.

A PROEXT recebeu de quatro Centros um total de 68 propostas, conforme se pode visualizar na tabela
abaixo.
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Conhecer para aprimorar

Tabela 3: Distribuicdo das Propostas encaminhadas pelos Centros e Faculdades

CENTRO

FACULDADE

N° DE
PROPOS
TAS

TOTAL
PROPOSTAS/CENTRO

CCHSA

Biblioteconomia e Educacgéao

7

Ciéncias Sociais

Direito

Educacao

6
2
5

Educacao Fisica - areas de:

- Educagéao

- Envelhecimento e Longevidade

- Promocgéo da Saude

- Sustentabilidade Ambiental e Educacéo

Filosofia

Historia

Servigo Social

Servigo Social - Universidade Solidaria

31

Ccv

Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Medicina

Nutricao

Psicologia

18

CEA

Administragdo/Economia/Contabilidade

Programa Observatério

Relagbes Internacionais

CEATEC

Analise de Sistemas

Arquitetura e Urbanismo

Engenharia Ambiental

Engenharia Civil

Engenharia da Computagéo

Engenharia Elétrica

Geografia

Matematica

Quimica

=S m =R W= =2 NN, WD W NNDNN ===, NN =IN |-

13

CEATEC/
CCHSA

Matematica + Educacgao Fisica

—_

1

TOTAL DE PROPOSTAS

68

Apés avaliagao foram selecionadas algumas propostas, das quais foram abertos 14 Editais, sendo 07 para
tempo integral (24hs) e 07 para tempo parcial (10hs). Os editais de tempo integral foram previstos para até
dezembro de 2020. Foram abertas 12 vagas para Editais de tempo integral e 08 vagas para Editais de tempo
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parcial. O periodo de inscrigées foi de 20/12/2019 a 02/02/2020. Os Planos de Trabalho aprovados teréo
inicio em 02/03/2020. No quadro abaixo podem ser visualizados os Editais distribuidos por Programa
Institucional de Extensdo, Tempo de Jornada de Trabalho, Horas e Vagas.

N° DE TEMPO DA
PROGRAMEA;#\'ES,\TI'STAUOC'ONAL DE | EDITAIS | JORNADA DE | VIGENCIA | HORAS |VAGAS
ABERTOS| TRABALHO
Envelhecimento e Longevidade 1 Integral 2 anos 24 1
Inovacgao e Empreendedorismo 2 Integral 2 anos 24 3
Observatério PUC-Campinas 1 Integral 2 anos 24 3
Promocé&o da Saude 1 Integral 2 anos 24 2
Susteﬁnta}bllldade Amb|ental, > Integral 2 anos o4 3
Econdmica e Social
Cultura e ldentidade 1 Parcial 9 meses 10 1
Direitos Humanos 2 Parcial 9 meses 10 2
Educacgao 1 Parcial 9 meses 10 1
Inovagao e Empreendedorismo 1 Parcial 9 meses 10 1
Promogéao da Saude 1 Parcial 9 meses 10 2
Sustentabilidade Ambiental, .
P i 1 Parcial 9 meses 10 1
Econdmica e Social

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Todo processo de trabalho foi fundamentado em reunides com a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios e sua Coordenadoria Geral de Projetos de Extensdo, ampliadas, em momentos especificos,
para outras Pré-Reitorias e Departamentos, docentes extensionistas e potenciais parceiros. As acgoes
desenvolvidas estdo também relacionadas diretamente ao objetivo do Planejamento Estratégico da
Universidade que busca, para este locus especifico, aprofundar a insergdo social por meio de projetos de
extensdo. Ao longo do ano aspectos positivos foram construidos e alguns possiveis de serem mensurados,
como descritos no item 2 deste Relatério. A Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT)
empreendeu esforgcos para estabelecer novos procedimentos para o exercicio, acompanhamento e avaliagao
dos Planos de Trabalho de Extensao para o biénio 2018/2019 e que serdo avaliadas, mais objetivamente,
segundo prépria RN PUC 016/17, a partir de 2020. Essas iniciativas visaram aproximar as atividades
previstas nos Planos de Trabalho de Extenséo aos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagao, de Pds-
Graduagao Stricto Sensu e as atividades de pesquisa desenvolvidas nos Grupos e nas linhas de pesquisa
institucionais. Para além do processo de avaliacdo das atividades dos docentes extensionistas, o ano de
2019 foi construido com a inteng&o: a) DA APROXIMAGAO DA PROEXT E DOCENTES EXTENSIONSITAS:
Continuidade dos trabalhos de forma préxima aos docentes extensionsitas, buscando a participagao de
maneira mais efetiva via Conselho Consultivo com dois Grupos de Trabalho 1) para Anélise e Elaboragao de
Mudangas da RN PUC 016/17, que foi apresentada em 2019; 2) para Organizacdo do 9° Encontro de
Extensdo da PUC-Campinas. b) DA APROXIMACAO DE POTENCIAIS PARCEIROS: Com o objetivo de
ampliar as parcerias de forma estratégica, visando a médio e longo prazos e de forma continua, a
sustentabilidade ambiental e financeira da instituicao, a aproximacao de potenciais parceiros foi realizada, a
partir de eventos e reunides que explanaram as possibilidades de agdes conjuntas para a melhoria das
condigdes da RMC. Nesse percurso nos aproximamos da CIESP Regional Campinas, Prefeitura Municipal de
Campinas, Prefeitura Municipal de Hortolandia, Prefeitura Municipal de Vinhedo, CEASA, AEDHA e
AGEMCAMP; c) DA CONSOLIDAGAO DE PARCERIAS E ACORDOS DE COOPERAGAO: Da aproximac&o
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realizada em 2018, dois Acordos de Cooperagao foram estabelecidos para agcédo conjunta com a PROEXT em
2019: Fundagdo URBE9 e Prefeitura Municipal de Sumaré. d) DA CONSTRUGAO DOS PROGRAMAS
INSTITUCIONAIS DE EXTENSAO: Com o objetivo de articular as agdes vinculadas e desdobradas dos
projetos de extensdo e de todas as atividades da PROEXT, iniciou-se o processo de construgéo,
reformulacdo e resgate de programas de extensdo da Universidade, sendo delineados: PIE CULTURA E
IDENTIDADE; PIE DIREITOS HUMANOS; PIE EDUCACAOQ; PIE ENVELHECIMENTO E LONGEVIDADE;
PIE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO; OBSERVATORIO PUC-CAMPINAS; PROMOGCAO DA SAUDE;
PUC-CAMPINAS SOLIDARIA; SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, ECONOMICA E SOCIAL. e) DA
ELABORAGAO DE DOCUMENTOS PARA NORMATIZAR PROCESSOS MAIS FLEXIVEIS: Com o objetivo
de dinamizar e qualificar a apresentagéo de propostas, construgido e avaliagdo das ag¢des extensionistas duas
Resolugdes Normativas foram elaboradas e aprovadas pelo CONSUN para implantacao imediata, sendo seus
possiveis de avaliar em 2020: RN PUC 021/19 Processo Seletivo Interno para Composi¢cao de Jornada de
Trabalho em Tempo Integral ou Parcial com Plano de Trabalho de Extensdo e RN PUC 022/19 Exercicio,
Acompanhamento e Avaliagdo de Docentes com Plano de Trabalho de Extensdo. AVANCOS: a) Aumento na
participacdo em Congressos de Extensdo com apresentagdo de trabalho. b) Ampliacdo de convénios com
instituicbes parceiras. ¢) Maior proximidade professores extensionistas com maior aderéncia dos processos
de trabalho, resultados da compreensdo e valoragdo da extensdo universitaria por seus agentes,
principalmente docentes extensionistas. d) Novas Resolugdes Normativas. e) Aproximagdo de potenciais
parceiros e amplificagdo dos objetivos e demandas da extensdo. f) Redimensionamento dos Programas
Institucionais de Extensdo. g) Trabalhos aderentes entre docentes extensionistas foram articulados. h)
Participagdo dos parceiros na construgdo das demandas da extensdo. FRAGILIDADES: a) Parceiros que
contribuam com a sustentabilidade financeira. Busca-se a aproximagao de agentes que invistam na melhoria
das condi¢Bes de vida da populagao local, via projetos da extensdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Continuar a promover possibilidades de trabalhos conjuntos entre os docentes extensionistas. b) Estabelecer
processo sistematico, pelo uso de tecnologia, de captacdo de questdes advindas da realidade regional. c)
Promover a participagao de parceiros e potenciais parceiros na construgao da extensao universitaria e de sua
sustentabilidade.

Relatorio PROEXT n° 03 — Extensao + Universitario

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Promover a participacéo discente nas atividades de extens&o vinculadas aos Projetos
de Extensao contidos nos Planos de Trabalho de Extens&o aprovados para o biénio 2018/2019. b) Qualificar
a participagdo dos Alunos Bolsistas de Extensao vinculadas aos Projetos de Extensdo aprovados. c)
Organizar e incentivar a participacdo dos Alunos Voluntarios da Extensdao nas acbes de extensdo
universitaria. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIDO DE
REFERENCIA: a) Aprimorar a compreensdo, pelos discentes, do sentido da Extensdo Universitaria,
possibilitando maior aproximagao da realidade social e ampliando, em 2020, a busca, destes, pelas
atividades de extensdo. Para tanto, possibilitamos em 2019: 1) Pelos Projetos de Extens&o aprovados, a
participacado e cooperagao dos alunos bolsistas e voluntarios de extensao em agdes voltadas a comunidade
externa, planejadas pelo docente em um Plano de Trabalho especifico voltados aos alunos. 2) A participagao
voluntaria em agdes do Programa PUC-Campinas Solidaria, para além do Plano de Trabalho aprovado para
o aluno. 3) A participagdo nos eventos da extensdo universitaria e a apresentagdo das agdes desenvolvidas
durante 2019 para uma banca de avaliagdo para valorizagcdo dos alunos extensionistas e revisdo e
adequacgao dos procedimentos adotados.
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2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Os projetos de Extensao desenvolvidos por docentes com 20 horas semanais de dedicagdo, contam, para
sua execugao, com alunos bolsistas que dedicam 24 horas semanais para tais atividades. Também fazem
parte discentes na modalidade de Grupos de Alunos Voluntarios de Extensdo (GAVE): trata-se de grupo de
alunos com no minimo 2 e no maximo 7 integrantes com dedicacdo de 12 horas semanais. Para evitar
sobreposi¢cdes de atividades em relagdo aos bolsistas de extensdo, o Plano de Trabalho de Alunos
Voluntarios de Extensdo deve desenvolver atividades especificas, relacionadas ao Plano de Trabalho de
Extensao do docente responsavel. Em 2019, o processo de participagdo, acompanhamento e avaliagdo dos
alunos extensionistas teve publico direto no processo de trabalho para este projeto: alunos bolsistas e
voluntarios; professores extensionistas com Planos de Trabalho aprovados para o biénio 2018/2019;
professores da PUC-Campinas; Diretores de Centro e Faculdades; parceiros e potenciais parceiros da
extensdo. Houve submissao e selegcdo de alunos bolsistas de extensdo. Cabe esclarecer que os editais
acompanharam as etapas da selecdo dos Planos de Trabalho dos docentes extensionsitas. O edital
publicado em janeiro (no periodo entre 18/02 a 15/03/2019) indicou a concesséo de bolsas (uma por Plano
de Trabalho do docente), o nimero de horas de dedicagéo (24hs semanais) e o valor (R$400,00 mensais).
Acompanha o processo as normas estabelecidas no “Regulamento para Sele¢do, Acompanhamento e
Avaliagcdo de Alunos com Planos de Trabalho de Extensdo” que rege: as instancias de avaliagdo e as
responsabilidades de cada membro, as caracteristicas especificas do avaliador, os critérios de avaliagao e
divulgacdo do resultado. Foram inscritos 49 Planos Individuais, sendo 08 do CCHSA, 09 do CCV, 16 do
CEATEC, 05 do CLC e 11 do CEA, sendo todos aprovados. A tabela abaixo mostra a evolugdo 2015 — 2019
da aprovagao — nao aprovacao dos Planos.

Quantidade dos Planos Individuais de Extensao inscritos, segundo parecer final emitido pela
PROEXT (2015-2019).

Planos Inscritos Aprovados Nao %
Aprovados Aprovagao
BEX 2019 49 49 00 100
BEX 2018 36 36 00 100
BEX 2017 44 39 05 88,6
BEX 2016 76 64 12 84,2
BEX 2015 85 68 17 80,0

Observa-se que nao houve reprovagdes em relagdo aos dois ultimos anos, o que indica que as agdes
empreendidas pela PROEXT, para que os Planos de Trabalho de Extensdo fossem apresentados no
formato preconizado pelo Edital, lograram efeito. Ainda em relagdo aos Planos de Extensdo, os Planos
aprovados tém vinculagao com as seguintes Faculdades: Administragdo, arquitetura e Urbanismo, Ciéncias
Biolégicas, Ciéncias Econdémicas, Ciéncias Sociais, Design Digital, Direito, Educagéo Fisica, Engenharia
Ambiental, Engenharia de Software, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica,

Filosofia, Fisioterapia, Geografia, Artes Visuais, Jornalismo, Matematica, Medicina, Psicologia, Publicidade
e Propaganda, Relagdes Internacionais, Servigo Social e Turismo. O Plano de Trabalho de Extensdo de
Grupo de Alunos Voluntarios incluiu no minimo 2 e no maximo 7 alunos matriculados em Curso (s) de
Graduagao da PUC-Campinas em 2019. Os Planos foram avaliados pelas instancias: Direcdo de Centro e
Pré Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PROEXT). Assim como para o aluno bolsista, foi
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publicado 01 Edital para Grupo de Alunos Voluntarios com os mesmos critérios de submissdo, sendo a
entrada e a avaliagdo em fluxo continuo. Cabe esclarecer que o edital acompanhou as etapas da selecao
dos Planos de Trabalho dos docentes extensionsitas. O edital foi publicado em janeiro (no periodo entre
18/02/2019 a 15/03/2019) e nele estdo indicadas as instancias de avaliacdo e as responsabilidades de
cada membro, as caracteristicas especificas do avaliador, os critérios de avaliagdo e divulgagdo do
resultado. Neste ano houve um aumento de 2 alunos por grupo (02 — 07 alunos). Ainda, em 2019, foi
possibilitada a participagdo dos alunos matriculados a partir do 1° periodo do curso.

As tabelas a seguir, apresentam o processo de cada edital e resultado final

Quantidade Geral dos alunos com Planos de Trabalho de Extensao inscritos no edital do GAVE
2019

Alunos Aprovados N&o Aprovados % Aprovacao
Edital 178 140 38 78%
Total 178 140 38 78%

Relagao por Centro dos alunos com Planos de Trabalho de Extensdo inscritos no Edital do
GAVE 2019

Centro Inscritos Aprovados Nao Aprovados
CCHSA 28 19 09
ccv 31 29 02
CEATEC 84 64 20
CLC 25 20 05
CEA 10 08 02
Total 178 140 38

ANALISE DE MERITO DOS RELATORIOS FINAIS DOS PLANOS DE TRABALHO DE EXTENSAO DO
GRUPO DE ALUNOS VOLUNTARIOS: de acordo com “EDITAL PARA SUBMISSAO DE PLANOS DE TRABALHO
DE EXTENSAO A SEREM DESENVOLVIDOS POR ALUNOS NO ANO LETIVO DE 2019, 0 RELATORIO FINAL deveria ser
encaminhado pelos docentes via Diregao de Centro, por meio eletrénico, até o final de dezembro de 2019.
O Relatorio Final, de acordo com o referido Edital, possui uma estrutura basica e deve ser avaliado pelas
instancias: Diregao de Centro e PROEXT. Sao explicitados, no préprio edital, os aspectos que o texto deve
conter para avaliagdo, parecer circunstanciado do docente extensionista sobre o trabalho do grupo de
alunos, autoavaliagdo dos alunos e comprovantes de participagdo em eventos de extenséo. O resultado do
Relatério Final de 2019 do Grupo de Alunos Voluntarios de Extensdo - GAVE, sera informado na préxima
edicéo deste Relatério (PROAVI).

9° ENCONTRO ANUAL DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Nesse Encontro os alunos bolsistas apresentam por Comunicagao Oral o desenvolvimento das atividades
vinculadas aos seus Planos de Trabalho de Extensao, sendo avaliados por 02 pareceristas: professores
internos e especialistas/parceiros externos, convidados pela PROEXT. Neste ano houve a apresentagao
de Webfdlio, referente apresentagcdo dos Planos de Trabalho de Extensdo de Grupo de Alunos
Voluntarios, momento em que foi apresentado o desenvolvimento das atividades realizadas. Os Webfolios

86



AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL T —

s b. d ~(

P [J C ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.aha@aO
Institucional

et EXTRATO DE RELATORIO DE PROJETO PROAVI

PARA FINS DE ANALISE PELA CPA E DIVULGAGAO
ANO: 2019

foram avaliados por um grupo de pareceristas compostos por 02 pareceristas, professores internos. O
Encontro foi realizado nos dias 09 e 10 de outubro, o evento nesse ano integrou todas as coordenagdes
da PROEXT com objetivo de demonstrar todas as atividades desenvolvidas. No periodo da manh4, do dia
09 de outubro (pré-evento), ocorreu a “Oficina Kokedama” na Praga de Alimentagao, sob Coordenagéo do
CIAPD. As apresentagdes dos webfélios pelos alunos voluntarios ocorreram no periodo da tarde: 32
Webfdlios, organizados nas dimensGes Promocdo da Saude, Direitos Humanos, Educacdo e
Sustentabilidade, tiveram como avaliadores 02 docentes internos para cada dimensdo. Em paralelo,
aconteceu a Oficina “Tecnologia e Inclusdo Social”’, ministrada por Tamara Barbam do Instituto CI&T no
laboratério de informatica e a “Mostra de Solugdes Inclusivas”, pelo Prof. Dr. Fernando Ernesto Kintschner.
No periodo da noite, foi proferida a palestra ministrado pelo Prof. Dr. Marcos Kisil (abertura oficial do
evento), do Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social — IDIS, que versou sobre o tema “A
inovagao social e a Extensdo Universitaria: perspectivas para o desenvolvimento social’. No periodo da
manha, do dia 10 de outubro, foi ministrada a palestra “Experiéncias no processo de Curricularizagao da
Extensdo” pela Profa. Dra. Simone Loureiro Brum Imperatore (ULBRA), Prof. Dr. Fabiano Incerti (PUC-PR)
e Profa. Dra. Teresinha de Morais (PUC-Campinas), como mediadora. Na parte da tarde ocorreram as
Apresentacdes Orais dos 49 alunos bolsistas de extensao que puderam expor as atividades desenvolvidas
de acordo com seus Planos de Trabalho e os principais resultados alcangados até o momento. Cada sala
de comunicagdo oral dos alunos extensionistas teve a participagdo de um avaliador (especialista/parceiro)
externo convidado pela PROEXT e o avaliador interno. Houve pelo quinto ano consecutivo, juntamente
com os bolsistas de extensdo, as apresentagdes orais dos bolsistas PET, que foram avaliados pelos
mesmos pareceristas. Os avaliadores externos convidados, foram provenientes das seguintes parcerias:
Prefeitura Municipal de Hortolandia, Prefeitura Municipal de Sumaré, URBE9, ULBRA, PUC-PR e
Cooperlinia de Paulinia. Cada aluno teve 10 minutos para apresentagao e 5 para discusséo e debate. O
convidado externo emitiu parecer tendo como parametro uma Ficha de Avaliagdo, elaborada por uma
comissdo da PROEXT. Os avaliadores externos sao especialistas das Instituicbes parceiras. Foram
também pareceristas na Comunicagédo Oral junto aos parceiros docentes da PUC-Campinas. Todas as
informagdes sobre o Encontro, tais como, programacgao, Titulo do Plano de Trabalho do aluno bolsista,
Titulo do Plano de Trabalho do Docente Extensionista, dados do docente e aluno, Centro e Resumo do
Plano de Trabalho do Aluno estao disponibilizadas no Portal da Universidade na Aba Eventos (ISSN
223681-40). Foi realizada ap6s o Encontro, uma pesquisa para avaliar o evento. Foi encaminhado um link
do questionario de preenchimento digital pela plataforma Google, para os participantes (Docentes, alunos
extensionistas) com a finalidade de  avaliar e dar sugestbes, visando melhorias para os proximos
Encontros. Para tanto buscamos: delinear o perfil dos respondentes; avaliar a estrutura do evento e das
atividades desenvolvidas; levantar e identificar temas e sugestdes para o préximo o encontro.
Responderam ao questionario 113 participantes, correspondendo a 16,2% dos participantes do Encontro
(694).

PREMIAGAO DAS APRESENTAGOES ORAIS DOS PLANOS DE TRABALHO DE EXTENSAO E DA
APRESENTAGAO DE WEBFOLIOS DOS VOLUNTARIOS DE EXTENSAO.

A Cerimbnia de premiacao das apresentagdes orais e das apresentacdes de Webfélios foi realizada no
Auditério Cardeal Agnelo Rossi - Campus |, no dia 10/10. Foram premiadas as melhores apresentagoes
orais e melhores apresentagbes de Webfdlios de cada dimenséo realizada no 9° Encontro Anual de
Extensao Universitaria, perfazendo um total de cinco alunos bolsistas premiados e dez Grupos de Alunos
Voluntarios de Extensdo — GAVE. Os alunos bolsistas premiados receberam uma eco bag e um fone de
ouvido, personalizado da PUC-Campinas e os alunos voluntarios receberam um kit presente personalizado
da PUC-Campinas.
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3. RESULTADOS GLOBAIS:

Os aspectos positivos percebidos vinculam-se ao aumento no numero de alunos Voluntarios de Extenséo:
de 142 para 178, aumento de 25%. Com base na Pesquisa de Opinido realizada, apds o 8° Encontro de
Extensdo, procuramos oportunizar nova forma de apresentagdo dos trabalhos dos alunos voluntarios,
agora no formato de Webfdlio, com critérios de avaliagdo adequados também as ferramentas digitais.
Dessa forma, as mudangas nos critérios de avaliagdo da Comunicagao Oral e apresentagao de Webfélios
que fundamentaram a analise dos pareceristas foram importantes na qualificacdo do processo e na maior
satisfacdo do aluno. Além disso, a Pesquisa de Avaliagdo do 9° Encontro Anual de Extensdo Universitaria,
na Plataforma Google, comprova a repercussao positiva do Encontro deste ano que foi avaliado pela
maioria como satisfatério. Podemos apontar também que o formato do Encontro de Extens&o, ampliado
para todas as atividades da PROEXT, possibilitou o aumento na participagdo: em 2018 foi de 172 pessoas

e 2019 de 694. AVANCOS: a) Grupo de Alunos Voluntarios de Extensdo (GAVE): Aumento na
participagdo do numero de alunos: ingresso de 178 alunos vinculados aos Planos de Trabalho de
Extensdo dos docentes. b) Qualificacdo do Processo de Avaliagdo do Encontro de Extensao: Qualidade
das apresentagdes destacadas pelas avalicbes externas. Experiéncias transformadoras acumuladas pelos
alunos. Contribuigdo para sua formagdo. Nao foram identificados problemas em relagdo a compreensao
de atividades especificas de alunos orientados pelo mesmo professor. Em 2019, o formato das
apresentagoes dos alunos voluntarios foi o do webfdlio, com adequacgéao dos critérios de avaliagao, sendo

a mudanga considerada satisfatéria. ¢) Formato do 9° Encontro Anual de Extensdo - Evento que
possibilitou a demonstragao de todas as atividades da PROEXT, aumentando o numero de participantes.
FRAGILIDADES: a) Estrutura do Encontro Anual de Extensao Universitaria: De acordo com a pesquisa do 9°
Encontro Anual de Extensao é preciso buscar avaliagao satisfatéria nos itens: Divulgagdo do Evento e Acesso
a Alimentacdo. b) Busca-se a construgdo de um Programa de Voluntarios que regulamente e norteie essa
atuacdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: As mesmas indicadas no relatério de 2018 ja que nao foi
possivel desenvolver. a) Incluir os processos de avaliagdo e acompanhamento dos Trabalho de Extenséo
de Grupo de Alunos Voluntarios no sistema da PUC-Campinas. b) Construir o Programa de Voluntario.

Relatério PROEXT n° 04 - Programa PUC-Campinas Empreende

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Participar de forma ativa do ecossistema empreendedor, potencializando a formagao de
profissionais de exceléncia e também promover o nascimento de novos empreendimentos, apoiando desde a
modelagem da ideia, avaliagdo de sua viabilidade econémica-social até a incubagao. b) Apoiar a criagéo e o
desenvolvimento de projetos de oportunidade empreendedora, elaborados por alunos dos Cursos de
Graduacgado ou de Pés-Graduagéo, alunos egressos, professores e funcionarios da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIDO DE
REFERENCIA: a) Estimular a formagdo de uma comunidade académica de empreendedores em um
ambiente propicio ao desenvolvimento de colaboragdo e troca de experiéncias entre os participantes,
auxiliando na preparacgao de profissionais com alta capacidade de transformacéo do ambiente de negdcios.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

A equipe do Programa PUC-Empreende teve como publico direto: Diretores dos Centros, das Faculdades,
docentes, docentes extensionistas, alunos e funcionarios da PUC-Campinas; empresas e associagdes
parceiras. Durante todo o ano, o PUC-Empreende se dedicou em aplicar o modelo de inscrigdo sem a
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necessidade do Edital (fluxo que foi conduzido nos anos anteriores). Assim, foi criada a mostra de inovagéo
Motiv.se que aconteceu em dois momentos, um no primeiro semestre e outro no segundo.

Resultados obtidos durante 2019: A Mostra foi divulgada para todos os Centros e Cursos da Universidade.
No primeiro semestre houve um grande participagao de cursos do CEATEC, com participagdo ativa de
professores. No segundo semestre o CLC teve maior participagao.

Numeros de grupos que foram mentorados pelos parceiros em 2019.

I-COPUS BRAINWEB SIDI PRIMATA  INVENTTA

Vale ressaltar a participagdo de alguns parceiros estratégicos que ajudaram a validar as ideias com
feedbacks e mentorias para varios grupos selecionados. Foram parceiros da Mostra as empresas WEME,
IBM, I-COPUS, BRAINWEB, INVENTTA, PRIMATA e SIDI.

v Curso
No primeiro semestre, a Reitoria autorizou um curso de extensao oferecido pelo Instituto I-corpus para alguns
dos grupos selecionados na | Mostra de Inovagdo. O curso foi realizado com aulas presenciais e a distancia e
0S grupos que participaram foram:
Start Legal - Aplicativo para area do Direito (03 alunos)
Bus Autopad - Sensor Tot para auxiliar portadores de deficiéncia visual (01 aluno)
Regionow - Portl de noticias integrado (02 alunos)
Cian - Aplicativo para projeto de preservagao ambiental (03 alunos)
FoodVoice - Aplicativo de nutricdo (01 aluno)
Infobus - Aplicativo de mobilidade urbana (02 alunos)

2

v" Encontros e Palestras
Também durante todo o ano, os coordenadores estiveram envolvidos em agbes de inovagao e
empreendedorismo da Universidade participando em reunibes e palestras sobre o tema nos centros ou
cursos.

Empresas
parceiras

projetos

SEMESTRE Inscritos Selecionados
mentorados

10

20

v' Espago MESCLA

Simultaneamente, o ano foi dedicado aos preparativos do langamento do Espagco MESCLA: Construgdo da
comunicacao visual, procedimentos, regulamento de uso, programagao, administracdo de condominio,
valores etc.

Em outubro o Programa PUC-Empreende participou do espago INOVA Campinas 2019, no Expo Dom Pedro
Campinas, junto ao NIT do laboratério IOT Academy. No local, iniUmeras empresas apresentando solugdes e
novidades no campo das tecnologias e alunos e pessoas interessadas em desenvolver ideias inovadoras. O
objetivo foi apresentar a PUC-Campinas como espago que oferecera um conjunto de servigos as
empresas, startups, alunos e professores, com laboratério que funcionara no Campus I.
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3. RESULTADOS GLOBAIS:

A participagdo dos alunos nos eventos oferecidos indica o interesse por atividades de trabalho que sejam
fundamentadas na autonomia, inovagéo, capacidade de gestdo e criatividade na resolugdo de problemas.
Tais caracteristicas ndo sao novas em um mercado de trabalho que apresenta mudangas drasticas. Dessa
forma, o aperfeicoamento das ac¢des desenvolvidas aponta para um maior engajamento de nossos alunos. O
numero de inscritos nas agdes previstas aumentou em relagao a 2018, sendo o novo modelo da Mostra mais
efetivo. As parcerias estabelecidas indicam também que atividades em conjunto com a Universidade sao
reconhecidas pelas empresas que apostam na criatividade e na energia dos jovens para pensar os problemas
de forma inovadora. AVANCOS: a) Extingao dos editais para a entrada de projeto de empreendedorismo na
Universidade. b) Criacdo de Mostra para producdo de projetos inovativos com base tecnoldgica. c)
Fortalecimento da parceira PUC-Campinas e empresas privadas de diversos setores. d) Aproximagédo do
Programa PUC- Empreende com os professores com perfil empreendedor. FRAGILIDADES: a) Auséncia do
Espagco de Co-working. b) Baixo envolvimento de professores de alguns dos Centros. c¢) Reduzida
comunicagdo e divulgagdo dos eventos do PUC-Empreende. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Continuar a estimular o empreendedorismo e a alfabetizagdo digital dentro da Universidade. b) Incluir o
desenvolvimento de habilidades digitais nos curriculos de disciplinas com perfil para a inovagédo e para a
tecnologia. c) Continuar a aproximar a Universidade a eventos de tecnologia e de empreendedorismo. d)
Continuar a aproveitar os laboratérios tecnologicos da Universidade para estimular a inovacdo. €) Aprimorar a
relacédo e a colaboragao com as instituicdes de apoio e grandes empresas.

Relatorio PROEXT n° 05 — Extensao + Parceiro

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Articular de forma estratégica a aproximacdo de empresas e entidades publicas e
privadas da extensdo universitaria. b) Estabelecer agbes conjuntas e complementares que viabilizem e/ou
impactem em melhorias aos publicos atendidos. c) Estabelecer convénios para o desenvolvimento de agoes,
visando & auto sustentagao financeira. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIDO DE REFERENCIA: a) Consolidar procedimentos para captacdo de parceiros, estabelecendo
vinculos mais permanentes e agbdes desdobradas e duradouras.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:
O grupo de trabalho para este projeto especifico teve como publico direto: empresas e organizagbes dos
setores privados e publicos da RMC e do estado de Sao Paulo.

a) PARCEIROS EM AGCOES DE APRENDIZAGEM E CAPACITAGAO

e Parcerias para oferecimento de Cursos de Extenséo

Para o oferecimento de cursos de extensdo, com o objetivo de oferecer cursos atrativos e com docentes
experientes em areas em que ndo ha docente disponivel na Universidade a PROAD e a Coordenadoria
Juridica foram envolvidas, buscando garantir legitimidade a atendimento as normas institucionais (as
parcerias podem ser verificadas pelo sistema ROTAS). As parcerias foram estabelecidas com as seguintes
empresas: Gracioli Comunicacédo Ltda.; ARR Consultoria Ltda. Me; VH CORP Aceleragdo E Gestdo Da
Inovagado Ltda.; Gloobal Compliance - Rodrigo Nascimento Da Costa Me; Grynszpan Projetos E Servigos
Empresariais Ltda.; Instituto Brasileiro de Concreto — IBRACON; Jose Ricardo Formagio Bueno Me;
Cambridge Instituto De Pesquisas Consultoria e Treinamento em Neurociéncias Ltda.; Smith & Nephew
Comercio De Procutos Médicos Ltda.; Organizagdo Dos Estados Ibero-Americanos — OEIl; Anna Maria
Buehler; RSS Assessoria Industrial Ltda.
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e Convénios
O oferecimento de convénios para a concesséo de descontos de 15% em cursos de extenséo visa alcancar
empresas de toda a RMC, com profissionais com potencial para se tornar alunos. A partir da assinatura do
convénio, a Universidade oferece o desconto para os funcionarios da empresa conveniada, que em
contrapartida realiza divulgacao dos cursos com inscricdes abertas a todos os seus profissionais, totalizando
atualmente 35 empresas conveniadas (Os convénios podem ser verificados pelo sistema ROTAS). Foram
assinados convénios com as empresas: Instituto Brasileiro de Concreto — IBRACON; Usina Agucareira Ester
AS; Prefeitura Municipal de Monte Mor; Municipio de Itu; Prefeitura Municipal de Sumaré; Tradeworks
Servigos de Comercio Exterior LTDA.; Associagido dos Profissionais de Propaganda - APP Campinas; Daitan
Labs Solugdes em Tecnologia S/A; Kion South América Fabricagdo de Equipamentos Para Armazenagem
LTDA.; HM Engenharia e Construgdes S.A.; Associagcdo Nacional dos Serv. Do Jud. Fed. e Est. e Do M P da
Unido E Dos Estados — ANSERJUFE; Associacdo Dos Empresarios De Valinhos — AEVAL; Takasago
Fragrancias E Aromas LTDA.; COMERC Comercializadora De Energia Elétrica; K2 Partnering Solutions Do
Brasil; Concil Inteligéncia em Conciliagdo AS; Nortel Suprimentos Industriais Ltda.; Ingredion Brasil
Ingredientes Industriais Ltda.

e Mentorias aos alunos
Com o objetivo de validar ideias e feedbacks para as equipes de alunos das atividades do Programa PUC-
Empreende foram parceiros: WEME; IBM; I-COPUS; BRAINWEB; INVENTTA; PRIMATA,; SIDI

a) PARCEIROS EM ATIVIDADES DE AVALIAGAO E QUALIFICAGAO
Com o objetivo de qualificar os processos avaliativos internos, a médio e longo prazos e de forma continua a
sustentabilidade ambiental e financeira da instituicao, a aproximacao de potenciais parceiros foi realizada, a
partir de eventos e reunides que explanaram as possibilidades de agdes conjuntas para a melhoria das
condi¢gdes da RMC. Participaram em nossos eventos avaliando os alunos extensionistas nesse percurso:
Centro Escolar Unificado/CEU Mestre Alceu — Jd. Florence; COOPERLINIA Ambiental do Brasil/Paulinia;
Fundacdo URBEY9; Prefeitura Municipal de Campinas; Prefeitura Municipal de Hortolandia; Prefeitura
Municipal de Sumaré; PUC-PR; Universidade Luterana do Brasil/ULBRA — Canoas/RS

b) PARCEIROS EM ATIVIDADES DE INTERVENGAO SOCIAL
Dois Acordos de Cooperacéo foram estabelecidos para agédo conjunta com a PROEXT: Fundagdo URBE9 e
Prefeitura Municipal de Sumaré.

3. RESULTADOS GLOBAIS: Os resultados do processo de trabalho apontam para: a) A efetivagdo de cursos
em parcerias e com tematicas mais aproximadas das demandas do mercado: crescimento e ampliagdo do
alcance em diferentes areas da sociedade como Arquidiocese de Campinas e empresas dos ramos da saude
e biotecnologia; b) Ampliagdo no ndmero de inscritos em Cursos de Extensdo em fung&o dos convénios e
outras agdes; c) Aproximagao de 6rgaos publicos, entidades e associagées em fungdo da compreensao por
parte desses e de suas demandas de agdes da extensdo universitaria; d) Construgdo com os parceiros de
acdes conjuntas via extensdo universitaria. AVANCOS: a) As parcerias sdo realizadas com maior
objetividade e com escopo de atuagdo mais ampla. b) Aproximagédo da Extensdo com empresas da regido,
possibilitando maior volume de convénios. FRAGILIDADES: a) Tramites internos da Universidade s&o longos,
impactando nos processos ageis das empresas, em especial no que se refere as propostas para cursos in
company e outros convénios. b) Nem todos os parceiros compreendem a importancia da contribuicdo com a
sustentabilidade ambiental e financeira. Busca-se a aproximacdo de agentes que invistam na melhoria das
condigbes de vida da populagdo local, via projetos da extensdo. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Aproximar-se das grandes empresas da RMC, para a proposi¢do de cursos in company e estabelecimento de
parcerias. b) Continuar promovendo a participacdo de parceiros e potenciais parceiros na construgdo da
Extensdo universitaria e de sua sustentabilidade.
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Relatério PROEXT n° 06 — Observatério PUC-Campinas
1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Compartilhar conhecimento com a comunidade a partir da sistematizacdo de
indicadores da realidade regional. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA: a) Implantar processo continuo de estudos e publicagdes para aproximagao da
Universidade dos diversos agentes representativos da sociedade e promogao do debate para melhoria das
politicas publicas.
2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

a) PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
O Observatério PUC-Campinas teve como publicos de interesse e relacionamento: docentes extensionsitas,
alunos bolsistas e voluntarios de extensao e toda a comunidade interna da Universidade; agentes publicos da
RMC, empresas e midia. A institucionalizagdo do Observatério PUC-Campinas deu-se em meados de 2018
(14/06/2018) em evento da Universidade com a participacdo de agentes publicos e de empresas
representativas da RMC. Desde entdo buscou-se organizar e sistematizar os processos de trabalho e
produgao para o acompanhamento dos resultados.

b) PUBLICAGAO DE ESTUDOS SISTEMATIZADOS
A sistematizagao e analise de dados e informagdes colhidas de fontes de institutos de pesquisa reconhecidos
no Brasil e de parceiros, via Acordos de Cooperagdo, sdo estruturados em trés tipos de materiais: Estudos
Tematicos, Informativos Peridédicos e em encartes Sintese. Durante 2018 foram publicados no Portal da PUC-
Campinas, em espago especifico do Observatorio, 18 estudos e, em 2019, 25 estudos. Dois materiais
impressos (Sintese) foram divulgados durante esse mesmo periodo, somando 45 publicagdes.

c) INSERGAO EM MIDIAS
Os estudos elaborados resultaram em matérias e entrevistas para midias da regido, sendo em torno de 40
insercdes: G1, CBN Campinas, Radio Brasil, Revista Exame.

d) EVENTOS
Nesse periodo foram organizados dois féruns de debate pelo Observatério PUC-Campinas com a
participacdo de agentes publicos e privados e representantes da sociedade civil: | Forum do Observatério
PUC-Campinas: Metrépole em Discussdo (novembro/2018); Il Férum do Observatério PUC-campinas: A
Universidade e a Era dos Dados como Linguagem Universal (novembro/2019). A participacdo nos dois
encontros somou em torno de 214 pessoas.

e) ACORDOS DE COOPERAGAO
Em 2019, dois Acordos foram estabelecidos: Fundagdo URBE9 e Prefeitura Municipal de Sumaré
3. RESULTADOS GLOBAIS: A implantagdo do Observatério PUC-Campinas possibilitou conhecimento
sistematizado dos indicadores socioeconémicos da RMC e, para os usuarios de suas publicagdes, tomada de
decisdo baseado em resultados fidedignos. Agentes publicos se aproximaram da Universidade com o intuito
de sistematizar, via Observatorio, dados e informagdes de suas Secretarias e Departamentos para organizar
procedimentos no Plano Diretor de seus municipios. A plataforma utilizada, Portal da PUC-Campinas, para a
publicagdo dos estudos possibilitou maior representatividade para Projeto Institucional da PROEXT.
AVANCOS: a) Utilizagdo de plataforma Portal da PUC-Campinas para divulgagao e publicacdo dos Estudos
Tematicos e Informativos Periddicos. b) Readequagéo do site para as necessidades do Observatério PUC-
Campinas. ¢) Reconhecimento dos veiculos de comunicagéo regionais: CBN, G1 e Radio Brasil. d) Insergéao
periédica nas midias regionais. e) Acordos de Cooperagao firmados. f) Demandas por parte dos agentes
publicos pelas agbes do Observatério PUC-Campinas. FRAGILIDADES: a) Limitacdo de trabalhos
colaborativos com outros professores extensionistas e da PUC-Campinas. b) Auséncia da participacdo dos
parceiros na  sustentabilidade financeira da Instituicio via agbes do  Observatério.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Promover a participagdo dos parceiros e de potenciais parceiros na
construgdo da extensdo universitaria e de sua sustentabilidade. b) Promover a participagédo colaborativa de
outros docentes em estudos do Observatorio.

Formulario 5 — versao 11
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DIMENSAOQO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
7 — Politica de Graduagao

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
2 — Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduagao e a Extensao

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
3 — Politicas Académicas

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:

EXTRATO n2 07
PROGRAD n¢ 01, 02, 06, 10

A analise da CPA sobre os relatérios PROGRAD nes 04, 05, 07, 14, 15 e 16, que também estdo vinculados a

essa Politica, fardo parte do RELATORIO INTEGRAL — VOLUME | — PROAVI 2020, de margo/2021.

Relatério PROGRAD n2 01 — Acompanhamento das Atividades Pedagégicas

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Fazer a interface pedagégica da PROGRAD com os Centros e as Faculdades. b) Dar
suporte as disciplinas dos novos componentes curriculares (PROCAP, IAVU, PEATF, Direitos Humanos e
Identidade Cultural). c) Acompanhar o andamento dos componentes curriculares nas Faculdades (Atividades
Complementares, Monitoria, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), rede da educagdo ambiental dos
cursos). d) Apresentar Relatorio Semestral das atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho. e) Continuar
acompanhando o arquivamento dos TCC e elaborar um regulamento para seu Repositério Digital que dara
subsidios para a normativa de orientagbes para os Cursos. f) Realizar levantamento para identificar quais os
professores da instituicdo que fazem uso de Metodologias Ativas de Aprendizagem (MAA) em sua pratica
docente. g) Identificar, dentre os professores da instituicdo que fazem uso de Metodologias Ativas de
Aprendizagem em sua pratica docente, quais metodologias utilizam. h) Dar apoio aos Cursos de Graduagao
que fazem parte do G1 (grupo 1) para a Reestruturagdo Curricular iniciada em 2019. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA : a) Investir na atualizagéo
constante dos curriculos dos cursos de graduagao da Universidade, garantindo assim a qualidade do ensino.
b) Identificar as fragilidades e os pontos fortes dos componentes curriculares dos cursos de forma que
permita a sua utilizagcdo como instrumentos de avaliagdo e de trabalho. ¢) Melhorar sempre o indice de
satisfagdo da comunidade académica (aluno e professores) e assim garantir e melhorar a qualidade da
formagao na PUC-Campinas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O GT AAP estabeleceu um plano de agao que foi aprovado pela PROGRAD/COGRAD, e esteve direcionado
em avaliar a utilizagdo das Metodologias Ativas de Aprendizagem (MAA) pelos docentes da Universidade e
produzir uma proposta de regulamento para o Repositério Digital dos TCCs da Universidade.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Os integradores Académicos de Graduacgao (IAGs) iniciaram as atividades no 1° semestre e tiveram como
principais a¢des o levantamento do uso das MAA e o levantamento sobre o arquivamento do componente
TCC na Biblioteca Universitaria. A coleta de informagdes foi essencialmente interna (docentes e gestores —
Diretores de Faculdade de todos os Centros, respectivamente).
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Quanto as Metodologias Ativas de Aprendizagem, o GT desenvolveu um formulario digital no Google Forms
(www.bit.ly/metodoativaPUC2019) que ficou disponivel para preenchimento de 15 a 31/05, apds a aprovagao
da PROGRAD. Além do e-mail com orientagbes para o preenchimento do formulario, os integrantes do GT
fizeram um trabalho pessoal junto aos docentes dos cursos nas salas dos professores, retirando duvidas
sobre o formulario e também divulgando e incentivando a participagdo de todos. Na compilagédo e analise dos
dados obtidos verificou-se participagdo de 38% dos docentes da Universidade, considerada expressiva pelo
GT. Desses, 90% afirmaram utilizar Metodologias Ativas. Os demais docentes alegaram nao utilizar
metodologias ativas por nao ter conhecimento das mesmas. Quanto aos tipos, as principais utilizadas pelos
docentes que se manifestaram estdo apresentadas na figura 1, pode-se observar que um mesmo docente faz
uso de mais de uma metodologia e destas, as principais sdo: sala de aula invertida e PBL. A utilizagdo de
cada uma das metodologias ativas aplicadas variou consideravelmente de Centro para Centro. Quanto as
outras utilizadas, que nao estavam elencadas no instrumentos, destacaram-se: jogos empresariais e digitais,
producao e apresentagao de maquetes, utilizacdo de videos, visita monitorada, seminarios, estudos de casos,
investigacao fora da sala de aula, audiéncias simuladas, planejamento estratégico situacional, formularios
eletrbnicos, dindmica de sensibilizagdo preparatéria para o conteido que sera exposto (pedagogia Waldorf),
mapas conceituais, dramatizagéo, estagdes de trabalho, rodas de discussdes, mapa mental, quizzes on line,
Word café (troca de experiéncias e didlogo sobre os projetos apresentados em sala de aula) e storytelling.
Também foi destacado pelos docentes que a metodologia ativa favorece o aprendizado do aluno, porém os
resultados almejados sé s&o possiveis quando o aluno se interessa pelo método. Outro indicativo que
chamou atengéo nas respostas abertas foi a presenca de duvidas dos docentes em relagdo ao que seria
exatamente considerado metodologia ativa e, também, qual a melhor estratégia para a utilizagdo de cada
uma delas.

Figura 1: Tipos de Metodologias Ativas Utilizadas pelos docentes da PUC-Campinas.

Principais metodologias ativas aplicadas - PUC Campinas
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Fonte: elaborado pelo Grupo, 2019.

Do universo de respondentes, somente seis professores informaram que nao utilizam nenhuma MAA em sua
pratica docente. As justificativas foram: sentem necessidade de realizar uma capacitagdo/aprimoramento
acerca das metodologias antes de aplica-las nas aulas; reconhecem que ainda ministram aulas tidas como
“tradicionais”, enxergam as evolugdes no ensino e gostariam de acompanhar as mesmas; ja estdo se
capacitando e estudando sobre o assunto para poderem aplica-lo; apontam o desafio de colocar os alunos
pouco cooperativos como protagonistas do processo de ensino-aprendizagem e, por fim, ainda apontam que
os alunos preferem as metodologias tradicionais.

Quanto ao TCC considerando o trabalho iniciado em 2018, foi necessario verificar se ndo houve mudangas,
em seguida, foi realizada coleta de dados junto aos diretores de Faculdades, em cada Centro. Apds esse
levantamento, o grupo iniciou a proposta de elaboragdo da um regulamento para uma Resolu¢gao Normativa
(RN) que orientara o arquivamento em Repositério Digital dos TCCs da PUC-Campinas. Em um primeiro
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momento foi feita uma consulta na Circular GR no. 020/2014, referente ao TCC (modalidades e perfil do
professor orientador). Tal consulta foi importante, pois orientou o grupo para a construgdo do regulamento
para o Repositério Digital. Paralelamente, foi realizado um levantamento dos critérios adotados pelas
Faculdades para o arquivamento do TCC, respeitando e incluindo a questdo da reestruturagdo do projeto
pedagégico em andamento. Outras ag¢des que subsidiaram o GT na elaboragdo do documento foram:
pesquisa nas Resolugdes Normativas adotadas por algumas universidades brasileiras; reunido com o
professor Sérgio Caldas (30/09/2019) supervisor do Sistema de Bibliotecas e Informagédo (SBI) da PUC-
Campinas que, junto com a sua equipe, apresentou para o Grupo a plataforma ja em desenvolvimento para o
Repositério Digital e também esclareceu algumas duvidas para melhor elaborar a normativa que visa
regulamentar o uso dessa plataforma digital. Dessas ag¢bes resultou uma proposta da RN para o
arquivamento em Repositério Digital da PUC-Campinas, considerando: Capitulo | - dos critérios de
disposi¢des gerais; Capitulo Il — dos critérios de regras minimas de qualidade para depdsito de documentos
no Repositério Digital da PUC-Campinas; Capitulo lll- dos critérios para arquivamento; Capitulo IV- dos
critérios de acesso a documentos e metadados; Capitulo V- da propriedade intelectual e autorizagdes de uso;
Capitulo VI- da composi¢cdo do grupo gestor do Repositério Digital da PUC-Campinas; Capitulo VII- das
disposi¢cdes finais e transitérias (versdo completa estd em fase de anédlise da PROGRAD) .AVANCOS: a)
Elaboragédo de uma proposta para regulamentar o Repositorio Digital dos TCCs da Universidade. b) Obtencao
de resultados que subsidiaram a identificacdo de temas para a capacitagdo docente quanto ao uso de
metodologias ativas. ¢) O Curso de Extensao intitulado “Docéncia: em busca de novos caminhos de ensinar e
aprender a partir da pratica de sala de aula” facilitou a percepgao pelos docentes que dele participaram sobre
o0 uso de Metodologias Ativas de Aprendizagem (MAA). d) Articulagdo com outro GT “Desafios
Contemporaneos do Ensino Superior” que também atuou no acompanhamento da reestruturagao curricular
dos cursos pertencentes G1, que é o grupo de Cursos de Graduagao que iniciou a restruturagdo curricular
dos seus projetos pedagoégicos. FRAGILIDADES: a) Dificuldade de compatibilizar os horarios para realizar as
atividades com os das aulas dos IAGs continua sendo um problema. b) Os integrantes do GT, como fazem a
interface da PROGRAD com os Centros e os Cursos da Graduagdo, no que tange aos componentes
curriculares, destacaram alguns temas que demonstraram fragilidades na rotina dos cursos: insergdo da
Curricularizagao da Extensao, da Monitoria, dos Estagios e das Atividades Complementares e Autdbnomas. c)
O Curso de Extensao intitulado “Docéncia: em busca de novos caminhos de ensinar e aprender a partir da
pratica de sala de aula” facilitou a percepgcédo pelos docentes sobre o uso de Metodologias Ativas de
Aprendizagem (MAA) mas, quem nao participou talvez nem tenha conhecimento de quais atividades podem
ser consideradas como MAA. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Dar continuidade as atividades do GT
relacionadas a interface entre a PROGRAD e as diregdes de Centros e Faculdades. b) Avaliar e facilitar a
implementacdo das agbes propostas pelo GT, apds as devidas aprovagdes das instancias responsaveis. c)
Viabilizar um novo Curso de Extensdo sobre Docéncia, procurando atingir maior nimero de docentes. d) Dar
continuidade ao oferecimento de oficinas de capacitagdo docente sobre o uso de Metodologias Ativas de
Aprendizagem (MAA) durante o Planejamento Académico-Pedagdgico.

Relatério PROGRAD n2 02 — Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Praticas de Formacgao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Analisar e implementar melhorias nos processos das Praticas de Formagao, visando a
sua qualificagdo. b) Manter e acompanhar o oferecimento da atividade de LIBRAS. c) Dar continuidade a
operagdo das Praticas de Formagdo, considerando o oferecimento de atividades e seu devido
acompanhamento durante a 12 Fase, a 2% Fase e a Semana Especial. d) Divulgar as Dire¢bes de Centro, de
Faculdades e Professores a importdncia da inovagao nos oferecimentos das atividades de Praticas de
Formacdo, visando a qualificacdo e a apresentagdo de novos projetos. e) Organizar os dados dos
oferecimentos das Praticas de Formacao. f) Analisar a necessidade de permanéncia do oferecimento da 22
Fase das Praticas de Formagdo. g) Planejar a implantagdo dos novos “Periodos de Oferecimento”. 1.2.
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PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: Durante o
ano foram realizados dois processos de “Avaliagdo do Ensino”, no final do 1° e 2° semestres. Os comentarios
realizados pelos alunos sao estudados pela CPRAFOR, pela COGRAD e quando necessario levados para
discussdo nas reunides do Conselho das Praticas de Formagido, e as decisbes podem colaborar na
implantacdo de melhorias. As apresentagcdes que ocorreram na Escola de Gestdo e no Planejamento
Académico colaboraram para levantar as dificuldades encontradas pelos professores das Praticas de
Formacgao e dos alunos, e a partir dessas realidades elaborar uma nova forma de Oferecimento das Praticas
de Formacao. .
2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU ACOES REALIZADAS:
Nos anos de 2018 e 2019 foram desenvolvidos, pelo Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao —
NTIC, relatérios para um melhor gerenciamento das Praticas de Formagdo, e para isso utilizou-se a
plataforma “Power Bl — Business Intelligence”. Além desses dados, coletamos informagdes também na
Avaliagcdo do Ensino, a qual ocorre semestralmente e conta com a participagdo de todos os alunos
matriculados em uma das atividades das Praticas de Formagao. De posse de todos esses dados foi possivel
realizar analises quantitativas e qualitativas para tomada decisbes mais assertivas no gerenciamento das
Praticas de Formacéo.
3. RESULTADOS GLOBAIS:
A Coordenadoria das Praticas de Formagédo (CPRAFOR) contou com a participagao do Conselho Consultivo
das Praticas de Formagao. Abaixo estao descritas as atividades realizadas para cada objetivo proposto:
1. Analisar, propor e implementar melhorias nos processos das Praticas de Formagao
Foram resgatados alguns processos operacionais e outros pedagdégicos relativos as Praticas de Formacéo e,
com isso, algumas melhorias foram realizadas. Dentre as consideragdes qualitativas sobre o processo pode-
se destacar: a) A continuidade no acompanhamento e no controle da carga horaria dos docentes envolvidos
com as Praticas de Formacgéo por meio de relatérios gerenciais, o que possibilitou uma autonomia no seu
controle e uma maior agilidade no processo. b) Buscando aumentar a variedade de Praticas de Formacgéo, a
CPRAFOR continuou a solicitar que os professores oferecessem apenas uma turma de cada Pratica.
2. Manter e acompanhar o oferecimento da atividade de LIBRAS
A atividade foi ofertada a todos os alunos, por meio das Pratica de Formagao. Essa atividade sendo oferecida
como um componente curricular obrigatério a todos os cursos de Licenciatura. Desse modo, os alunos com
curriculos anteriores a esse ano, terdo a necessidade de cursa-la ainda como Pratica de Formagao, motivo
pelo qual, esta Coordenadoria mantém o seu oferecimento e o acompanhamento das suas vagas.Dar
continuidade a operagao das Praticas de Formagao, considerando o oferecimento de atividades e
seu devido acompanhamento durante a 1° Fase, 2? Fase e Semana Especial
Tendo em vista o oferecimento regular das atividades de modo a atender a demanda de todos os alunos da
Universidade, a CPRAFOR continuou com o sistematico acompanhamento de vagas e atualizou a tabela 1,
abaixo, que apresenta dados quantitativos dos ultimos quatro anos:

Tabela1. Numero de atividades, turmas e vagas preenchidas e ndo preenchidas de Praticas de
Formagdo nos Uultimos quatro anos (2016 a 2019). PUC-Campinas, Coordenadoria de
Praticas de Formacéao, 2019.

Ano Semestre Atividades |Turmas |Vagas VEEED . UEEED nao
preenchidas |preenchidas
2016 1° 132 227 8.800 5.837 2.963
2° 118 176 7.835 4.285 3.550
2017 1° 85 147 5.180 4.926 254
2° 86 119 4.315 4.264 254
2018 1° 93 119 5.472 5.162 310
2° 92 111 4.896 4.657 239
2019 1° 93 121 5.565 5.074 491
2° 73 83 4.080 3.913 165
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4. Divulgar as Dire¢coes de Centro, de Faculdades e Professores a importancia da inovagédo nos
oferecimentos das atividades de Praticas de Formacgao, visando a qualificagdo e a apresentagao
de novos projetos

Desde 2018 tem-se buscado o oferecimento de novas Praticas de Formagao que desenvolvam caracteristicas
empreendedoras e soft skills (habilidades interpessoais/comportamentais), que sdo essenciais para a
formacéao dos alunos, pois estdo sendo demandas pelo mercado de trabalho. Muitas Praticas de Formacao ja
estdo sendo oferecidas, mas continuaremos a trabalhar com este foco.

5. Organizar os dados dos oferecimentos das Praticas de Formagao

Foi solicitado ao NTIC relatérios novos, além de alguns aprimoramentos aos relatérios ja existentes, pois
havia a necessidade de dados atualizados para propiciar um melhor gerenciamento das Praticas de
Formacgao. Para tanto, foi utilizado a plataforma “Power BI’ para o desenvolvimento de relatérios e graficos.
Alguns dados possiveis de serem levantados e analisados:

e Alunos possiveis formandos, detalhando o ano de conclus&o, semestre, nome e curso;

¢ Quantidade de créditos de PF’s que faltam para que os alunos possam concluir o curso;

e Praticas de Formagéao cadastradas e codificadas no sistema.

6. Analisar a necessidade de permanéncia do oferecimento da 22 Fase de Praticas de Formagao

Ao longo dos ultimos anos percebe-se que em média 84 a 85% das vagas oferecidas na 22 Fase sdo
canceladas por falta de adesdo dos alunos e que somente de 12 a 14% das atividades sdo efetivamente
ministradas. As poucas turmas efetivadas nessa 22 Fase geram desmotivacdo aos docentes que preparam
prontamente suas atividades e cronogramas para oferecimento, além do envolvimento da equipe da
CPRAFOR e dos SAAD’s em seus diversos Centros para preparar o processo de matricula, infraestruturas,
etc., para se obter um resultado muito abaixo do esperado.

Abaixo sdo apresentados dados quantitativos que demonstram o aproveitamento efetivo do numero de vagas
que sao disponibilizadas para a matricula dos alunos na 22 Fase, dos quatro ultimos anos. Para melhor
compreensdo desses dados, utilizou-se a média de vagas disponibilizadas para matricula no 1° e no 2°
semestre dos 4 anos, e levou-se em consideragcdo o numero de vagas preenchidas, cortadas e ociosas, ou

seja, aquelas que foram disponibilizadas para matricula em vagas remanescentes e ndo foram preenchidas.
Tabela2. Numero de vagas oferecidas, cortadas, preenchidas e ociosas nas Praticas de Formagéao
no 1° semestre nos ultimos quatro anos (2016 a 2019). PUC-Campinas, Coordenadoria
de Praticas de Formagao, 2019.

PRATICAS DE FORMAGAO

2016 a 2019

Vagas oferecidas 1.732
Vagas cortadas 1.465
Vagas preenchidas 239
Vagas ociosas 28

Tabela 3. Média do nUmero de vagas oferecidas, cortadas, preenchidas e ociosas nas Praticas de
Formagdo, no 2° semestre nos ultimos quatro anos (2016 a 2019). PUC-Campinas,
Coordenadoria de Praticas de Formacgao, 2019.

PRATICAS DE FORMAGAO

2016 a 2019

Vagas oferecidas 1.505
Vagas cortadas 1.296
Vagas preenchidas 140
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|Vagas ociosas | 28 |

E valido ressaltar que o niumero de vagas ofertadas na Semana Especial e na 12 Fase atendem perfeitamente
a demanda de matricula nas Praticas de Formacéo.

7. Planejar a implantacédo dos novos “Periodos de Oferecimento”

Apés andlise dos dados, a proposta é alterar a atual configuragdo de oferecimento dessas atividades,
reajustando as etapas de matricula, o cronograma e as nomenclaturas atualmente utilizadas para identifica-
las. Atualmente, as etapas de matricula da Semana Especial e da 12 Fase de oferecimento sao
disponibilizadas no mesmo momento da matricula académica. O objetivo € que se mantenha o
oferecimento da Semana Especial junto da matricula académica e que a 1% Fase seja oferecida apés a
conclusao de todos ajustes de grades relacionados a matricula nas Disciplinas. Assim, teriamos entao
somente 02 etapas de Matricula em Praticas de Formagao no semestre, as quais seriam identificadas como:
1 — Periodo Especial de Praticas de Formagdo (Semana Especial); 2 — Periodo Regular de Praticas de
Formacado (12 Fase). Essas alteragdes propostas beneficiam os docentes e os discentes. Os professores
serao beneficiados porque ja estardo com as aulas atribuidas e assim poderdo tomar a decisdo de forma
mais assertiva sobre o interesse ou necessidade de oferecimento das atividades, pois € de conhecimento da
Instituicdo que muitos docentes se valem das Praticas de Formagéao para complementar a sua carga horaria.
Hoje, o que se percebe é que alguns professores solicitam o cancelamento de suas turmas porque no
decorrer do tempo assumem outras responsabilidades na Universidade, ou pretendem participar de
processos seletivos de aulas. Quanto aos alunos, é relevante destacar que estando eles com a sua grade
finalizada, poderao avaliar melhor as possibilidades de matricula nas Praticas de Formagao oferecidas, nao
havendo assim a necessidade posterior de cancelamento da atividade por choque de horario com alteragdes
ocorridas na grade. Além do mais, os alunos que deixam para se matricular nas atividades somente na 22
Fase, muitas vezes ndo conseguem a atribuicdo da Pratica de Formacéao selecionada, ja que poucas turmas
atingem um numero suficiente de alunos matriculados, impossibilitando o seu oferecimento.

E valido ressaltar que as alteracdes aqui propostas ndo trardo qualquer prejuizo aos alunos no que se refere
ao numero de vagas ofertadas, ja que, conforme demonstrado, € absolutamente possivel atender a demanda
dos alunos por meio do Periodo Especial e do Regular. AVANCOS: a) Complementacdo da plataforma
“Power Bl — Business Intelligence”. Sistema que gera dados atualizados e graficos sobre as Praticas de
Formacao, possibilitando a tomada de decisGes. b) Reformulagdo da Pagina das Praticas de Formagao, no
site da Universidade, atualizando as informagdes e o layout. c) Ampliagdo do numero de atividades
oferecidas, pois a CPRAFOR passou a solicitar apenas uma turma para cada atividade oferecida,
possibilitando o oferecimento de novos Projetos e permitindo que mais docentes tenham suas atividades
oferecidas. d) Oferecimento, por parte dos professores, de novas Praticas de Formagéo que vao ao encontro
do Objetivo Estratégico ne VII: Formar Profissionais capazes de Inovar e Empreender e ao Eixo Estratégico
Inovacdo e Empreendedorismo. e) Oferecimentos de Praticas de Formacédo, por parte dos professores,
buscando desenvolver as “soft skills” necessarias hoje para atuar no mercado de trabalho. FRAGILIDADES:
a) As solicitagbes de Aproveitamento de Estudos continuam sendo analisadas em vias fisicas (papel),
tornando os procedimentos demorados. Havia um sistema que, devido ao seu funcionamento pouco eficaz,
foi desativado. b) Falta de um sistema que aponte as Disciplinas que podem ser utilizadas para fins de
Aproveitamento de Estudos. A analise dessas Disciplinas que ja foram utilizadas para outros Aproveitamentos
vem sendo realizada pela Secretaria Geral (setor que tem acesso aos prontuarios dos alunos). Sistemas
diversos de matricula e relatérios que continuam a apresentar erros. ¢) Necessidade de aprimoramento do
sistema de cadastro e analise de novos projetos de Praticas de Formacgao, que atenda a RN 017/17 (Sistema
WorkFlow).d) Cadastro dos Cronogramas de oferecimento das Praticas de Formagédo dos Professores é
efetuado pela CPRAFOR. O ideal seria o docente ter acesso ao sistema e fazer a inser¢do das suas
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atividades, o que colabora com a redugcdo de equivocos e ainda com a duplicacdo de atividades. e)
Necessidade de comunicacgdo continua a Empresa ESTAPAR dos nomes de alunos pertencentes ao Campus
| sempre que estes estiverem matriculados em pratica de formagao ofertada no Campus I, para que nao haja
cobranga de estacionamento. f) Sistema n&o estd preparado para o cadastro das novas Praticas de
Formacao de 19h/a e 36h/a que sera demandada pelos alunos dos Projetos Pedagdgicos elaborados por
Competéncias, implantados em alguns Cursos em 2019. g) Ao realizar o processamento das intengdes de
matricula das Praticas de Formagéao, a grade dos alunos precisa ser ocultada até que se conclua a atribuigéo.
Quando essa acao nao é realizada, os alunos conseguem consultar a atribuigéo, via area logada do aluno,
antes da conclusdo do processamento, gerando problema na divulgacdo do resultado.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Oferecer mais Praticas de Formacao voltadas ao empreendedorismo,
atendendo assim ao interesse demonstrado pelos discentes e a necessidade de formar um aluno
empreendedor. b) Oferecer Praticas de Formagéo, que por meio de metodologias ativas, desenvolvam nos
alunos as soft skills (habilidades comportamentais) necessarias para atuar no mercado de trabalho. c)
Disponibilizar um software que possibilite ao docente cadastrar diretamente no sistema os seus cronogramas
de oferecimento de Praticas de Formagéo. d) Introduzir um software que emita automaticamente e a partir do
cronograma indicado pelo docente, o Termo de Oferecimento (documento solicitado pela DRH para o
oferecimento das Praticas de Formagéao). e) Implantar um mecanismo que possibilite ao discente dar ciéncia
das regras de matricula em Praticas de Formagao, de tal modo que se minimize o numero de requerimentos
de exclusdo de Atividades com a argumentacdo de que o solicitante ndo tinha ciéncia das regras
estabelecidas para os pedidos de exclusao. f) Aprimorar o sistema de cadastro e analise de novos projetos de
Praticas de Formacao, que atenda a RN 017/17 (Sistema WorkFlow). g) Viabilizar junto ao NTIC a preparacéo
do Sistema para o cadastro das novas Praticas de Formacao de 19h/a e 36h/a que sera demandada pelos
alunos dos Projetos Pedagodgicos elaborados por Competéncias, implantados em alguns Cursos em 2019. h)
Alterar a atual configuragdo de oferecimento das Praticas de Formagao, reajustando as etapas de matricula,
0 cronograma e as homenclaturas atualmente utilizadas para identifica-las.

Relatério PROGRAD n206 — Escritorio de Talentos e Carreiras — Programa de Estagio PUC-Campinas

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Aprimorar o sistema de estagio, implantado para os Estagios Obrigatérios a fim de
agilizar o fluxo de documentos de estagio envolvendo unidades concedentes de estagios, centros e
faculdades e Escritérios de Talentos e Carreira. b) Desenvolver e implantar no novo sistema de estagio para
emissao de relatérios gerenciais sobre emissdo de documentos de estagios. ¢) Aprimorar a implantagdo no
novo sistema de estagio para gerenciar a emissao e entrega de Relatérios de Atividades de Estagios pelos
alunos. d) Gerenciamento de Acordos de Cooperagao da PUC-Campinas com as unidades concedentes de
estagios e agentes integradores. €) Organizar e gerenciar a realizagao da Feira de Estagio, que acontece
anualmente. f) Elaborar proposta para regulamentagdo do estagio no exterior, em parceria com o DRE. g)
Aprimorar a implantagao do banco de vagas de estagio e de empregos. h) Desenvolver o banco de curriculos
para acesso das unidades concedentes, a fim de agilizar o processo de selegdo dos alunos. 1.2 PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Capacitar e aperfeicoar
a participagcao dos professores/diretores responsaveis pelo estagio em seus respectivos Centros/Faculdades
para o gerenciamento dos estagios de seus alunos. b) Zelar pela constante e continua atuagdo dos
professores/diretores na analise documentos: Termo de Compromissos de Estagio, Aditivos, Plano de
Atividades e Relatérios de Atividades. c) Analisar se as demandas solicitadas foram realizadas ou deverdo
ser redimensionadas. d) Orientar as Dire¢des de Faculdades sobre os quesitos legais do estagio. €) Avaliar o
desempenho das metas atingidas pelo Programa de Estagio da PUC-Campinas por meio dos relatérios
mensais e anual, que podem ser emitidos pelas diregcbes de Centro Faculdades e Escritério de Talentos e
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Carreiras pelo sistema de estagio.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Implantado pela Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) em 2004, inicialmente com um Grupo de Trabalho
(GT) Estagio para diagnosticar o fluxo e gerenciamento dos estagios na Universidade, a partir das Diretrizes
Institucionais do estagio definidas em 2005 e da Lei de Estagio n° 11.788/2008. O primeiro site de estagio foi
criado em 2010 e os Termos de Compromissos de Estagios eram gerenciados pelos Integradores
Académicos de Graduagdo - PROGRAD, junto com o DCR - PROAD, que cuidava dos convénios e
avaliagbes do vinculo académico do universitario com a PUC. Até 2014, o esforco da PROGRAD foi o de
aprimorar o fluxo dos documentos, ampliar o nimero de convénios e regulamentar e regularizar a pratica dos
estagios obrigatérios e ndo obrigatérios. A partir disso, constatou-se a necessidade da criagdo da Central de
Estagio para a regularizacdo do Sistema de Gerenciamento de Estagio da PUC-Campinas (Termos de
Compromisso de Estagio vencidos) reduzindo consideravelmente o apontamento dependéncias;
acompanhamento do novo tramite documental, implantado em setembro de 2014, para os contratos de
Estagio Supervisionado Nao Obrigatoério, com sensivel melhora no controle e na presteza da assinatura; com
o desenvolvimento pelo NTIC do novo Sistema de Software para emissédo, fluxo e gerenciamento digital dos
documentos de estagios, consolidando as diretrizes para o Programa de Estagio da PUC-Campinas com a
circular PROGRAD 009/16, buscando o aprimoramento dos processos gerenciais do estagio, que se pautou a
regularizar os procedimentos para a emissdo dos TCE’s Obrigatério e Ndo Obrigatérios, de acordo com os
Projetos Pedagodgicos do Curso (carga horaria e critérios previstos nos Regulamentos de Estagios),
planejamento dos fluxos dos documentos nos Centros e Faculdades. O trabalho do Escritério de Talentos e
Carreiras evoluiu para além do gerenciamento dos processos de estagio, atuando na linha de capacitagao
profissional dos alunos, por meio de oficinas e treinamentos especificos. Em 2017 foi desenvolvido um novo
sistema de estagio e implantando em 2018, permitindo melhorar o fluxo dos documentos de estagio, com a
implantacdo da assinatura digital dos Integradores Académicos e dos diretores dos cursos. Em 2019 foi
discutido com o NTIC um novo sistema de estagio, aprimorando o fluxo de todos os documentos de estagio
obrigatério e ndo obrigatério, vinculado ao sistema académica da universidade, também em desenvolvimento.
No segundo semestre do ano, realizou-se a VIl Feira de Estagio, pratica que ja se tornou habitual na
universidade.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Em 2019 as atividades de atendimento ao publico interno foram intensificadas, com realizagdes de palestras,
atendimento individual para organizacdo de curriculos e portfélios, assim como orientagdes para colocagéo
no mercado de trabalho. No item organizacdo de palestras e treinamentos aos alunos da PUC-Campinas,
com as empresas: 1- Ambev, em marco, com a finalidade de divulgar a cultura organizacional e os
Programas de Estagio e Trainee que sao abertos ao longo do ano. Houve a participacdo de 80 alunos do
periodo da manhé e 74 do periodo da noite. 2 — Raizen, em marco, com a finalidade de divulgar o Programa
de Estagio e a Cultura Organizacional. Participagao de 65 alunos do CEATEC, CEA e CLC. 3 — RedBull - em
abril, com a finalidade de divulgar o Programa de Estagio através de material de divulgacao (folders e
produtos da empresa), acao realizada na praga de alimentagdo. 4 — Bentler, em abril, com a finalidade de
parceria entre o Escritério de Talentos e a empresa para concessdo de espagco na PUC, com o objetivo de
realizar as atividades de treinamento & desenvolvimento dos estagiarios. 5 — Luxxotica, em maio, com
finalidade de divulgar o Programa de Estagio da empresa, através de sensibilizagdo dos alunos na Praga de
Alimentacdo. 6 — IBM, em maio, com foco nas alunas de TI: foram escolhidas 24 alunas para visita a sede em
Hortolandia-SP, conhecer as atividades gerais, instalagdes, possibilidades de carreira & servigos.
Participaram alunas dos cursos de Sistemas de Informagdo; Engenharia de Computagao; Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Jogos Digitais; Engenharia de Software. 7 — Visagio Consultoria, em
junho, com a finalidade de treinamento “mao na massa” aos alunos, com foco em TI, sobre os tipos de
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Metodologias Ageis utilizados em empresas com foco em Inovagéo. A participagéo foi de 86 alunos e 20
alunos foram selecionados pela empresa para a realizagéo do treinamento final. O Escritério também realizou
56 consultorias presenciais e virtuais aos alunos da PUC-Campinas para a elaboragéo de seus curriculos, a
fim de torna-los mais alinhados as solicitagdes do mercado de trabalho, assim como participou de 27 aulas de
IAVU para apresentagéo da Lei de Estagio, dos trabalhos realizados pelo Escritério de Talentos e Carreiras e
sobre o fluxo dos documentos de estagio. O Escritério de Talentos e Carreiras gerenciou ao longo do ano,
4950 TCE's Nao Obrigatérios e 1.455 TCE’s Obrigatdrios, com atendimento virtual e presencial de
representantes de empresas, agentes integradores, alunos, funcionarios e professores da PUC-Campinas e
fechou o ano com 2.567 convénios ativos com empresas publicas e privadas. Para incentivar os alunos da
PUC-Campinas, o Escritério de Talentos e Carreiras realizou uma campanha, por e-mail institucional, do
Banco de Vagas. No primeiro semestre, aconteceu o planejamento da Feira de Estagio da Saude,
direcionada aos alunos dos cursos oferecidos pelo CCV, uma estratégia para conquistar mais espacgos na
area, porém nao foi concretizada pela falta de adesdo das empresas. Nesse mesmo semestre, a PUC-
Campinas participou da Feria Virtual de Empregabilidade Talentos Juridicos, voltada para a area Juridica,
que tem como objetivo conectar estudantes e recém-formados em Direito, organizada pela empresa Vero
Solutions, com divulgagao direcionada aos alunos da Faculdade de Direito, por e-mail marketing. O evento
contou com a participacédo de 18 empresas da area, com total de 13.397 candidaturas para as 157 vagas
disponiveis aos alunos participantes. No dia 28 de agosto, o Escritério de Talentos e Carreiras, em parceria
com o Escritério de Relagbes Coorporativas, organizou a Feira de Estagio - Conexdo com o Mundo do
Trabalho, no Campus | (https.//www.puc-campinas.edu.br/feira-de-estagio-atrai-cerca-de-10-mil-estudantes-
ao-campus-i/) com a participacdo de 38 empresas parceiras e a presenca de cerca de 10 mil pessoas, das
comunidades interna e externa (https:/www.puc-campinas.edu.br/qgaleria-de-fotos/feira-de-estagio-2019/),
com a realizagdo de palestras e processos seletivos (https://www.puc-campinas.edu.br/feiraestagio/). Durante
todo o ano foram analisados os pedidos de 22 alunos da PUC-Campinas que realizaram estagio em
empresas no exterior. AVANCOS: O Escritério de Talentos e Carreiras da PUC-Campinas € o principal
alicerce institucional para a regularizacdo e oficializagao dos documentos para a realizagao dos estagios
obrigatérios e nao obrigatérios, eliminando toda e qualquer irregularidade na pratica para o efetivo
cumprimento da lei de estagio 11.788/2008, assim como consagrou-se como espago para uma das
estratégias de permanéncia dos alunos, visto os beneficios que recebem pelos estagios realizados, assim
como pela experiéncia adquirida em sua area de formagéo, complementando o desenvolvimento de sua
habilidade profissional. As a¢ées realizadas pelo escritério estreitaram o relacionamento com as empresas da
Regido Metropolitana de Campinas que tém um espago para atendimento, com estrutura adequada para as
acdes que possam realizar na captacao de estagiarios. Além disso, a Feira de Estagio que acontece todos os
anos, tornou-se um modelo eficiente para que as empresas parceiras possam mostrar sua marca, conversar
com os alunos, cadastras curriculos e desenvolver palestras, sendo também benéfica para os estudantes e
para a comunidade externa, ja que é aberta ao publico. FRAGILIDADES: A fragilidade hoje existente esta no
sistema de estagio, acanhado para as demandas internas e das empresas, por isso ha a expectativa de um
nosso sistema de estagio que ampliara os servigos prestados aos alunos e empresas parceiras. A proposta
visa permitir que todos os agentes tenham acesso aos relatorios gerenciais, como relatoérios quantitativos e
qualitativos. Também estado previstas melhorias no ambiente do Banco de Vagas, para que haja o
gerenciamento por parte do Escritério de Talentos e Carreiras, ja que o existente ndo permite a emissao de
relatérios sobre a divulgacdo de vagas e as contratagdes realizadas. Com o novo sistema também sera
possivel a emissao de TCE’s Obrigatérios, com fluxo e assinaturas digitais, hoje emitido pelo Word e fluxo em
papel. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) A¢do continua do aprimoramento do trabalho desenvolvido
pelo Escritério de Talentos e Carreiras, com a ampliagdo de empresas conveniadas com a PUC-Campinas. b)
Desenvolver, junto com o NTIC, o sistema para o Estagio Obrigatério, reduzindo o fluxo de papel e
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regularizando essa pratica na instituicdo. ¢) Elaborar o regulamento para padronizar os procedimentos a
serem adotados para o Estagio no Exterior, com apoio do DRE. d) Aprimorar o sistema de estagio para o
gerenciamento de relatérios emissao de documentos de estagios. e) Aprimorar o sistema de estagio para
gerenciar a emisséo e entrega de Relatérios de Atividades de Estagios pelos alunos. f) Desenvolver o Banco
de Curriculos para divulgar os curriculos dos alunos e permitir 0 acesso para os ex-alunos. g) Desenvolver,
junto com o NTIC, processo de notificagdo mensal para os diretores de Faculdades sobre alunos que
trancaram a matricula e ndo rescindiram o contrato de estagio, assim como a emisséo de notificagbes sobre
os alunos que nao entregaram os Relatérios de Atividades de estagios realizadas em campo.

Relatério PROGRAD n° 10 — Programa Comunidade de Aprendizagem (PROCAP)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Analisar, propor e implementar melhorias nos processos do PROCAP, visando sempre
a sua qualificagédo. b) Manter e acompanhar o oferecimento das turmas do PROCAP procurando aprimorar os
trabalhos junto as Faculdades ofertantes. ¢) Dar continuidade ao PROCAP, considerando o oferecimento
dessa disciplina e seu devido acompanhamento nos diversos Centros. d) Ampliar o contato com as diregdes
das Faculdades ofertantes das Disciplinas do projeto, visando o aprimoramento da organizagdo do PROCAP.
e) Elaborar uma proposta de reestruturagdo do PROCAP. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: Durante o ano foram realizados dois processos de
“Avaliacdo do Ensino”, no final do 1° e 2° semestres. Os comentarios realizados pelos alunos séo estudados
pela CPRAFOR, pela COGRAD e quando necessario levados para discusséo nas reunides do Conselho das
Praticas de Formacao, que também discutem assuntos do PROCAP, e as decisdes podem colaborar na
implantacdo de melhorias. A apresentagdo que ocorreu na Escola de Gestdo colaborou para levantar as
dificuldades encontradas pelos professores do PROCAP e pelos alunos, e a partir dessas realidades elaborar
uma nova forma de oferecimento do PROCAP.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Continua-se a levar em consideragao a possibilidade de os alunos ingressantes ou veteranos, que ainda néo
cursaram a Disciplina, comprovarem a suficiéncia nas diversas modalidades. Essa proposta ainda prevaleceu
em 2019 de modo que os critérios necessarios para a Suficiéncia e as areas especificas sdo: PROCAP — 1)
Leitura e Escrita: ter obtido acerto de, no minimo, 50% na Redag&o do Processo Seletivo — Vestibular 2020
ou, no minimo, 500 pontos na Redagdo do ENEM de 2012 a 2019. 2) PROCAP — Matematica: ter obtido
acerto de, no minimo, 50% nas questdes especificas da respectiva area do Processo Seletivo — Vestibular
2020 ou, no minimo, 500 pontos na prova da area de conhecimento “Matematica e suas Tecnologias” no
ENEM 2012 a 2019. 3) PROCAP - Biologia: ter obtido acerto de, no minimo, 50% nas questdes especificas
da respectiva area do Processo Seletivo — Vestibular 2020 ou, no minimo, 500 pontos na prova da area de
conhecimento “Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias” no ENEM 2012 a 2019. 4) PROCAP - Inglés: ter
obtido acerto de, no minimo, 50% nas questbes especificas da respectiva area do Processo Seletivo —
Vestibular 2020 ou, no minimo, 500 pontos na prova da area de conhecimento “Linguagens, Codigos e suas
Tecnologias” no ENEM 2012 a 2019. Caso a opg¢ao para realizar essa prova tenha sido o Espanhol, ndo sera
possivel a suficiéncia.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Dando continuidade aos trabalhos que vem sendo desenvolvidos, foram realizadas as agdes: a) Andlise dos
numeros de alunos matriculados no PROCAP e de suficiéncia solicitadas. b) Concessio de Bolsas Monitoria
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para os monitores do PROCAP. c) Durante o ano, a equipe da Pré-Reitoria de Graduagao propés para 2020,
a implementagao de um novo componente curricular em substituicio ao PROCAP, intitulado Programa de
Formagdao Complementar — PROFOCO. d) Participagao do Projeto GEN | LTC + COBENGE | "O Impacto do
Pré-Calculo Interativo na Redugéo da Evasao".
a) Analise dos niumeros do PROCAP
A Tabela 1, a seguir, apresenta a alocagéo dos cursos por area do PROCAP, em 2019.
Tabela1. Cursos por Area do PROCAP - PUC-Campinas, Proé-Reitoria de Graduacdo,
Coordenadoria das Praticas de Formagéao, 2019.
1° Semestre de 2019
Biologia Leitura e Escrita Matematica Inglés
Medicina Direito Administragdo Letras
CB:ii(?IT’)(;ﬁ:Sas Geografia Ciéncias Contabeis
Enfermagem Arquitetura e Urbanismo Ciéncias Econdmicas
Gestéolrc]j]%;l'me;:ggloogia da Matematica
Artes Visuais Quimica
Design Digital Engenharia Quimica
Jornalismo Engenharia de Computagao
Publicidade e Propaganda Sistemas de Informagédo
Relagbes Publicas Engenharia de Telecomunicagbes
Turismo Engenharia Elétrica
Ciéncias Sociais Engenharia de Produgao
Historia Farmacia
Filosofia Engenharia Civil
Fonoaudiologia Engenharia Ambiental e Sanitaria
Psicologia Engenrfria de Czontrole e
utomacao
Teologia
Biblioteconomia
Nutricao
Fisioterapia
Terapia Ocupacional
Pedagogia
Educacao Fisica
Odontologia
Servigo Social
2° Semestre de 2019
Medicina Direito Administragcao
A Tabela 2 mostra o numero de alunos matriculados por area do PROCAP, onde se observa que, no ano
todo houve 973 alunos matriculados nesse componente. Se considerarmos as Areas nos dois semestres, a
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Programa

J deAvaliacao
L Institucional

Conhecer para aprimorar

teve o maior de alunos e a Area de Inglés tem se mantido sempre com o menor nimero de alunos.

da Matematica teve o maior numero de alunos em 2019, sendo que em 2018 era a de Leitura e Escrita que

Tabela 2. Numero de alunos matriculados por area do PROCAP. PUC-Campinas, Pré-Reitoria
de Graduagao, Coordenadoria das Praticas de Formacgéo, 2019.

2019 ‘ Biologia Matematica Leitura e Escrita Inglés TOTAL
1° Semestre 64 353 331 16 764
2° Semestre 10 107 92 - 209
W 74 460 423 16 973

Na Tabela 3 consta o numero de alunos matriculados no PROCAP nos ultimos 5 (cinco) anos.

Tabela 3. NiUmero de alunos matriculados no PROCAP nos
ultimos 5 (cinco) anos, por semestre. PUC-

Campinas, Pro-Reitoria de Graduagao, 2019.

ALUNOS
MATRICULADOS 2015 2016 2017 2018 2019
SEMESTRE / ANO
1° Semestre 3747 1183 2893 939 764
2° Semestre 348 100 319 118 209
4095 1283 3212 1057 973

Nas tabelas abaixo, sdo mostradas comparagodes entre 2018 e 2019

Tabela 4. Numero de alunos aprovados no Pedido de Suficiéncia do PROCAP 2018 e 2019.
APROVADOS SUFICIENCIA

SUFICIENCIA

PROCAP TOTAL

Biologia
Leitura e Escrita
Matematica
Inglés

Tabela 5. Numero de alunos reprovados no Pedido de Suficiéncia do PROCAP — 2018 e 2019.
REPROVADOS SUFICIENCIA

SUFICIENCIA

PROCAP TOTAL

Biologia
Leitura e Escrita
Matematica
Inglés

No ano de 2018 e 2019 (1° e 2° semestres) foram ofertadas turmas do PROCAP na Semana Especial,
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seguindo o mesmo modelo oferecido em 2017, inclusive com orientagbes quanto a matricula dos alunos e
diretores por meio de Circulares.

b) Concessao de “Bolsas Monitoria” para os monitores do PROCAP.

A concessdo das bolsas monitoria continua no PROCAP e tem sido atribuida ao Diretor da Faculdade
ofertante e ndo ao professor da disciplina, por causa do fluxo de atribuicdo da disciplina ao professor que
ocorre apos o periodo de solicitagdo e selegao dos monitores.

c) A Equipe da Pro-Reitoria de Graduagao, durante o ano, desenvolveu uma proposta para um
novo componente curricular que substituira o PROCAP, intitulado Programa de Formagéo
Complementar - PROFOCO, que sera implantada em 2020 para alguns cursos.

Esse componente assume uma importante responsabilidade com a recuperacdo do contelido do ensino
médio, inclusive como uma forma de reduzir a evasdo nos cursos. A proposta do PROFOCO é uma
reorganizagdo do funcionamento, com objetivo de melhorar os resultados obtidos com este Programa
Institucional. Atuara nas areas de Matematica, Leitura e Escrita e Biologia, com as seguintes cargas horarias,
19h/a presenciais e 16h/r autbnomas. As turmas terdo o mesmo numero de vagas do curso e quando
compartilhadas ficara valendo a de menor nimero. A alocagéo dos cursos por area do PROFOCO segue a
mesma do PROCAP, descrita na Tabela 1. A proposta para o PROFOCO é atuar com metodologias ativas,
iniciar a disciplina com uma Avaliagao Diagnodstica na plataforma CANVAS, que resultara em uma trilha de
aprendizagem individual para cada aluno. Além disso, no CANVAS serao disponibilizados videos explicativos,
exercicios prontos, capitulos de livro, que sao atividades a serem desenvolvidas nas horas autbnomas pelos
alunos. Os monitores também participardo do grupo na plataforma do CANVAS, e se possivel também em
sala de aula. Em 2020 o PROFOCO devera ser iniciado nos seguintes cursos:

Tabela 6. Cursos por Area do PROFOCO - PUC-Campinas, Pré-Reitoria de
Graduagao, Coordenadoria das Praticas de Formacao para o
ano de 2020

1° Semestre de 2020
Biologia Leitura e Escrita Matematica

- Biblioteconomia Matematica

Ciéncias Sociais

Filosofia

Fonoaudiologia

Geografia

Histoéria

Relagdes Publicas

Terapia Ocupacional

Turismo

d) Participagao no Projeto GEN | LTC + COBENGE | "O Impacto do Pré-Calculo Interativo na Redugao
da Evasao"
Esse Projeto GEN visa estudantes de Engenharia e tem como objetivo reduzir a evasédo dos alunos que é
gerada pelas reprovagdes nos componentes curriculares que envolvem o conteudo de Calculo. Para tanto,
sdo trabalhados conteidos em uma disciplina intitulada “Pré-Calculo”, equivalentes aos ofertados no
PROCAP - Matematica da nossa Instituigdo. A PUC-Campinas foi convidada a participar deste Projeto sem
custo para a Instituicdo e todo o material sera disponibilizado numa plataforma on-line, inclusive o
treinamento dos professores. Sera um desafio e uma grande aprendizagem para os nossos alunos e
professores. O Projeto iniciou com o treinamento dos professores participantes em dezembro de 2019 e
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continuara no inicio de 2020, sendo que as demais etapas ocorrerdo em seguida. Este Projeto trabalhara com
trilhas de aprendizagem, que serdo disponibilizadas aos alunos apds uma avaliagdo diagndstica. As aulas
acontecerao presencialmente, mas os alunos desenvolverao atividades na plataforma como horas
autdbnomas. Por meio da plataforma os professores poderao verificar o desempenho individual dos estudantes
e da turma ao longo da proposta. A disciplina PROCAP — Matematica estara participando desta proposta com
uma turma de Engenharia. AVANCOS: a) Participagado no Projeto GEN | LTC + COBENGE | "O Impacto do
Pré-Calculo Interativo na Redugao da Evasao. Oportunidade para conhecer o material do GEN, trabalhar com
metodologias ativas e ao final analisar os resultados obtidos. b) Estudos que resultaram na proposta do
PROFOCO, com participacdo da PROGRAD e das Dire¢des das Faculdades ofertantes. FRAGILIDADES: a)
O PROFOCO estara iniciando em 2020 nos cursos que foram reestruturados por competéncias em 2019. Os
outros cursos ainda terdo a disciplina no formato do PROCAP. b) Atualmente o numero de alunos por turma
do PROCAP ¢ de 100, gerando muita dificuldade para que os professores possam atender realidades muito
diferentes e sanar todas as duvidas em atendimento individual. Seria ideal uma turma de no maximo 60
alunos. ¢) A organizagao administrativa do PROCAP envolve: a Coordenagao das Praticas de Formagao,
Diregbes das Faculdades ofertantes do PROCAP, as Dire¢cdes das Faculdades que recebem o PROCAP,
além da Pro-Reitoria de Graduagao, o que gera dificuldades pois sdo muitas instancias para decisdo e cada
instancia tem um papel definido neste processo e quando uma delas ndo desenvolve adequadamente a sua
atividade o resultado é prejudicado. d) O projeto de Monitoria tem sido atribuido ao Diretor da Faculdade
ofertante e ndo ao professor da disciplina, o que nao é ideal para a selegdo dos monitores, mas ha varios
fluxos da Universidade que interferem neste processo, tal como a alocagao da disciplina ao professor ocorre
apos o periodo de selecdo dos monitores. e) Software na Intranet (Modulos — Atividade PROCAP)
desatualizado. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Dar andamento & proposta da disciplina Institucional
PROFOCO, que sera aplicada por meio de metodologias ativas e envolvera atividades autbnomas a serem
desenvolvidas na plataforma CANVAS no EAD. b) Implantar a disciplina PROFOCO nos Cursos que foram
reestruturados por competéncia em 2019, acompanhando e avaliando o seu desenvolvimento em 2020.

Formulario 5 — versao 11
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DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
8 - Politica de P6s-Graduagao e Pesquisa

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
2 — Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduagao e a Extensao

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
3 — Politicas Académicas

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:
PROPESQ n° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09

EXTRATO n2 08

Relatério PROPESQ n° 01 — Reavaliacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Reavaliar e acompanhar os Grupos e Linhas de Pesquisa institucionais nas diferentes
areas de conhecimento. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE
REFERENCIA: a) Ampliar a produgéo cientifica da PUC-Campinas no ambito dos Grupos de Pesquisa para
que possam ser reconhecidos nos cenarios nacional e internacional. b) Qualificar e fortalecer os Grupos de
Pesquisa, contribuindo para reconhecimento externo dos mesmos. c) Mapear os Grupos de Pesquisa
identificando possibilidades para futuros Programas de Pés-Graduagao e novas Linhas de Pesquisa.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Foram realizadas as seguintes atividades durante o ano para o cumprimento dos objetivos do projeto: a)
Analise e acompanhamento das atualizagbes realizadas no cadastro dos Grupos de Pesquisa pelos docentes
pesquisadores junto ao Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq. b) Revisdo dos grupos e linhas de
pesquisa institucionais, em relagdo aos projetos de pesquisa desenvolvidos institucionalmente pelos docentes
pesquisadores da PUC-Campinas com objetivo de realizagdo de reunido geral em 2020 junto aos
Coordenadores de Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu, apresentando o cenario geral e necessidades
e reestruturacao de Grupos e Linhas de Pesquisa.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Foi observado um aumento nos anos de 2017 e 2018 de Grupos e Linhas de pesquisa em fungao do
aumento no numero de pesquisadores na Universidade.O grafico abaixo mostra em cada um dos Centros da
Universidade, o nimero atual de Grupos, Linhas e docentes.

GRUPOS W LINHAS ®DOCENTES

2C35 070 2P0 TTOY ~S5W @ OMMS N

CCHSA
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Considerando os dados apresentados, é possivel verificar que os objetivos deste projeto foram alcangados,
considerando a manutencéo de um elenco consistente de Linhas de Pesquisa Institucionais. De acordo com o
Diretério do Grupo de Pesquisas (DGP) do CNPq, a regido Sudeste abriga o maior nimero de Grupos de
Pesquisa. Desta forma, para que os Grupos tenham destaque, especialmente nesta regido, em fungéo do
maior nimero, € necessario que estejam cada vez mais qualificados e produtivos. Atualmente, um novo
levantamento esta sendo realizado com outras informagdes como: ano de formacado do Grupo, numero de
estudantes de Iniciacdo Cientifica, Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado e Instituicdes Parceiras relatadas.
AVANCOS: Nos ultimos anos, as agdes tomadas em relagdo a qualificacdo das linhas de pesquisa dos
Grupos institucionais e na qualificagcdo da producao cientifica tém trazido retorno importante para a PUC-
Campinas na forma de: a) aprovagéo de novos Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu na Universidade.
b) aprovagdes de solicitagbes de apoio a pesquisa e a participagdo em eventos cientificos encaminhadas por
docentes pesquisadores as agéncias de fomento externas FAPESP (estadual), FINEP e CNPqg/Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e CAPES/MEC, o que aponta uma avaliagdo positiva por parte dos representantes das
areas de conhecimento do pais. O grafico abaixo representa os Projetos de Pesquisa vigentes apoiados pela
FAPESP na PUC-Campinas, e, observa-se um aumento, especialmente correlacionado a concessédo de
bolsas para desenvolvimento de Projetos de Iniciagdo Cientifica e Pés-Graduagdo em 2018-2020.
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FRAGILIDADES: a) Para alguns Grupos ainda se observa a necessidade de ampliagdo de colaboracdes
externas e publicacdo de artigos cientificos em periodos de altos estratos no Sistema Qualis da CAPES.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Realizar acompanhamento constante dos Grupos de Pesquisa da
Universidade.

Relatério PROPESQ n° 02 — Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais
para os Programas de Pos-Graduacgao Stricto Sensu

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Estimular o desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para os
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Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGCOES
DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Discriminar eventos com participacdo de outras
instituicdes. b) Aumentar a visibilidade da pesquisa e pds-graduacdo na Universidade. c) Apresentar os
resultados no Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD), Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior
(PDSE) e presenca de pés-doutorandos de outras Institui¢des.

2.PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O projeto foi estruturado para realizagdo processual, levando-se em conta as especificidades pertinentes a
cada um dos Programas de Pés-Graduacgao Stricto Sensu da PUC-Campinas, em funcdo de suas respectivas
avaliagbes externas que possibilitam diferentes niveis de inser¢do no cenario nacional e internacional da Pds-
Graduacgado. Neste sentido, atende a esses requisitos a promogdo de eventos cientificos de abrangéncia
regional, nacional ou internacional, que sio inerentes aos Grupos de Pesquisa Institucionais, aos Programas
de Pés-Graduacéao Stricto Sensu, bem como a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao, por promoverem
uma aproximacgao dos docentes permanentes dos Programas Stricto Sensu da PUC-Campinas com docentes
de Programas de outras IES nacionais e internacionais, visando producéo cientifica conjunta e convénios de
cooperagao; os eventos cientificos sao entendidos como sendo a realizagdo de palestras, conferéncias,
mesas redondas, simpdsios, seminarios, encontros e reunides.

3.RESULTADOS GLOBAIS:

Foram promovidos os seguintes eventos cientificos:

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Psicologia:

e Aula Inaugural do Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia, com o tema “Psicologia da
Linguagem: 40 anos de progressos”.

e Reuniao Cientifica do Grupo de Pesquisa Psicologia da Saude e Desenvolvimento de Criangas e
Adolescentes, com o tema “A nogdo de engajamento civico em criangas e adolescentes”.

e Reuniao Cientifica do Grupo de Pesquisa Psicologia da Saude e Desenvolvimento de Criangas e
Adolescentes, com o tema “Estresse percebido, estratégias de enfrentamento e esgotamento psicolégico
em estudantes de pés-graduagao”.

e VI Mostra Anual de Pesquisas do Programa de Pds-Graduagéao Stricto Sensu em Psicologia.

e 6° EJA em Debate “A EJA e a INTERSETORIAL da Regiao Noroeste estudando para construir a utopia
possivel de uma economia a favor da vida de todos”

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Educagao:

e Minicoléquio: Democracia, Justica Social e Educacdo — evento organizado em conjunto com a
Universidade de Passo Fundo — contou com a participagdo de diversos pesquisadores da USP,
UNICAMP, UFSM, PUC-RS, PUC-Campinas, UPF e, em especial, do Prof. Dr. Jirgen Oelkers (Zurich —
Suiga).

e XllI Seminario sobre a produgdo do conhecimento em Educagdo e XIV Seminario da Faculdade de
Educacao: Escola e Universidade: Didlogos e compromisso com a formacdo do professor critico —
conferéncias, reunides cientificas, oficinas pedagdgicas, apresentacdao de trabalhos e relato de
experiéncias — contou com a participacao de pesquisadores do Brasil, Uruguai e Portugal.

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Arquitetura e Urbanismo:

e Inovagao em Arquitetura e Urbanismo — Coldquio, incluindo palestras, oficinas tematicas, exposicao de
trabalhos finais de graduagédo e exibicdo de um filme — pesquisadora convidada, Profa. Dra. Maritza
Grandos-Manjarrés (Pontificia Universidad Javeriana de Bogota).

e Terras em Disputa: desafios da implementagdo da nova Lei de Regularizagao Fundiaria pelos municipios
— participagdo da Profa. Dra. Laura Machado de Mello Bueno na comissao organizadora do evento, em
conjunto com a Faculdade de Engenharia Civil da UNICAMP.
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e Encontro: agéo politica e projetos na Arquitetura: dialogos intergeracionais, organizado pelo Grupo de
Pesquisa Laboratério de Desenho de Estratégias Urbano-Regionais — mesas redondas.

e Seminario Planejamento Urbano-territorial no Brasil do século XX: o componente norte-americano no
processo de producao do espago construido em Sao Paulo, organizado pelo Grupo de Pesquisa Histéria
das Cidades: ocupagao territorial e idearios urbanos — palestras, mesas redondas e apresentacdes de
trabalhos.

Programa de Pés-Graduacao Stricto Sensu em Ciéncias da Religiao:

e Seminario Enigmas da Religido: Esperanca e Religido na obra de Rubem Alves — Pesquisador convidado:
Prof. Dr. Alex Vicentim Villas Boas (PUC-PR) .

e Aula Inaugural do Programa de Po6s-Graduagéo Stricto Sensu em Ciéncias da Religido, com o tema
“Teologia e Ciéncias das Religides na perspectiva decolonial” — pesquisador convidado, Prof. Dr. Juan

José Tamayo (Universidade Carlos Il — Espanha).
e Palestra com o tema “Fundamentalismo, interculturalidade e dialogo inter-religioso” — pesquisador
convidado, Prof. Dr. Juan José Tamayo (Universidade Carlos Ill — Espanha).

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Direito:

e Encuentro de Derecho Internacional Interamericano — palestras — contou com a participagao de membros
da OEA (Organizagao dos Estados Americanos).

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Engenharia Elétrica:

e Aula Inaugural do Programa de Pés-Graduagado Stricto Sensu em Engenharia Elétrica, com o tema
“Aspectos gerais sobre a propriedade intelectual — uma abordagem sobre o pedido de patentes de
invencado e modelos de utilidade” — pesquisador convidado, Prof. Dr. Marcelo Gozeloto .

e Ciclo de Palestras: Business Intelligence e Analytics aplicados a Geréncia de Redes e Servigos —
Armando Eduardo Barbieri (Trépico Sistemas e Telecomunicagdes) .

e Ciclo de Palestras: Plataformas Digitais loT — Edson Roberto Gaseta (Faculdade de Tecnologia de
Americana e Kryptus).

e Ciclo de Palestras: Seguranga Empresarial — Edson Liders.

e Ciclo de Palestras: Soberania dos Algoritmos e Subserviéncia dos Humanos — Dr. Jarbas Lopes Cardoso
Junior.

e Ciclo de Palestras: Mineragao de Dados em apoio a gestdo de servigos de telecomunicagbes — Marcelo
Cicero Ribeiro da Silva.

e Ciclo de Palestras: TM Forum e a qualidade nas Telecomunicag¢des — José Ricardo Formagio Bueno.

e Ciclo de Palestras: Smart Cities: transformagao digital de cidades — Dr. Erico Przeybilovicz.

e |l Simposio de Pesquisas em Engenharia Elétrica da PUC-Campinas (apresentagdes do Programa e de
trabalhos).

Programa de Pés-Graduacgao Stricto Sensu em Ciéncias da Saude:

e 2° Encontro do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Saude — Palestrantes: Prof. Juliano A.
Pacheco, Prof. Sidney Brandao e Profa. Daniela Procida Raggio.

Programa de Pés-Graduacgao Stricto Sensu em Linguagens, Midia e Arte:

¢ |ll Encontro Redes Digitais e Culturas Ativistas — Palestras e Mesas de Debates — Palestrante: Prof. Dr.
Pedro Monteiro (Princeton University).

e Aula Inaugural “Os Lugares da Arte hoje. Espacialidades e hibridagdes” — Profa. Dra. Sylvia Furegatti,
(Instituto de Artes, UNICAMP).

Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu em Sustentabilidade:

o | SUSTENTARE (Seminario de Sustentabilidade) — Palestras, apresentagcéo de trabalhos e mini-cursos —
Palestrantes: Prof. Dr. Isak Kruglianskas (FEA/USP) e Prof. Dr. Alexandre de Oliveira e Aguiar (Uninove) .

Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Sistemas de Infraestrutura Urbana:

e Ciclo de Palestras: Busca de referéncias nas bases de dados da PUC-Campinas — Bibliotecaria Priscila
Gomes Cruz Santos (PUC-Campinas).

e | Férum sobre Agricultura, Florestas e Servicos Ecossistémicos no Meio Urbano — participagdo de
pesquisadores da UNESP, IAC e PUC-Campinas, e técnicos da Secretaria do Verde, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel de Campinas.
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e Aula Inaugural “Sustentabilidade na Industria da Construgao Civil” — Eng®. Maria Luiza Salomé (Diretora
Titular Adjunta de relagdes institucionais do Deconcic da FIESP, Auditora na Fundagdo Carlos Alberto
Vanzolini e Auditora Lider no INMETRO para Laboratérios).

o Ciclo de Palestras: Planejamento do Sistema de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos — Eng. Civil Me.
Marcelo Foelkel Patrao (Prefeitura Municipal de Jundiaf).

e Ciclo de Palestras: Construgbes Sustentaveis — Profa. Dra. Vera Santana Luz (Docente Permanente do
Programa de Pés-Graduagao em Arquitetura e Urbanismo).

e V Simpodsio do Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Sistemas de Infraestrutura Urbana
(SPINFRA) — Palestra e Sessdes Temaéticas — Profa. Dra. Ana Elisabete P. G. de Avila Jacintho
(coordenadora geral).

e Ciclo de Palestras: Utilizacdo de dados de satélites na adaptagdo, detecgdo e mitigagdo das mudancas
climaticas — Prof. Dr. Jurandir Zullo Junior (CEPAGRI/UNICAMP).

E o desenvolvimento dos seguintes Projetos de Pesquisa interinstitucionais com participacdo de

pesquisadores de outras IES e fomento de Agéncias externas:

¢ lvone Salgado: Auxilio a Pesquisa — Regular (FAPESP) — participagao de pesquisadores da UNICAMP e
da Aix Marseille Université (Franca)

e Ana Rosa Cloclet da Silva: Auxilio a Pesquisa — Regular (FAPESP) — participagdo de pesquisador da
Universidad Nacional de la Pampa (Argentina)

e Maria Cristina da Silva Schicchi: Auxilio a Pesquisa — Regular (FAPESP) / Programa CAPES/MES
CUBA

Houve, também a vinculagdo de pesquisadores externos a PUC-Campinas no desenvolvimento de projetos

de po6s-doutorado, com bolsa do Programa Nacional de Pés-Doutorado (PNPD), da CAPES/MEC:

Cimar Alejandro Prieto Aparicio — Arquitetura e Urbanismo

Fabio José Ferraz — Arquitetura e Urbanismo

Claudio de Oliveira Ribeiro — Ciéncias da Religido

Eraldo Leme Batista — Ciéncias da Religido

Jose Aguiar Nobre — Educacéao

Lilian Aparecida Cruz Dugnani — Psicologia

Wyllerson Evaristo Gomes — Sistemas de Infraestrutura Urbana

Aurea Lucia Magalhdes Cardoso de Medeiros Ferreira — Psicologia (PNPD — Prémio CAPES de Teses

2015).

E sem bolsa:

Angela Magda Rodrigues Virgolim — Psicologia

Eliana Santos de Farias — Psicologia

Heron Fernando de Souza Gonzaga — Educagéao

Renata Rodrigues Maia Pinto — Psicologia

Vitor Chaves de Oliveira — Engenharia Elétrica

Neste ano houve participagcdo de alunos dos Cursos de Doutorado em Psicologia no Programa de

Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), da CAPES/MEC:

e Guilherme Siqueira Arinelli — Psicologia — City University of New York (Estados Unidos).

e Mariana Feldmann — Psicologia — Massey University (Nova Zelandia).

Houve, ainda, a participacdo da aluna Alessandra Leite da Silva, orientanda da Profa. Dra. Regina Marcia

Longo, do Programa de Pés-Graduagao em Sistemas de Infraestrutura Urbana — Mestrado, em estagio de

pesquisa realizado na Universidade de Coimbra (Portugal), com Bolsa FAPESP (BEPE — Mestrado).

Docentes permanentes dos Programas de Pés-Graduagdo que realizaram atividades pds-doutorais no

exterior com fomento:

e Glauco Barsalini — Ciéncias da Religido — Loyola University Chicago (Estados Unidos) — FAPESP.

e Marina Lavorato de Oliveira — Engenharia Elétrica e Sistemas de Infraestrutura Urbana — Ryerson
University Toronto (Canada) — FAPESP.

e Claudia Cotrim Pezzuto — Sistemas de Infraestrutura Urbana — Instituto de Ambiente, Habitat y Energia do
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas — CONICET (Argentina).
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AVANCOS: Objetivo cumprido. As atividades realizadas contribuiram para a visibilidade da PUC-Campinas,
bem como para a integracdo e consolidagdo da pds-graduacdo da Universidade, e contribuindo para a
geracao de conhecimento, tanto de alunos dos Programas de Pés-Graduagéo quanto do corpo docente, além
de parcerias com outras IES. FRAGILIDADES: Captacao de recursos para o financiamento de eventos e
vinda de pesquisadores/palestrantes estrangeiros. SUGESTOES/RECOMENDACOES: Manter a mesma
estratégia.

Relatério PROPESQ n° 03 - Implantagao da Politica de Propriedade Intelectual

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Atrair empresas e startups de para o ambiente universitario visando cooperagdo em
projetos de inovagdo com potencial de constituir novos empreendimentos. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Melhorar o relacionamento
Universidade-Empresas. b) Aproximar a academia a realidade do ambiente empresarial. ¢) Desenvolver
projetos conjuntos que visem inovagdo tecnologica e o desenvolvimento de Propriedade Intelectual. d)
Desenvolver a Politica de Incubagdo da PUC-Campinas. e) Realizar atividades de Pré-Incubacdo e
Incubagéo de empresas e startups em parceira com a PUC-Empreende (PROEXT).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

As informacdes utilizadas sdo provenientes de controle interno que permite a identificagdo e relagao de
instituicoes contatadas, reunides agendadas, mensagens eletrdnicas enviadas/recebidas, cursos ministrados
e palestras proferidas. O fluxo do processo de convénio é fornecido pelo sistema ROTAS.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

A Politica de Propriedade Intelectual, Transferéncia Tecnoldgica e Inovagdo da PUC-Campinas foi
desenvolvida em conjunto com a Empresa Ledo Advogados e revisada pelo Departamento Juridico da PUC
Campinas, compreendendo as atividades listadas a seguir, cada qual sob a gestdo de uma ou mais Pro-
Reitorias, conforme o seguinte: a) Criagdes e inovagdes desenvolvidas pela PUC Campinas ou com a sua
participacéo, assim como a transferéncia de tecnologia. b) Compartilhamento e uso da infraestrutura da PUC
Campinas para atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. c) Prestagdo de servigos compativeis
com atividades voltadas a pesquisa cientifica e tecnolégica e a inovagdo. d) Programas de incubagéo e
aceleragdo de empresas. Além da Politica, foram desenvolvidos os seguintes documentos relevantes para
uma melhor compreensdo dos termos e fluxos a serem utilizados: 1) Glossario. 2) Termo de compromisso. 3)
Termo de confidencialidade. 4) Comunicado de Invengao. 5) Termo de Partilha. 6) Fluxo analise do pedido de
patente. 7) Fluxo do processo de transferéncia de tecnologia. O presente documento, bem como seus
anexos, sera transformado em Resolugdo Normativa (RN), e amplamente divulgado para todos os setores da
Universidade no primeiro semestre de 2020. Neste ano o NIT foi responsavel pela realizagado de parcerias
estratégicas com empresas, listadas a seguir:

e BIOCONTROL: Assinado Convénio Amplo e Termo Aditivo para fins de desenvolvimento de um
processo produtivo para defensivos agricolas biolégicos. Foram concedidas duas bolsas de Iniciagao
Tecnoldgica e o projeto encontra-se em desenvolvimento e coordenado pelo Prof. Dr. Nicolas Spogis

e loToos: Assinado Convénio Amplo e desenvolvimento de Termo Aditivo (processo a ser assinado no
primeiro semestre de 2020), para realizacdo de cursos de extensdo a serem ministrados na loT
Academy.

e IBREI: Assinado Convénio Amplo e realizado plano de estudos para desenvolvimentos de cursos de
especializacdo e extensao na area de relagdes internacionais e comércio exterior. Também foi
realizado estudo parta desenvolvimento de projeto de Inteligéncia Artificial para analise de impactos
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de planos governamentais.

e Honeyweel: Assinado Convénio Amplo e desenvolvimento de um plano de cooperagcdo com a loT
Academy (termo aditivo devera ser assinado no primeiro semestre de 2020).

e ABRAMIND: Assinado Convénio Amplo e Termo Aditivo para Plano de Trabalho de Iniciagdo
Tecnolégica e Comodato de Espaco. A empresa ABRAMIND ocupara a partir de janeiro de 2020 o
espago anteriormente ocupado pelo Grupo Engenho (ABRAMIND é uma Startup do Grupo Engenho).

e Além das empresas citadas acima, foram assinados termos de Convénio Amplo com as empresas
PHI Innovation, PoB Tecnologia e MGUIRARDELLO Tecnologia visando uma parceria para
desenvolvimento de cursos e workshops na loT Academy.

O acordo de cooperagdo com a Rede Inova Sao Paulo foi renovado e os acordos com o TM Forum e Grupo
Engenho finalizados. AVANCOS: a) Elaboragdo detalhada da Politica de Propriedade Intelectual,
Transferéncia Tecnoldgica e Inovagdo da PUC-Campinas. b) Consolidagdo dos convénios via Termos
Aditivos, criando novas possibilidade de parcerias entre a Universidade e Empresas. ¢) Consolidagdo da PUC
Campinas no cenario de Inovagédo da Regido Metropolitana de Campinas. FRAGILIDADES: a) Morosidade
no processo de assinatura de convénios com as empresas. b) Necessidade de desenvolvimento de rota
facilitadora para pagamento de proventos de Royalties aos colaborares da PUC-Campinas.
SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Trabalhar junto ao Departamento Juridico da PUC-Campinas na
busca de melhoria dos processos de cooperacao e realizagao de prestagao de servicos.

Relatéorio PROPESQ n°® 04 - Avaliagao dos Cursos de Pés-Graduagao Lato Sensu oferecidos pela
Instituicao.

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Reestruturar a imagem e os fluxos da Especializagéo. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Ampliar o portfélio de Cursos de Pds-
Graduacgao Lato Sensu. b) ldentificar e desenvolver competéncias e interdisciplinaridades entre Centros para
elaboracdo de Cursos de Especializagdo. c¢) Dar visibilidade interna e externa da especializagdo na
Universidade. d) Atendimento dos alunos de Pés-Graduacgao Lato e Stricto Sensu na Central de Atendimento
ao Aluno (CAA), inicialmente, visando a emissao de documentos académicos. e) Plano de midia mais
abrangente e consistente. f) Alinhamento com as Secretarias dos Centros para Especializacao.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Durante o ano foram elaborados e aplicados dois instrumentos de avaliagdo discente, sendo: 1) um
questionario de preenchimento manual aplicado aos alunos que encerraram os cursos de Especializagao e
Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude no final do 1° e 2° semestre, tendo como objetivo
principal coletar algumas informagdes sobre o referido curso, verificando, através de analise por parte do
discente, o quanto o curso atendeu as suas expectativas. 2) um questionario on-line aplicado aos alunos
matriculados nas turmas em andamento e encerradas no 1° e 2° semestre, tendo como objetivo principal a
avaliagédo de programacao e de desenvolvimento das disciplinas e dos docentes, do semestre cursado.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Baseado nos questionarios descritos no item anterior, os resultados foram assim apresentados:

o Pesquisa junto aos alunos concluintes: o questionario aplicado aos alunos que encerraram os cursos de
Especializacao no final do 1° e 2° semestre apresentava tanto questdes fechadas, por meio das quais os
alunos atribuiam notas de acordo com o grau de satisfagdo com relagdo ao curso que concluiram quanto
questdes abertas, nas quais eles podiam expressar opinides, sugestdes e criticas ao curso. A avaliagio foi
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realizada por curso, sendo as respostas tabuladas e analisadas graficamente.

o Pesquisa semestral junto aos Alunos Matriculados nas turmas em andamento: o questionario aplicado aos
alunos, ao final do 1° e 2° semestre, apresentou questdes referentes ao curso e ao docente. A avaliagao
foi realizada por curso, tabulando-se as respostas e obtendo-se uma nota média atribuida a cada questao.
No 1° semestre, o questionario on-line esteve disponivel para acesso dos alunos matriculados nos cursos
de especializagao no periodo de 10/06 a 11/08/2019. Ja para o 2° semestre, o referido questionario esteve
disponivel na area logada do aluno no periodo de 02/12/2019 a 02/02/2020, quando os alunos verificaram
seus resultados escolares (frequéncias e notas) disponibilizados pelo docente no periodo de 11 a
17/12/2019. Os resultados obtidos ainda ndo foram enviados a CAPI.

o Pesquisa com os concluintes dos Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude — Saude da
Crianga, Urgéncia e Trauma; Saude da Mulher e Intensivismo, com duracao de 02 anos (inicio em 2018 e
término em 29/02/2020). Os resultados foram enviados a CAPI: houve a apresentacdo de resultados
quantitativos, avaliagdo aberta e analise do respectivo coordenador de cada Programa. Principais pontos
apontados: 1) Programa de Saude da Mulher: concluintes sugeriram melhorias direcionadas as
diversidades e complexidades estruturais, pedagdgicas e de recursos humanos do Projeto de Residéncia,
englobando tanto as disciplinas tedricas como a estrutura fisica e recursos humanos dos cenarios da
pratica. Algumas das sugestées ndo séo passiveis de resolucdo imediata, principalmente as relacionadas
a reestruturacédo do projeto pedagdgico, mas todas estdo sendo consideradas para sua atualizagdo. As
sugestdes relativas a melhoria dos recursos humanos do campo da pratica ja foram pauta de reunido junto
aos gestores do Hospital PUC-Campinas. 2) Programa de Saude da Crianga em Urgéncia e Trauma:
avaliagbes indicaram formagao de boa qualidade, capaz de preparar os profissionais frente as exigéncias
do mercado de trabalho em saude, objetivo principal dos programas de residéncias multiplas em saude.
Como positivo, foram apontados também a melhoria dos processos de formagao vivenciados tanto no
ambito pedagdgico como da infraestrutura fisica e de pessoal. Algumas criticas e sugestbes apontadas
pelos residentes ndo encontram suporte na legislacdo que rege os projetos de residéncia, tais como: carga
horaria extensa, aulas com discussdes multiprofissionais e ndo especificas de cada projeto, mas todas as
sugestdes passiveis de acolhimento serdo discutidas na atualizagdo do Projeto Pedagogico. Os dois
Programas apontam a realizagao de reunides periddicas e também a pedido, para acompanhamento das
demandas dos residentes através da intermediagcdo com os tutores e preceptores.

o Ressaltamos que ja estaremos encaminhando a CAPI os resultados obtidos com o questionario on-line de
avaliagdo do curso e docentes referentes ao 2° semestre de 2019, considerando o término do processo,
na data de 02/02/2020 para os Cursos de Especializagdo oferecidos: Desenvolvimento do Potencial
Humano nas Organizagdes; Multiprofissional em Oncologia; Gerontologia e Geriatria; Engenharia de
Seguranga no Trabalho; Industria e Servigos 4.0; Instrumentalidade em Servigo Social: uma perspectiva
critica; Direito do Trabalho e Processual do Trabalho; O Novo Processo Civil Brasileiro;
Neuroaprendizagem: Neurociéncia, Metodologias e Tecnologias; Design de Interacdo UX/UI; MBA em
Gestédo Estratégica de Projetos; MBA em Gestao Estratégica de Negdcios; MBA em Controladoria e
Auditoria; MBA em Marketing: Inovagao e Experiéncia; MBA em Gestado Inovadora em Finangas; MBA em
Gestao Estratégica de Pessoas; MBA em Gestdo Publica; MBA em Gestdo Estratégica em Governanga
Corporativa, Risco e Compliance.. Nao houve respostas/tabulagdo para os Cursos de Esp. em Master of
Business Engineering; Esp. em Constru¢gdes, Comunidades e Planejamentos Sustentaveis; Esp. em
Direito Tributario; Esp. em Criminologia, Direito Penal e Processo Penal e Esp. em Direito Digital.

AVANCOS: a) O envolvimento dos Coordenadores Académicos com o processo de avaliagdo tem aumentado

a cada ano. b) A organizagdo dos dados de avaliagées tem permitido & Coordenadoria de Especializagédo

participar de reunides com as Coordenagdes Académicas dos cursos e Diretorias de Centro em busca de

oportunidades para reconhecimento dos bons resultados e sugestdes de melhorias na estruturagdo dos
cursos. ¢) Na tentativa de superar as dificuldades detectadas na participagdo dos alunos no processo de
avaliagdo semestral (on-line), a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo solicitou ao Departamento de

Marketing a confeccdo de um banner eletrénico para o portal da Instituicdo e a elaboragdo de uma “arte”

impressa em forma de cartaz (afixagdo nas salas de aulas) e enviada eletronicamente aos envolvidos.

FRAGILIDADES: a) O indice de participagdo dos discentes no processo de avaliagdo pelo formulario
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disponibilizado no site da Universidade, ao final do semestre, ainda é baixo. b) Em alguns cursos percebe-se
superposi¢ao de avaliagdes e envolvimento dos discentes com término do semestre letivo e apresentagao
dos Projetos Aplicados/Projetos de Intervencdo. E preciso buscar formas de estimular esta participacao.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Continuar o processo de envolvimento e mobilizagdo dos
Coordenadores Académicos com as avaliagdes feitas pela PROPESQ/CESP, solicitando sua agido pessoal
para conseguir tanto o aumento do indice de participagado discente nos processos de avaliagdo quanto a
realizagao de reunides de feedback e orientagbes com os docentes dos cursos.

Relatério PROPESQ n°® 05 — Avaliagdo dos processos e das atividades de Iniciagdo Cientifica e
Iniciagao em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Avaliar os processos e as atividades de Pesquisa voltadas & Iniciagdo Cientifica e
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao, realizados em 2019. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Identificar agdes e melhorias que
possam ser implementadas.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O levantamento de dados foi realizado a partir de reunides entre a Pro-Reitora de Pesquisa e Poés-
Graduacgao, a Coordenadora Geral de Pesquisa e o Comité Cientifico Avaliador Institucional ligado ao
PIBIC/CNPq. Foram contempladas sugestdes realizadas pelo Comité Externo do CNPq, por ocasido do
processo de selecdo (em junho) e do Encontro de Iniciagdo Cientifica e Encontro de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (em setembro). O processamento de dados foi realizado através
do Sistema de Iniciagéo Cientifica nas diferentes etapas do sistema.

A analise de dados foi realizada pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao a luz de suas normas
institucionais, que regem o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, e da Resolugdo CNPq
RN-017/06.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Em relacdo ao Programa de Iniciacdo Cientifica, as acbes resultantes foram: a) Definigdo dos critérios de
avaliagdo dos projetos de pesquisa e planos de trabalho de IC. b) Publicacdo on-line do Edital PIC. c)
Publicagdo on-line do Regulamento PIC.

Em relacdo ao XXIV _Encontro de Iniciacdo Cientifica e IX Encontro de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacao (24 a 26 de setembro), as acdes foram: a) Jungéo dos eventos ao | Encontro da Pds-
Graduagdo (I Posgraduate Meeting). b) Elaboragdo do site dos eventos (https://www.puc-
campinas.edu.br/propesg/iniciacao-cientifica/xxiv-encontro-de-iniciacao-cientifica-e-viii-encontro-de-iniciacao-
em-desenvolvimento-tecnologico/). c¢) Definicdo das normas e prazos para apresentacdo de trabalhos. d)
Elaboragéo e publicagdo em formato eletrénico (link) dos Anais dos eventos:

1) http://wl.sis.puc-campinas.edu.br/websist/portal/pesquisa/ic/2019/index.asp.

2) http://wl.sis.puc-campinas.edu.br/websist/portal/pesquisa/ic/2019it/index.asp.

e) Submissao de proposta de financiamento do evento junto ao | Posgraduate Meeting a Chamada ARC n°
04/2019 do CNPq.

Outras acdes de melhoria do Processo desencadeadas por esta unidade: a) Aprimoramento das normas de
substituicdo e cancelamento de beneficios, com aperfeicoamento de dispositivos que favorecem a
preservagdo, no programa, de potenciais PIBIC/CNPq e PIBITI/CNPq identificados pelo Comité Externo por
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ocasido do processo de selecdo. b) Manutengédo da Universidade junto ao Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo Cientifica para o Ensino Médio — PIBIC-EM, Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica — PIBIC-CNPq, Programa de Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica e Iniciagcdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao (PIBITI/CNPq). Dados de 2016 a 2018: Bolsas PIBIC: 80 por ano;
PIBIT: 02 em 2016, 02 em 2017, 04 em 2018 e 04 em 2019. FAPIC: 130 em 2016, 130 em 2017, 150 em
2018 e 150 em 2019. Total geral: 212 bolsas em 2016 e em 2017; 234 em 2018 e 2019. PIBIC — EM: 20 em
2016 e em 2017; 12 em 2018 e 2019. c) Associagcado do XXIV Encontro de Iniciagdo Cientifica IX Encontro de
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico ao | Encontro da Pés-Graduagéo (I Posgraduate Meeting), com
objetivo de integrar e apresentar toda uma cadeia de pesquisa da Universidade e de reunir de maneira mais
ampla, pesquisadores, discentes dos Programas de Pés-Graduagédo Stricto Sensu, discentes da Graduagao e
do colégio de Aplicagdo PIO XII inseridos no Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica e Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo, representantes dos setores governamentais, ndo governamentais,
de empresas e egressos da pos-graduagao, criando um espacgo de discussao de temas relevantes para a
Pesquisa, para a Inovagao, para a Universidade e para a sociedade. No total, participaram 12 alunos de
Iniciagdo Cientifica do Ensino Médio (Colégio de Aplicagdo Pio Xll), 230 alunos de Iniciagdo Cientifica, 4
alunos de Iniciagdo Tecnoldégica, 116 doutorandos, 283 Mestrandos, 6 Pds-Doutorandos e 125
Pesquisadores. O tema norteador do evento foi a Integridade Cientifica. O evento ocorreu em trés dias e
apresentou dois momentos de discussao e integracéo: a) XXIV Encontro de Iniciagdo Cientifica e IX Encontro
de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao que envolveu a apresentacédo de Projetos iniciais e
de trabalhos finalizados da iniciacdo Cientifica nas 3 modalidades: Ensino Médio; Iniciacdo Cientifica,
Iniciagdo Tecnoldgica. No | Posgraduate Meeting ocorreram as apresentagdes dos Projetos de Pesquisa dos
alunos de Mestrado ingressantes em 2019 e dos alunos de Doutorado do 2° ano, dos 10 (dez) Programas de
Pos-Graduagao Stricto Sensu da Universidade. A cerimbnia de Premiacdo dos Trabalhos de Iniciagcao
Cientifica, que ocorria no més de agosto, foi transferida para o terceiro dia de evento, no momento de
encerramento. A cerimdnia contribui para incentivar a participagado dos docentes orientadores, dos discentes
de graduacéo e dos discentes do Ensino Médio, que finalizaram seus trabalhos, nas atividades de Iniciagao
Cientifica e sao um reconhecimento a qualidade dos trabalhos desenvolvidos nessa modalidade na
Universidade.

AVANCOS: a) Manutengdo no numero de 150 bolsas FAPIC/Reitoria para o ciclo 2019-2020. b)
Interatividade com as outras Pro-Reitorias (PROGRAD e PROEXT) para melhor utilizagdo das bolsas de
Iniciagdo Cientifica, de maneira a ndo ocorrer sobreposi¢ao com outras bolsas fornecidas pela Universidade
(Bolsistas de Extensao e Bolsistas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID). c) Apoio aos pesquisadores em participar
dos editais FAPESP. d) Simplificacdo do trdmite de documentos nas solicitagbes FAPESP. FRAGILIDADES:
a) Otimizagdo dos processos correlacionados a avaliagdo e acompanhamento dos Planos de Trabalho de
Iniciagdo Cientifica, bem como dos Encontros de Iniciagdo Cientifica e Iniciagdo Tecnoldgica no SIC - Sistema
de Iniciagéo Cientifica. SUGESTOES / RECOMENDAGOES: nenhuma apresentada

Relatério PROPESQ n° 06 - Avaliagao dos Programas de Pos-Graduagao Stricto Sensu oferecidos pela
Instituicao

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Acompanhar o processo de qualificacdo dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto
Sensu. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA:
a) Acompanhar o Sistema Informatizado elaborado pelo Nucleo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
(NTIC), visando contemplar o fluxo especifico dos processos de prorrogagcdo de prazo para defesa de
dissertacdo ou tese e homologagéao de titulo. b) Analisar os Elencos de Disciplinas. ¢) Acompanhar os tempos
de titulagdo dos alunos. d) Realizar Processos Seletivos Internos e Externos para recomposigédo de Corpo
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Docente Permanente dos Programas. e) Acompanhar o processo de selec¢ao e atribuicdo de bolsas de estudo
provenientes das agéncias de fomento, em especial, CAPES/MEC e CNPg/MCT. f) Acompanhar as
matriculas e processo de orientagdo dos alunos. g) Realizar Reunides com Coordenadores e Docentes dos
Programas de Pés-Graduagéo Stricto Sensu para tratar de assuntos inerentes aos Programas. h) Apoiar a
participacdo de Coordenadores de Programa nas reunides de Area realizadas pela CAPES, em especial o
Seminario de Meio Termo, realizado pela CAPES com todos os Coordenadores de Programas de agosto a
outubro/2019, e nas reunides anuais das Associacdes Nacionais de Pesquisa e Pés-Graduacdo das Areas. i)
Acompanhar a produgao cientifica dos docentes dos Programas de Pds-Graduacgéo Stricto Sensu. j) Realizar
Avaliagao Externa com pesquisadores convidados para cada Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu. k)
Acompanhar as atividades relacionadas a internacionalizagdo e impacto na sociedade dos Programas de
Poés-Graduagao Stricto Sensu

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Foi realizado o acompanhamento do processo de qualificagdo dos Programas de Pdés-Graduagado Stricto

Sensu, a partir das seguintes atividades:

e Preparagcdo de relatérios para envio a CAPES/MEC do Coleta de Dados dos Programas de Pods-
Graduagao Stricto Sensu em Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias da Religido, Ciéncias da Saude,
Educacao, Engenharia Elétrica, Linguagens, Midia e Arte, Psicologia, Sistemas de Infraestrutura Urbana
e Sustentabilidade (enviados em 2019 referentes ao ano base 2018);

e Acompanhamento do Sistema Informatizado elaborado pelo Nucleo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (NTIC), visando contemplar o fluxo especifico dos processos de prorrogagéo de prazo para
defesa de dissertacédo ou tese e homologacéo de titulo;

e Analise dos Elencos de Disciplinas;

e Acompanhamento dos tempos de titulagdo dos alunos;

e Realizacdo de Processos Seletivos Internos e Externos para recomposicdo de Corpo Docente
Permanente dos Programas, bem como os Processos Seletivos previstos na RN PUC n° 024/19;

e Acompanhamento do processo de selegao e atribuicdo de bolsas de estudo provenientes das agéncias
de fomento, em especial, CAPES/MEC e CNPq/MCT;

¢ Acompanhamento das matriculas e processo de orientagdo dos alunos;

e Realizacdo de Reunides com Coordenadores e Docentes dos Programas de Pdés-Graduacgdo Stricto
Sensu para tratar de assuntos inerentes aos Programas;

e Apoio a participagdo de Coordenadores de Programa nas reunides de Area realizadas pela CAPES, em
especial o Seminario de Meio Termo, realizado pela CAPES com todos os Coordenadores de Programas
de agosto a outubro/2019, e nas reuniées anuais das Associagbes Nacionais de Pesquisa e Pos-
Graduacdo das Areas;

e A Universidade possuia um sistema de avaliagéo interna dos seus pesquisadores, porém, ao longo de
2019, esta avaliagédo foi discutida junto aos Coordenadores dos Programas e pesquisadores, sendo
aperfeicoada e aprovada em dezembro como Resolugao Normativa 024/19. Esta Resolucgao trata, dentre
outros assuntos, do credenciamento, descredenciamento e recredenciamento de docentes vinculados a
Programas de Pés-Graduacgéao da Instituicao.

Tanto o recredenciamento quanto o descredenciamento destes docentes pesquisadores estédo
diretamente ligados a obtencdo de uma pontuagdo minima em, pelo menos, trés das quatro dimensdes
estabelecidas: A Dimensao 1 se refere a produgao cientifica, qualificada e técnica relevante reconhecida
pela respectiva Area de Avaliacdo da CAPES/MEC. A Dimens&o 2 avalia o envolvimento e dedicacdo do
docente no respectivo Programa de Pdés-Graduagdo. A Dimensdo 3 esta relacionada a captagédo de
recursos externos pelo docente e a Dimensao 4 se refere as atividades gerais de pesquisa, tais como

117



AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL R
PUC ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.a?ia@ég
EXTRATO DE RELATORIO DE PROJETO PROAVI G o
PARA FINS DE ANALISE PELA CPA E DIVULGAGAO
ANO: 2019

participacdo em bancas avaliadoras, assessoria ad hoc, entre outros. Das quatro dimensdes descritas,
destaca-se que a obtengdo da pontuagdo minima nas dimensbées 1 e 3 é obrigatdria. Este
recredenciamento é realizado anualmente pelos pesquisadores e avaliado por uma Comissao formada
pelo Coordenador do Programa de Po6s-Graduagéo e Diretor do respectivo Centro. Cada pesquisador
tem o prazo de até 2 anos para atingir a pontuagdo média nas dimensdes. Os docentes com pontuagao
abaixo do minimo estabelecido poderao ser descredenciados do Programa de Pés-Graduagao.

3.RESULTADOS GLOBAIS: Acdes desenvolvidas ao longo do ano de 2019, que geraram resultados
positivos: - acompanhamento dos fluxos especificos dos processos de prorrogagcdo de prazo, defesa de
dissertagdo e homologacgao de titulo em sistema informatizado, disponibilizado entre os meses de outubro e
dezembro de 2010, o que permitiu a otimizagdo dos processos; - melhoria na programagao do oferecimento
das disciplinas, na distribuicdo das turmas de orientagao de dissertagao e de tese, e na composi¢céo da carga
horaria dos docentes permanentes em fungéo de analise realizada nos Elencos de Disciplinas dos Programas
de Pés-Graduagao Stricto Sensu e nas matriculas dos alunos; - reducao significativa nos tempos de titulagao
dos alunos dos Programas de Pds-Graduagéo Stricto Sensu, atingindo o nimero de meses recomendado
pela CAPES: 24 meses para o Mestrado e 48 meses para o Doutorado; promog¢ao do | Postgraduate Meeting
com alunos da pds-graduagdo stricto sensu, que contou com avaliadores externos dos trabalhos
apresentados em inglés. - A PROPESQ vem discutindo continuamente, e procurando sanar os pontos fracos
a partir dos resultados obtidos na ultima Avaliagao Quadrienal (Quadrienal 2017) da CAPES/MEC com cada
Coordenador de Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu da PUC-Campinas. Também deve ser destacado
o Seminario de Meio Termo, realizado pela CAPES com a presenca de todos os Coordenadores de
Programas de Pés-Graduagao Stricto Sensu pertencentes ao Sistema Nacional de P6s-Graduagéo (SNPG),
realizado de agosto a outubro. AVANCOS: a) Publicacdo da Resolugdo Normativa PUC n° 024/19, com
avaliagdo multidimensional, em maior conformidade com os itens que serdo avaliados pela CAPES no
quadriénio 2017 — 2020; b) Considerando a avaliagdo bienal de 2016/2017 e comparando com os dados
apresentados em 2018/2019, houve um aumento de 13,8% na quantidade de artigos publicados pelos
pesquisadores vinculados a Programas de Pds-Graduagado da Instituigdo. Ainda, considerando os estratos
Qualis/CAPES mais elevados (A1-B1), houve um aumento de 17,9% comparando-se os dados de 2018/2019
com 2016/2017. Destaca-se que para este estudo comparativo ndo foram consideradas as publicagcbées dos
pesquisadores do PPG em Direito, uma vez que suas atividades se iniciaram em 2019; ¢) Aumento no
numero de pedidos de financiamento junto a agéncias de fomento. No ano de 2018, foram 83. Em 2019, 89.
d) Aquisi¢ao de licenga de um software especializado na identificacdo de similaridade de trabalhos dos alunos
da Pds-Graduagdo. O software permite avaliar a similaridade com trabalhos escritos em portugués ou
traducdes de referéncias da lingua inglesa, no ambito mundial. Todos os alunos da Pdés-Graduagéo, bem
como seus orientadores, tém acesso ilimitado para verificagdo de seus arquivos; e) De acordo com as fichas
de avaliagdo da ultima avaliagdo quadrienal realizada pela CAPES (2013-2016), em torno de 90% dos
Programas de Pés-Graduag&o receberam da Comiss&o de Area conceitos “bom” ou “muito bom” nos quesitos
(1) Proposta do Programa e (2) Corpo Docente. Estes resultados indicam que sdo compostos por projetos
pedagodgicos robustos, com boas agbes de planejamento, infraestrutura adequada e corpo docente
capacitado e comprometido com o Programa de Pés-Graduagédo. FRAGILIDADES: Considerando-se a Ultima
avaliagdo quadrienal realizada pela CAPES (2013-2016), de maneira geral, ha algumas fragilidades nos
Programas, que foram apontadas pelas Comissées das Areas de Avaliagdo: a) As publicacdes qualificadas
por docente permanente, nos Programas de Pés-Graduacédo, foram avaliadas, na maior parte (55%), como
"regular" ou "fraco", ou seja, poucas publicagées em periddicos cientificos de estratos mais elevados (A1-B1),
excluindo-se o PPG em Direito que iniciou em 2019. Embora tenha ocorrido um aumento de quase 18% nas
publicacdes dos pesquisadores nestes estratos, conforme verificado na avaliagao bienal interna, ainda é
necessario maior esforgo para que a avaliagcdo seja elevada para "muito bom", especialmente a produgéo
envolvendo coautoria de discentes. Destes Programas avaliados como regulares ou fracos neste item, 80%
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deles sdo mais recentes. Espera-se que, com o amadurecimento do Programa e maior quantidade de alunos
titulados, ocorra uma elevagcédo destas publicagdes, o que pode ser verificado na ficha de avaliagcdo dos
Programas com maior tempo de funcionamento e que s&o completos (com cursos de mestrado e doutorado).
b) Boa parte (55%) dos Programas de Pd6s-Graduagao (excluindo-se o PPG em Direito que iniciou em 2019)
recebeu conceito "regular" ou "fraco" no item cooperagao e integragdo com outros Programas ou Centros de
Pesquisa, que se enquadra em insergao social, a maioria deles com inicio de funcionamento mais recente. A
atual avaliagdo interna (publicada em dezembro de 2019 - RN PUC n° 024/19) pontua a parceria dos
docentes da PUC-Campinas com pesquisadores de outras Instituicbes e espera-se maior volume de
solicitagbes de parceria, especialmente para projetos de pesquisa interinstitucionais e publicagbes em
coautoria. Com relagdo ao ano de 2018 (10 pedidos), houve um aumento de 110% em 2019 (21 pedidos) nas
solicitagdes de parceria dos docentes da Universidade com outros pesquisadores. No entanto, para a CAPES
0 mais importante sdo os resultados gerados destas parcerias, especialmente se envolver rede de pesquisa.
c) Embora somente os Programas de P6s-Graduagdo com notas de no minimo 5 foram avaliados no quesito
Internacionalizagao, percebe-se, de maneira geral, certa dificuldade dos Programas em receber professores e
alunos do exterior, publicagcdo em periddicos e eventos internacionais, docentes da PUC-Campinas como
visitantes no exterior, coorientagdes ou bancas de defesa com professores de instituicdes internacionais. De
acordo com a ficha de avaliagdo mais atual da CAPES, envolvendo o quadriénio 2017/2020, todos os
Programas serdo avaliados com relagdo a internacionalizagdo. Com relagdo ao quadriénio anterior, houve um
aumento na quantidade de docentes em estagio pds-doutoral no exterior e participagdo de docentes de IES
internacionais em palestras ou cursos nos Programas. Estes dados podem ser verificados no Relatério de
Projeto PROAVI especifico sobre internacionalizagdo. d) Conforme descrito, a CAPES alterou a ficha para
avaliagdo do quadriénio 2017/2020, de maneira que o quesito Impacto na Sociedade corresponde agora a um
terco (em torno de 33%) da nota dos Programas de P6s-Graduagéo. O quesito é dividido nos itens: Impacto e
carater inovador da produgdo, impacto econémico, social e cultural, internacionalizagdo, insergéo local,
regional e nacional e visibilidade. Desta maneira, os Programas deverao demonstrar convénios com
instituicbes ndo académicas, financiamento por empresas, atuagcdo dos docentes em segmentos da
sociedade, quantidade das citagdes das produgdes geradas pelos pesquisadores/discentes, entrevistas com
o corpo docente, participagdo das pesquisas em politicas publicas, desenvolvimento de material didatico,
entre outros que serdo considerados pelas Areas de Avaliagdo. Neste sentido, os Programas tém sido
estimulados pela PROPESQ a buscarem atender o que cada Area avaliard neste quesito e que todas as
acdes que ja sao realizadas pelos Programas sejam detalhadamente descritas na Plataforma Sucupira.
SUGESTOES / RECOMENDAGOES: nenhuma apresentada.

Relatéorio PROPESQ n°07 — Estimulo a busca de fomento pelos pesquisadores

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Criar condi¢des para que os pesquisadores participem de editais de fomento a pesquisa
(CAPES, CNPq, FAPESP, FINEP). b) Criar condi¢des para simplificagdo do tramite de documentos referentes
a solicitagdo de apoio a agéncias externas. c¢) Ampliar a divulgacao das ag¢des do Escritério de Apoio
Institucional do Pesquisador (EAIP) aos pesquisadores. d) Apoiar o pesquisador nos relatérios e prestagao de
contas. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA:
a) Aumentar a captagéo de recursos para a pesquisa.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O Escritério de Apoio Institucional ao Pesquisador mantém o controle de todos os atendimentos realizados,
bolsas e auxilios concedidos por cada um dos pesquisadores, editais analisados e encaminhados.

3. RESULTADOS GLOBAIS:
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O Escritdrio de Pesquisa transformou-se em Escritério de Apoio Institucional ao Pesquisador (EAIP), com o
objetivo de auxilio na parte administrativa dos Projetos, permitindo que os pesquisadores destinem maior
tempo a pesquisa cientifica propriamente dita. A exceléncia do EAIP no auxilio administrativo dos Projetos fez
com que o mesmo fosse reconhecido como Escritério Funcional pela FAPESP em 10/10/2018. O EAIP exerce
ainda, desde 2018, agbes semanais quanto a busca por Editais e Chamadas nacionais e internacionais para
financiamento de Projetos de Pesquisa. Desta forma, ouve também um aumento gradativo tanto na busca
quanto nas concessbes de auxilios para desenvolvimento de Projetos de Pesquisa, impactando
positivamente nos Programas de Pdés-Graduacao Stricto Sensu. Projetos financiados também favorecem a
execugao de metodologias mais precisas, desta forma, ampliam as chances para publicacdo dos dados
obtidos em periédicos de relevancia, contribuindo para a visibilidade da Instituigdo no cenario mundial da
pesquisa cientifica. A ampliagdo de parcerias e convénios nacionais e internacionais também é uma das
metas do EAIP que contribui para a visibilidade cientifica. Foi realizada oficina com os pesquisadores para
sobre os temas Captagcdo de Recursos e Elaboragdo de Projetos de Pesquisa para agéncias de fomento,
reforcando as diversas linhas de fomento disponiveis e o apoio do EAIP na elaboragdo do pedido até a
prestacdo de contas. A nova RN 24/19 pontua n&o s6 a concessao dos auxilios como também a solicitagao, a
busca por fomento externo. Com essa agao, espera-se que 0s pesquisadores apresentem seus projetos a
FAPESP. O valor total dos recursos contratados de fomento externo no ano de 2019 foi de R$ 1.080.562,51,
sendo R$ 625.962,51 da FAPESP, e R$ 454.600,00 do CNPq. AVANCOS: a) Aumento tanto nas solicitagbes
de fomento externo por parte dos pesquisadores, quanto nas concessdes (Fonte: FAPESP).
FRAGILIDADES: a) Pesquisadores continuarem tentando a busca por fomento externo depois da resposta
negativa. b) Agéncias de fomento com orgamento contingenciado e processo de andlise mais rigoroso,
internacionalizagao.

Relatério PROPESQ n° 08 — Patenteamento de projetos desenvolvidos no ambito da pesquisa

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Atrair empresas e startups de para o ambiente universitario visando cooperagdo em
projetos de inovagdo com potencial de constituir novos empreendimentos. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Melhorar o relacionamento
Universidade-Empresas. b) Aproximar a academia a realidade do ambiente empresarial. ¢) Desenvolver
projetos conjuntos que visem inovagédo tecnologica e o desenvolvimento de Propriedade Intelectual. d)
Desenvolver a Politica de Incubagdo da PUC-Campinas. e) Realizar atividades de Pré-Incubacdo e
Incubagédo de empresas e startups em parceira com a PUC-Empreende (PROEXT).

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

As informacgodes foram obtidas através de reuniées com os pesquisadores responsaveis pelo desenvolvimento
das duas patentes depositadas pela PUC Campinas no ano de 2019. O Instituto de Tecnologia do SENAI
Campinas foi contratado pela Universidade para realizar a pesquisa de anterioridade, a redagéo e o deposito
de patente junto ao INPI, bem como sua valoragao.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Foi depositada pelo NIT no INPI a primeira Patente da PUC Campinas, desenvolvida pelo professor da PUC-
Campinas Adilson Ruiz, orientado pela Profa. Dra. Ana Elizabete Jacintho. A Patente apresenta um método
de reutilizagdo de material asfaltico que pode gerar uma economia de US$ 97 milhdes por ano somente com
a venda do CO? (renda verde) e mais a redugdo de custos na compra de matéria prima como areia e pedra,
suficientes para a constru¢ao de 7 mil casas populares de 40 metros quadrados suficientes para abrigar uma
media de 23 mil pessoas.
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O NIT também foi responsavel pela deposi¢cdo de um segundo pedido de patente em outubro de 2019, a
partir de um projeto desenvolvido e defendido como dissertacdo de mestrado do Programa de Pés-
Graduagdo em Engenharia Elétrica. O projeto que possibilita a analise de desempenho de maquinas
elétricas, prevendo falhas, evitando panes e indicando reparos necessarios, foi desenvolvido por Lucas
Baraldi Mausbach com orientagdo do Prof. Dr. Frank Herman Behrens.

AVANCOS: a) Deposito das duas primeiras patentes da PUC Campinas no INPl. FRAGILIDADES: a) Falta
de Politica de Propriedade Intelectual plenamente instituida pela Universidade e divulgada aos docentes
pesquisadores. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Publicar a RN da Politica de Propriedade Intelectual
na Universidade.

Relatéorio PROPESQ n° 09 - Plano de Internacionalizagao dos Programas de Pés-Graduagao Stricto
Sensu

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAOQ: a) Realizar agdes de levantamento, de analise e de debate sobre os processos que
envolvem a Internacionalizagdo dos Programas de P&s-Graduagédo Stricto Sensu. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Identificar
potencialidades dos Programas de Pés-Graduagao Stricfo Sensu Institucionais que possibilitem a proposicéo
de disciplinas ministradas em inglés por docentes internos ou pesquisadores do exterior. b) Colaborar no
Grupo de Trabalho, ja institucionalizado, sobre a Internacionalizagdo da Universidade. c¢) Apoio da
Universidade aos pesquisadores que pleiteiam a realizagdo de estagios Pds-Doutorais fora do pais. d)
Incentivar pesquisadores a realizar parcerias com outros pesquisadores do exterior visando projetos de
pesquisa conjunto, coautoria de artigos, intercambios internacionais.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:
Objetiva-se subsidiar reflexdes e discussdes que deverdo ser empreendidas com varias instancias
institucionais, sobretudo com o corpo docente dos Programas, a Coordenadoria Geral de Pés-Graduacgao e a
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao, visando a elaborar proposi¢cdes que permitam construir caminhos
para a internacionalizagdo dos Programas. Também a participagdo no Grupo de Trabalho
Internacionalizagédo, com nomeagao da Reitoria, para elaboracdo das diretrizes da Internacionalizagéo na
Universidade, além do desenvolvimento dos seguintes Projetos de Pesquisa interinstitucionais com
participacédo de pesquisadores de outras IES e fomento de Agéncias externas:

e Ivone Salgado: Auxilio a Pesquisa — Regular (FAPESP) — participacdo de pesquisadores da

UNICAMP e da Aix Marseille Université (Franca)

¢ Ana Rosa Cloclet da Silva: Auxilio a Pesquisa — Regular (FAPESP) — participacédo de pesquisador da

Universidad Nacional de la Pampa (Argentina)

e Maria Cristina da Silva Schicchi: Auxilio 8 Pesquisa — Regular (FAPESP) / Programa CAPES/MES

CUBA
Quanto a mobilidade internacional: Houve participagédo de alunos dos Cursos de Doutorado em Psicologia no
Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE), da CAPES/MEC:

e Guilherme Siqueira Arinelli — Psicologia — City University of New York (Estados Unidos);

e Mariana Feldmann — Psicologia — Massey University (Nova Zelandia).

Houve, ainda, a participacdo da aluna Alessandra Leite da Silva, orientanda da Profa. Dra. Regina Marcia
Longo, do Programa de Pés-Graduagao em Sistemas de Infraestrutura Urbana — Mestrado, em estagio de
pesquisa realizado na Universidade de Coimbra (Portugal), no periodo de 20 de maio a 19 de agosto com
Bolsa FAPESP (BEPE — Mestrado). E também a realizacdo de Estagios Poés-Doutorais no exterior por
docentes vinculados a Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu da PUC-Campinas:
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e Glauco Barsalini — Ciéncias da Religido — Loyola University Chicago (Estados Unidos) — FAPESP;

e Marina Lavorato de Oliveira — Engenharia Elétrica e Sistemas de Infraestrutura Urbana — Ryerson
University Toronto (Canada) — FAPESP;

¢ Claudia Cotrim Pezzuto — Sistemas de Infraestrutura Urbana — Instituto de Ambiente, Habitat y Energia
do Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas — CONICET (Argentina).

Realizagédo de Palestras/Eventos com Professores Visitantes na PUC-Campinas:
e Profe. Dra. Maureen O’Hara (National University - EUA) — VI Mostra Anual de Pesquisas do Programa
de Poés-Graduagéo Stricto Sensu em Psicologia;
e Prof. Dr. Jurgen Oelkers (Zurich — Suiga) - Minicoléquio: Democracia, Justica Social e Educagao —
Programa de Pds-Graduagédo em Educagéo;
e Prof?. Dra. Patricia Vieira Duarte (Universidad de la Republica - Uruguai), Prof. Dr. Pedro Roséario
(Universidade do Minho — Portugal) e Prof2. Dra. Maria de Lurdes Marqués Serrazina (Universidade de
Lisboa — Portugal) - XIl Seminario sobre a produgado do conhecimento em Educagéo e XIV Seminario da
Faculdade de Educacéo: Escola e Universidade: Dialogos e compromisso com a formagéo do professor
critico — Programa de Pd6s-Graduagdo em Educacéo;
e Profa. Dra. Maritza Grandos-Manjarrés (Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd) — Inovagédo em
Arquitetura e Urbanismo — Programa de Pds-Graduagao em Arquitetura e Urbanismo;
e Prof. Dr. Juan José Tamayo (Universidade Carlos Il — Espanha) - Aula Inaugural do Programa de Pés-
Graduagéao Stricto Sensu em Ciéncias da Religido, com o tema “Teologia e Ciéncias das Religides na
perspectiva decolonial” ;
e Prof. Dr. Juan José Tamayo (Universidade Carlos Il — Espanha) — Palestra com o tema
“Fundamentalismo, interculturalidade e dialogo inter-religioso” ;
e Membros da OEA (Organizagdo dos Estados Americanos) - Encuentro de Derecho Internacional
Interamericano — Programa de P6s-Graduagéo em Direito;
e Prof. Dr. Pedro Monteiro (Princeton University) - Ill Encontro Redes Digitais e Culturas Ativistas —
Palestras e Mesas de Debates — Programa de Pos-Graduagédo em Linguagens, Midia e Arte.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Ao longo dos anos, tem se verificado aumento da participagdo dos docentes do exterior nos Programas de
Po6s-Graduagéao Stricto Sensu. Foi promovido o | Postgraduate Meeting com alunos da Pés-Graduacgao Stricto
Sensu, que contou com avaliadores externos dos trabalhos apresentados em inglés.

AVANCOS: a) A PROPESQ, desde 2019, conta com uma assessoria para internacionalizagédo, Prof. Kelly
Ferreira de Souza. b) Passou a contar, também, com revisora ortografica no idioma inglés de artigos dos
pesquisadores e de documentos da PROPESQ, Thaissa dos Santos Marques. c) Alguns Programas de Pos-
Graduacao ja estao oferecendo disciplinas em lingua inglesa. FRAGILIDADES: a) Captacao de recursos para
financiar mobilidade internacional, in e out. c) Dificuldade em ter parte das disciplinas dos Programas de Pds-
Graduacgao Stricto Sensu em lingua inglesa. d) Barreira da lingua inglesa na publicagcdo em periddicos
internacionais. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) buscar efetivacdo de convénios de cooperacio
ampla/termo aditivo com Universidades de outros paises. b) Realizar pesquisas em conjunto com
pesquisadores estrangeiros, formagédo de rede internacional. c) Publicar conjuntamente com pesquisadores
estrangeiros. d) Participagdo dos nossos pesquisadores em bancas/cursos de outros paises por web
conferéncia e vice-versa.

Formulario 5 — versao 11
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DIMENSAO DO PROAVI PUC-CAMPINAS A QUE SE VINCULA:
9 — Politica de Recursos Humanos

DIMENSAO DO SINAES A QUE SE VINCULA:
5 — Politicas de Pessoal

FORMULARIO 5

EIXO DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA A QUE SE VINCULA:
4 — Politicas de Gestao

REFERENTE AOS RELATORIOS DO PROAVI 2019:
CACI ne 11, PROAD ne 06, 07 e 08, REITORIA n2 01, SBI ne 04

EXTRATO n2 09

A analise da CPA sobre o relatério PROGRAD ne 08, que também esta vinculado a essa Politica, fara parte do

RELATORIO INTEGRAL - VOLUME | — PROAVI 2020, de margo/2021.

Relatério CACI n2 11 — Alfabetizagdo e Supléncia — Ensino Fundamental: Primeira e Segunda Fases

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: 1.1.1. Objetivos Gerais: a) Alfabetizar colaboradores que ndo concluiram os anos iniciais
do Ensino Fundamental (1° ao 5° anos). b) Dar suporte, com orientagdo ao planejamento de estudos e aulas
especificas de cada componente curricular, aos grupos de funcionarios que se encontram aptos para
prosseguirem nos estudos da segunda fase do Ensino Fundamental (6° ao 9° anos). c) Propiciar o resgate € o
reconhecimento dos direitos do cidadao. d) Possibilitar dominio de ferramentas basicas da escolarizagdo, que
auxiliam no exercicio da liberdade de leitura do mundo. 1.1.2. Objetivos Especificos: a) Propiciar subsidios
para o aprendizado e desenvolvimento da leitura e da escrita para ampliagdo da autonomia. b) Possibilitar
condigdes para o dominio do conhecimento matematico. ¢) Orientar a organizagéo e planejamento de estudo e
aulas especificas de cada disciplina, por meio de métodos especificos, a fim de que os colaboradores consigam
resultado favoravel na conquista da certificagcdo dos Ensinos Fundamental e Médio. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Detalhar os
procedimentos adotados para obtengdo dos objetivos estabelecidos. b) Quantificar o numero anual de
colaboradores participantes. ¢) Quantificar as produ¢gdes académicas resultantes de andlise do Programa. d)
Apresentar e analisar as percepgdes dos participantes sobre os efeitos proporcionados pelas praticas. e)
Apresentar e analisar as percepgdes dos alunos bolsistas estimulo, monitora e dos académicos- voluntarios
sobre sua participagcdo nas atividades e possiveis contribuicoes. f) Fazer uma analise subjetiva sobre as
aprendizagens dos alunos participantes do projeto.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Para a elaboragao do presente Relatério, a equipe responsavel utilizou, como fonte, os documentos e planilhas
de controle utilizadas pelas atividades desenvolvidas. A professora integradora do Programa contou com o
auxilio de alunos bolsistas estagio da Faculdade de Educagdo e da Faculdade de Letras para o
desenvolvimento das praticas. Também houve a participagdo de duas estagiarias voluntarias do curso de
Pedagogia que atuaram com as Turmas 1A, 1B, 2 e 3 ao longo do semestre. Ao final do semestre outra
estagiaria de Pedagogia passou a contribuir com a Turma 1B e mais uma estagiaria de Letras passou a atuar
com as Turmas 2 e 3 com o intuito de assumir as agdes do programa em 2020.

2.1. PROCESSAMENTO - As informagdes qualitativas foram descritas e os dados quantitativos foram
organizados em tabelas e quadros, para maior facilidade na interpretacao.
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2.2. ANALISE DOS DADOS - Os dados possibilitam analises de carater quantitativo e qualitativo sobre a
avaliagédo dos colaboradores-alunos e dos académicos bolsistas sobre as atividades do projeto, bem como dos
efeitos proporcionados pelas praticas e pelas atuagdes dos académicos.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

3.1. Inicio do Projeto

Inicialmente, focada no grupo de colaboradores que nao tiveram oportunidade de se alfabetizar, excluidos do
direito a educacgao basica, a PUC-Campinas se mostrou em sintonia com as diretrizes de Sdo Joao Paulo Il na
Constituigdo Apostdlica Ex Corde Ecclesiae (n. 21). Vale salientar que em 2018, embora os colaboradores
estivessem estudando, tendo o apoio de um estagiario de Letras, nenhum deles fez a inscrigdo no CEEJA
“Paulo Decourt”, que é a escola de referéncia mais proxima do Campus | da PUC-Campinas. Tal situagao
mobilizou a necessidade do planejamento de novas agdes para 2019.

3.2. Definigdo das a¢ées do projeto em 2019

Visando superar os desafios encontrados em 2018, principalmente, em relagao a nao efetivagdo de matricula
no CEEJA e a ndo realizagdo das provas, o Grupo de Trabalho constituido pelo coordenador da CACI,
Coordenador da Divisdo de Recursos Humanos e Professora Integradora Académica do Programa definiu
algumas agbes. A primeira, fortalecer o didlogo entre a PUC-Campinas e o CEEJA. Nesse sentido, a
Professora Integradora realizou algumas reunides com a Diregdo e Coordenagdo da escola que culminou em
um encontro realizado no Campus | da PUC-Campinas com os profissionais da escola e os participantes do
programa para realizar um mutirdo de matricula dos colaboradores do programa. Outra agao realizada pela
Universidade foi a disponibilizagdo do transporte da instituigdo (micro-6nibus) para que os colaboradores
pudessem realizar as provas no CEEJA. A partir de maio, estabeleceu-se uma agenda mensal para que os
colaboradores das turmas 2 e 3 pudessem realizar as provas na escola. Desse modo, todos 0os meses os
colaboradores iam para a escola acompanhados das estagiarias para realizar as provas de Lingua Portuguesa.
Esta acdo favoreceu a interlocugdo com a escola e a participacdo formal e regular de forma a cumprir as
exigéncias para manutengdo da matricula na escola. Cabe salientar que os colaboradores matriculados no
CEEJA (Turmas 2 e 3) recebem material de estudo da propria escola. A disciplina de Lingua Portuguesa é
organizada em 04 livros, e os estudantes devem realizar, no total, 08 provas e uma redagao final para
conclusdo da mesma.

Quadro 1. Atividades (aulas) desenvolvidas no primeiro semestre de 2019.

TURMA LOCAL SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA
Turma 1A Laboratorio de Pedagogia 12h40 as 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10 15h10
Turma 1B Laboratorio de Pedagogia 12h40 as 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10 15h10
Turma 2 Sala 208 — CCHSA — 12h40 as
Bloco C 15h10
Turma 3 Laboratorio de Pedagogia 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10
Quadro 2. Atividades (aulas) desenvolvidas no segundo semestre de 2019.
TURMA LOCAL SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA
Turma 1A Laboratorio de Pedagogia 12h40 as 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10 15h10
Turma 1B Laboratério de Pedagogia 12h40 as 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10 15h10
Turma 2 Sala 208 — CCHSA — 12h40 as 12h40 as
Bloco C 15h10 15h10
Turma 3 Laboratorio de Pedagogia 12h40 as
— CCHSA —Bloco C 15h10
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E possivel observar que no segundo semestre a participagdo da Turma 2 foi ampliada, inserindo mais um dia
de encontro (aulas) as quartas-feiras, e que foram desenvolvidas pela estagiaria do curso de Letras. Essa
ampliagdo ocorreu por sugestdo dos proprios colaboradores e por se entender que iria favorecer a
aprendizagem dos mesmos. A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas de cada turma e atividades que
foram desenvolvidas, com suas especificidades:

Turma 1A — composta por 6 colaboradores-estudantes, ndo alfabetizados. Eles reconhecem as letras do
alfabeto, conseguem realizar, com certa dificuldade a leitura de palavras que contenham silabas simples. Em
relagdo a escrita, possuem dificuldades e se sentem muito inseguros. Com esta turma, as atividades focaram
efetivamente o inicio da alfabetizagdo: escrita de palavras com utilizagdo de alfabeto moével e registro em
caderno; escrita de frases; leitura de frase; compreensao de textos de diferentes géneros em atividades orais e
escritas. Em Matematica, o foco foi a resolugdo de problemas envolvendo as quatro operagdes por meio do
calculo mental e estratégias pessoais.

Turma 1B — constituida por 8 colaboradores-estudantes, alfabetizados. Eles sabiam ler e escrever, mas de
forma bastante incipiente. O foco do trabalho em Lingua Portuguesa foi compreenséo de textos (informacdes
implicitas e explicitas) e producdo textual. Em Matematica o foco foram as quatro operagdes basicas e o
registro das estratégias e algoritmos no cadernos. Os colaboradores-estudantes realizam calculo mental, mas
possuem dificuldades em registra-los, e tais registros sdo importantes para poderem realizar a prova de
conclusdo dos Anos Iniciais.

Turma 2 - composta por 22 colaboradores-estudantes que receberam a certificagdo dos anos iniciais do
Ensino Fundamental. Sdo pessoas comunicativas, com boa interagdo entre si, gostam de ler, no entanto,
relataram sentir muito medo de frequentar escolas de Educagéo de Jovens e Adultos fora da universidade. O
foco do trabalho com esse grupo foi exclusivamente na Lingua Portuguesa com o intuito de incentiva-los a
realizar as provas para obtencdo da certificagdo para os anos finais do Ensino Fundamental nessa disciplina.
Deste modo, as aulas centraram-se na interpretacdo e produgédo de textos de diferentes géneros, bem como
em aspectos linguisticos e ortogréficos intrinsecos. A maior parte das aulas teve como apoio os livros
fornecidos pelo CEEJA.

Turma 3 - organizada com 20 colaboradores-estudantes que participaram das aulas com foco em Lingua
Portuguesa. Os participantes dessa turma se engajaram efetivamente nas atividades, realizaram as atividades
propostas e se prepararam para a realizagdo das provas com vistas a concluir a disciplina. Cabe ressaltar que
as informagdes sobre o numero de participantes por turma consideram a listagem de fevereiro de 2019, no
entanto a participacdo nos grupos teve variagdo mensal, considerando as necessidades e especificidades dos
colaboradores como férias, licengas, auséncias médicas e algumas convocagdes para trabalho nos diferentes
setores.

3.3. Avancos observados no processo de aprendizagem dos colaboradores participantes

Turma 1A - colaboradores que se encontram no processo inicial de alfabetizacdo. De modo geral, foram
observados os seguintes progressos: a) Inicio do processo de alfabetizagao, reconhecimento de letras e leitura
de palavras; b) Ampliagdo da capacidade de interpretagéo de texto utilizando a linguagem oral; ¢) Insergdo num
processo de letramento e discussdo e situagdes cotidianas e do contexto social atual; d) Ampliagdo da
capacidade de Interpretacdo de problemas matematicos; €) Realizagdo de calculo mental especialmente adi¢cao
e subtragao.

Dificuldades a serem melhoradas: a) Ampliar o processo de leitura com fluéncia e ampliando para textos; b)
Produgéo escrita de frases e pequenos textos; c) Registro das operagdes.

Turma 1B — turma com colaboradores alfabetizados, mas que necessitam ampliar os processos de leitura e
producdo de texto. De modo geral, foram observados os seguintes progressos: a) Desenvolvimento do
processo de leitura, ampliando a velocidade quando comparado com o ritmo de leitura no ano anterior; b)
Ampliacdo da capacidade de compreender textos; c) Ampliagdo da capacidade de identificar informagdes em
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um texto; d) Aquisicdo da capacidade de escrever frases e textos curtos com coesao; e) Resolugédo de
problemas de adigéo e subtragao; f) Ampliagdo da capacidade de registrar estratégias de calculo e algoritmos.
Houve a aprovacdo de 04 colaboradoras no exame de certificagdo no Instituto Humberto de Campos referente
aos Anos Iniciais do Ensino Fundamental. Salienta-se que trés delas foram indicadas para a turma 2 e uma
permaneceu na turma 1B, porque considerou-se que ha ainda algumas competéncias dos anos iniciais que
precisam ser melhoradas. Dificuldades a serem melhoradas: a) Resolugdo de problemas que envolvem
operagdes de multiplicagdo e divisdo; b) Utilizacdo de pontuagdo durante a escrita; c) Fluéncia da escrita e
ortografia; d) Leitura, compreenséao e producao de textos mais longos e complexos.

Turma 2 - Para esta turma, cujo foco do trabalho foi Lingua Portuguesa, foram observados resultados variados.
Apesar de a turma como um todo ter avangado muito na ortografia, clareza na escrita e habilidades de leitura,
houve dificuldades em interpretar enunciados longos ou textos menos denotativos. De maneira geral, é possivel
afirmar que houve diversos avangos em ritmo e proficiéncia de leitura e escrita, no entanto, a competéncia de
interpretacdo deles ainda precisa ser treinada e estimulada. Nesta turma foram percebidos avangos mais
significativos de alguns colaboradores que foram indicados para compor a turma 3 ao longo do semestre. Cabe
relembrar que para a concluséo da disciplina de Lingua Portuguesa, os estudantes precisam ser aprovados em
08 provas. Os participantes da turma 2 realizaram as provas na escola, e considerando o desempenho até
novembro tivemos como resultado:

04 pessoas aprovadas na prova 01 e deverao dar continuidade para fazer a prova 02;

03 pessoas aprovadas na prova 02 e deverao dar continuidade para fazer a prova 03;

04 pessoas aprovadas na prova 03 e deverao dar continuidade para fazer a prova 04;

03 pessoas aprovadas na prova 04 e deverao dar continuidade para fazer a prova 05;

01 pessoa aprovada na prova 05 e devera dar continuidade para fazer a prova 06;

Cabe salientar que alguns colaboradores da Turma 2 deixaram de participar dos encontros, sem informar o
motivo. Houve ainda uma baixa participagdo nos encontros formativos no més de novembro e dezembro.
Turma 3 — Nessa turma foi possivel notar avancos na capacidade de leitura e interpretagdo de texto deles -
principalmente de textos mais complexos com sentidos mais conotativos que denotativos, como fabulas e
charges. Também foi observado que ao longo do semestre a ortografia melhorou significativamente, além da
escrita em si de todos os alunos ja estar bastante clara e de facil leitura.

Quanto aos resultados nas provas do CEEJA essa turma apresentou o seguinte desempenho até novembro:

02 pessoas aprovadas na prova 02 e deverao dar continuidade para fazer a prova 03;

01 pessoa aprovada na prova 03 e devera dar continuidade para fazer a prova 04;

03 pessoas aprovadas na prova 04 e deverao dar continuidade para fazer a prova 05;

01 pessoa aprovada na prova 07 e devera dar continuidade para fazer a prova 08;

01 pessoa aprovada na prova 08 e fez a redacéo final, aguardando resultado.

03 pessoas concluiram Lingua Portuguesa.

Cabe salientar que ha colaboradores que participam das aulas nas turmas 2 e 3, mas algumas vezes optam por
nao realizar a prova mensalmente, algumas vezes ndo comparecem e outras optam por ir com o grupo a escola
para esclarecer duvidas e por nao se sentirem seguros para realizar as provas.

3.5. Producgoes Cientificas resultantes de estudos sobre o Projeto

3.5.1. Apresentacdo de relato de experiéncia: Duas estagiarias apresentaram no Xl SEMINARIO SOBRE A
PRODUCAO DO CONHECIMENTO EM EDUCACAO — PUC Campinas um relato a partir da experiéncia de
producdo de narrativas orais e escritas produzidas pelos colaboradores. As narrativas focavam as memoérias
escolares na infancia e adolescéncia. Outras duas estagiarias também apresentaram um relato de experiéncia
sobre o trabalho desenvolvido no programa nesse mesmo seminario. A produgao abordou as percepgdes de
colaboradores participantes das turmas 2 e 3 no que se refere a possibilidade do retorno aos estudos no
ambiente de trabalho. Cabe ressaltar que as estagiarias e a professora integradora estdo escrevendo um artigo
sobre cada experiéncia com vistas a publicagdo na Revista Série Académica da PUC-Campinas ou em algum
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periodico cientifico.

3.5.2. Apresentacao do programa em disciplina de EJA: A convite da professora que ministra a disciplina
“Educacao de Jovens e Adultos” no 8° periodo do curso de Pedagogia, as estagiarias apresentaram o programa
aos estudantes e discutiram aspectos didaticos e pedagdgicos relacionados ao trabalho desenvolvido com os
colaboradores das trés turmas.

3.6. Avaliag6es dos colaboradores-alunos sobre a participagdo no programa Alfabetizagao e Supléncia:
No ultimo encontro do semestre foi feita a aplicagdo de um questionario aos colaboradores-alunos com o intuito
de avaliar os aspectos relacionados as atividades desenvolvidas, trabalhos dos académicos bolsistas e uma
autoavaliagdo. Foi possivel observar que os aspectos atividades realizadas, horario das atividades, material
utilizado e espaco fisico foram avaliados majoritariamente como 6timo e bom pelos participantes das turmas
1A, 1B, 2 e 3, indicando uma avaliagdo muito positiva das agdes desenvolvidas e dos espacos e materiais
disponibilizados pela universidade e utilizados pelos académicos. Ha uma indicagao de “precisa melhorar” no
que se refere ao espaco fisico. Infere-se que isso ocorreu porque diversas vezes foi necessario alterar a sala
regularmente agendada ou a sala néo estar aberta no horario combinado para o inicio das atividades. Na
sequéncia foi avaliada a atuacdo dos estagiarios, pelos colaboradores. Optou-se em trazer o resultado por
turmas, uma vez que séo pessoas diferentes em cada turma. A atuagcdo das estagiarias foi avaliada como
“otima” e “boa” pelos participantes em diferentes aspectos, com prevaléncia da qualificagdo 6tima. Ressalta-se
que quanto a cordialidade e respeito, os colaboradores indicaram como 6tima a atitude dos bolsistas, o que
indica a exceléncia da interagdo em sala de aula. Evidenciou-se ainda, que quanto ao item (possibilitou a
aquisicdo de novos conhecimentos) os colaboradores indicaram como “bom”, porque consideram que eles
proprios, colaboradores, ainda precisam melhorar suas aprendizagens. Na sequéncia foi realizada uma
autoavaliacao pelos colaboradores considerando percepgao deles sobre a prépria participagao nos estudos, e
eles avaliaram sua dedicacgéo as aulas e estudos como 6tima e boa. No entanto alguns as consideram “regular”
e ou que “precisa melhorar”, o que sugere efetivamente uma autorreflexdo sobre a necessidade da prépria
dedicagao para avangar nas aprendizagens.

3.7. Avaliagao do Projeto pelas estagiarias bolsistas e voluntarias dos cursos de Pedagogia e de Letras
No més de dezembro, foi aplicado questionario de avaliagdo as estagiarias bolsistas e voluntarias de modo a
compreender como a participagdo no programa contribuiu para o aprendizado e ampliagdo do conhecimento
em suas respectivas areas de estudo e atuacido profissional futura. Ressalta-se que o questionario foi
respondido pelos dois académicos bolsistas e pelas trés voluntarias.

Tabela 1 — Contribuicbes académicas para estagiarias

Aspectos Melhorou muito Melhorou Manteve-se Prejudicou
O aprendizado nas disciplinas do curso 100%
Seu rendimento no curso 80% 20%
Aquisicao de novos conhecimentos na area 100%
Sua formagéo em geral 100%
Vinculo com os professores da instituicao 100%
Vinculo com a instituicdo 100%

De modo geral os académicos bolsistas consideraram a participagdo no programa como muito relevante para
aprendizagens e experiéncias. As cinco estagiarias consideraram que a participagao no programa melhorou o
aprendizado, a aquisicdo de novos conhecimentos e o vinculo com professores e com a instituicdo. Nos
encontros semanais observou-se uma ampliacdo das discussbes sobre a EJA, a articulagcdo das acbes e
praticas desenvolvidas no programa com as diferentes disciplinas estudadas por elas na graduagédo. Quatro
estagiarias consideraram que a participagéo no programa promoveu melhoria no rendimento do curso e apenas
uma delas informou que o rendimento se manteve. Também considerou-se relevante solicitar aos bolsistas a
avaliagdo da atuagéo da Docente Integradora Académica no Programa. As questdes foram respondidas pelos
dois bolsistas e por trés voluntarias do curso de Pedagogia que atuam na Turma 1 (alfabetizac&o).
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Tabela 2. Avaliagao da professora integradora pelas estagiarias.

Aspectos Concordo Concordo Concordo Discordo
Totalmente Parcialmente
Orientou-0 adequadamente sobre o0 projeto 100%
Orientou-0 adequadamente sobre a atividade 100%
Procurou disponibilizar o material/equipamento adequado 100%
Esclareceu possiveis duvidas 100%
Tratou-o com cordialidade e respeito 100%
Motivou-o ao estudo 100%

De modo geral a atuagao da Docente Integradora Académica foi avaliada como muito positiva pelos discentes
que atuam no programa. Cabe enfatizar que foram realizados encontros semanais entre a integradora e as
estagiarias de modo a afinar a comunicagdo e promover orientagcdes gerais e pontuais sobre as agdes do
programa. Também foi possivel estabelecer ouvir e fazer o encaminhamento de sugestdes das estagiarias para
melhoria do programa. AVANCOS: Em 2019, as ac¢des foram desenvolvidas por meio da continuidade do
programa em anos anteriores. Novas conquistas: a) Ampliagdo do programa a um numero maior de
colaboradores que 2018, de modo a universalizar o acesso a todos os interessados. b) Fortalecimento do
didlogo com a gestdo e da parceria com as escolas publicas estaduais “Instituto Humberto de Campos” e
“CEEJA Paulo Decourt”. Faculdade de Letras para indicagdo do académico estagiario. ¢) Matricula oficial dos
colaboradores das Turmas 2 e 3 no CEEJA. d) Disponibilizagdo de 6nibus e acompanhamento pelas estagiarias
de forma a oportunizar a participagdo regular da maioria dos colaboradores nas provas para certificagdo da
disciplina de Lingua Portuguesa. e) Avaliagdo altamente favoravel dos colaboradores-alunos e académicos-
bolsistas que atuaram no projeto. f) Conclusdo dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental por 4 colaboradores
da Turma 1B. g) Conclusado da disciplina de Lingua Portuguesa por 4 colaboradores da Turma 3 e indicagao
para estudos em Lingua Inglesa no préximo semestre. h) Apresentacdo do programa no Seminario de
Educacdo da PUCC. i) Ampliagdo dos estudos tedricos sobre a Educacao de Jovens e Adultos no processo
formativo das estagiarias e produgdo de artigos sobre o programa considerando as narrativas dos
colaboradores (em andamento). j) Realizagdo de encontros semanais regulares entre a integradora académica
e estagiarias de forma a afinar a comunicagdo e discutir aspectos pedagodgicos, metodoldgicos e
organizacionais do programa. k) Os itens altamente favoraveis indicados pelos académicos bolsistas em
relacdo ao aprendizado de disciplinas do curso, aquisicdo de novos conhecimentos e formagdo em geral.
FRAGILIDADES: a) Alguns participantes, de todas as turmas, apresentaram um numero grande de auséncias,
acima de 50% em um més, o que prejudica o proprio rendimento, bem como o andamento da turma na
realizagdo das atividades planejadas pelas estagiarias. b) Alguns participantes se desligaram do programa sem
prévio aviso ao Departamento de Recursos Humanos e/ou as estagiarias, o que atrapalhou o planejamento das
atividades e gera desperdicio de materiais como reprodugdes de textos, atividades. ¢) Nao ha um processo
avaliativo do programa ao longo do ano pelos colaboradores, o que dificulta obter informagdes a respeito do
trabalho, das agdes do programa e das possiveis dificuldades dos colaboradores ao longo do processo. d) Em
virtude de alguns alunos terem concluido a disciplina de Lingua Portuguesa ha necessidade de inserir
estagiarios que atuem com outras disciplinas associadas a area de linguagens como Lingua Inglesa e Artes. €)
Embora o programa exista ha quatro anos, existem, ainda, colaboradores que poderiam ser beneficiados, mas
desconhecem os procedimentos para participagdo e o funcionamento do mesmo na Universidade.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Elaborar documentos contendo procedimentos quanto ao
acompanhamento e/ou critérios referentes as auséncias dos colaboradores nos encontros formativos (aulas) na
Universidade em parceria com o Departamento de Recursos Humanos. b) Definir procedimentos e registros
para obtencdo de informagdes a respeito da percepg¢ao dos colaboradores a respeito do programa ao longo do
processo, com vistas a reduzir as desisténcias e auséncias. c) Manter as agdes de incentivo aos
frequentadores das turmas 2 e 3 a participarem das aulas também no Centro Estadual de Educacao de Jovens
e Adultos (CEEJA) Paulo Decourt e a realizarem as provas para certificacdo. d) Manter o grupo de estudos
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sobre a Educacao de Jovens e Adultos, envolvendo aspectos tedricos e metodoldgicos. €) Promover encontros
formativos (aulas) de Lingua Inglesa com vistas a continuidade dos estudos dos colaboradores que concluiram
Lingua Portuguesa. f) Promover, no segundo semestre de 2020, encontros formativos (aulas) de Artes para os
colaboradores que concluirem Lingua Portuguesa. g) Obter autorizagdo para inser¢do de mais um estagiario
bolsista para ministrar disciplina de Artes no segundo semestre de 2020 de forma a compor a formagéo na area
de Linguagens. h) Ampliar as a¢des de divulgacédo do programa a partir de reunides com os colaboradores dos
Campus | e ll, e também nas diferentes faculdades. i) Realizar o levantamento de colaboradores que nao
concluiram o Ensino Médio e analisar a possibilidade de abrir turmas de estudo também para esse segmento
de ensino, de forma a ampliar abrangéncia do programa, otimizando os recursos disponiveis.

Relatério PROAD n2 06 — Avaliagcao dos Processos do Departamento de Engenharia e Seguranga do
Trabalho (DEST)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Aumentar a quantidade de treinamentos junto aos colaboradores referentes a
conscientizacdo de procedimentos operacionais de trabalho seguros. b) Atender as solicitagbes dos
departamentos internos quanto a contratacdo de empresas terceiras no que refere aos documentos que
comprovam vinculo empregaticio e na execugdo dos trabalhos através de praticas seguras. 1.2. PROCESSO
AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Melhorar as ferramentas
de gestéo e aplicabilidade das atribui¢cdes especificas da seguranga do trabalho.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS
21 Integragao dos colaboradores admitidos:
Quinzenalmente séo realizadas orientagcdes aos funciondrios recém-admitidos quanto as competéncias do
DMT, referentes as normativas de atestados médicos, afastamentos, pericias médicas e exames ocupacionais
obrigatérios. Além disso, é feita a orientagao quanto aos procedimentos em casos de urgéncia e emergéncia.
Neste evento o DEST realiza orientagdes relacionadas a seguranga do trabalho, ordem de servigo, sistemas de
seguranga de protecdo contra incéndios, equipamentos de protecdo coletiva e individual e procedimentos de
atendimento emergencial. No grafico 01 é apresentado a quantidade de Integracdes realizadas no ano de 2019,
quanto ao numero de eventos, funcionarios presentes e ausentes.

Grafico 01: Integragao.
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2.2 Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

Elaboragdo do documento PPP apresenta o histérico laboral do trabalhador e relne as informagdes
administrativas, descrigdo da fungao, riscos existentes, Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s), registros
ambientais, resultados de monitoragdo bioldgica, entre outros dados, que compde todo o periodo em que este
exerceu suas atividades. No Grafico 02 é apresentado a quantidade de documentos elaborados para o ano de
2019.

Grafico 02: Quantidade de documentos elaborados —PPP.
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Autor: DEST, 2020.
2.3 Procedimentos de Seguranca.
A elaboragédo deste documento consiste em buscar um conjunto de recomendagbes técnicas destinadas a
garantir a seguranca dos colaboradores durante a execugéo das atividades dentro da Instituicdo. Possui como
objetivo evitar incidentes e acidentes ou causar danos as pessoas, ao patriménio e ao meio ambiente.
24 Formulario de alteracao de fungdo SCEI/DRH.
A Alteracdo de Fungao é realizada quando ocorre a mudanga na descricdo de suas atribuigdes conforme a
analise dos riscos ambientais apresentadas no Programa de Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA). Apds a
solicitagdo encaminhada pelo o DRH o DEST realiza a verificagdo das atribuigdes dos cargos com o PPRA em
fungdo dos agentes ambientais. No Grafico 03 é apresentado a quantidade de documentos elaborados no ano
2019.

Gréfico 03: Quantidade de documentos elaborados —PPP.
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Autor: DEST, 2020.
25 Relatérios de acompanhamento das atividades dos colaboradores internos e contratados.

¢ Levantamento: Através de inspecao nos locais de trabalho sao levantadas as condi¢des de risco,
nao conformidades de processos e procedimentos, adequagdes de infraestrutura para execugao de
trabalhos com seguranga, condi¢gdes e atos inseguros, auséncia de EPI's e EPC’s, documentos
especificos como os relacionados nos procedimentos de seguranga — capacitagdo técnica
comprovada por treinamentos, entre outros.

e Processamento: Diante destas nao conformidades sido apresentadas as recomendacdes
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normativas para regularizacdo, referentes a saude ocupacional dos funcionarios, seguranga e
riscos existentes no ambiente de trabalho.
e Analise: O relatério é enviado ao responsavel da area com as referéncias técnicas das nao
conformidades para regularizagéo.
No Grafico 04 é apresentado a quantidade anual dos relatérios, realizados pela equipe DEST, no ano de 2019.

Grafico 04: Relatoérios.
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Treinamentos DEST. No Grafico 07 a quantidade de treinamentos realizadas no ano 2019, que diante das
atividades especificas de cada area e quantidade de areas existentes na Instituicdo como laboratérios que
apresentam riscos quimicos, bioldgicos; novas construgbes civis, reformas; entre outros. O DEST procura
capacitar a comunidade interna através de treinamentos especificos envolvendo ao maximo os profissionais
das éreas.

Grafico 07: Fichas de entrega de EPIs.
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processo de trabalho, adogdo de Equipamentos de Protecio Individual (EPI) e alteragdes na logistica dos
trabalhos ou na estrutura fisica da area. FRAGILIDADES: a)_Auséncia de um sistema de controle de
fornecimento e entrega dos EPI's que sao fornecidos para 0s colaboradores.
SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Adquirir um sistema de gestdo para controle dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) que s&o fornecidos aos colaboradores da Instituigdo, com o objetivo de reduzir a
quantidade de papel e obter informacgdes a eles relacionadas, principalmente a vida util.

Relatério PROAD n2 07 — Avaliagao dos Processos Do Departamento de Medicina do Trabalho (DMT)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Manter a cobertura dos exames ocupacionais periddicos. b) Aprimorar as atividades do
Programa de qualidade de vida. c) Implantar ferramentas de gestdo em saude ocupacional. d) Aprimorar a
analise do absenteismo e atividades de gestdo em saude corporativa. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS
AGCOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Melhorar as ferramentas de gestdo e
aplicabilidade de intervengbes em saude corporativa. b) Desenvolver projetos de qualidade de vida.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

2.1. Atividades Preventivas:

2.1.1 Programa de Bem com a Vida - Segmento: Corpo Técnico Administrativo e Docente. Foram realizadas
palestras e atividades de margo a novembro, para cerca de 135 colaboradores ao més que participaram do
Projeto Cuidando da Saude.

21.2 Grupo Osteomuscular - Segmento: Colaboradores. Foram selecionados colaboradores que
apresentaram problemas osteomusculares a fim de participarem do Programa em questdo que visa oferecer
palestras informativas, orientacdes de exercicios especificos para controle da dor e prevengao de recidivas da
dor, orientagdes de posturas nas atividades laborais e orientagdo para acompanhamento com médico
especialista. Apds a realizagdo da atividade, 49% dos colaboradores apresentaram melhora das dores.

2.2 Acompanhamento da saude do trabalhador:

2.2.1 Exames Ocupacionais - Segmento: Colaboradores. Foi elaborado um Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, pelo médico coordenador. Observou-se um aumento dos exames médicos periddicos,
chegando a uma cobertura de 99,6%. Em relagdo aos exames admissionais houve um aumento de 44,3%, pois
o DMT ficou responsavel pelos exames dos estagiarios dos Campi | e Il. Os demais exames ficaram
praticamente estaveis em relagéo a 2018.

2.2.2 Avaliagdao e acompanhamento médico - Segmento: Colaboradores - Avaliagao de colaboradores que
possuem alguma recomendacdo médica especifica no exercicio laboral, garantindo plena recuperagdo ou a
continuidade destas restrigoes.

2.3 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia - Segmento: Todos. Tivemos 18 atendimentos emergenciais,
demonstrando um aumento de 77,5% em relacao a 2018.Ja em relagdo as remogdes através de ambulancia,
foram 13 remocdes, representando um aumento de 160%. O aumento, tanto dos atendimentos emergenciais
quanto das remocgdes, se deu através de apenas um paciente que motivou o chamado da ambulancia em 7
vezes.

2.4 Atendimentos assistenciais - Segmento: Todos. Neste ano foram, até dezembro, 441 atendimentos
assistenciais, representado um aumento de 17% em relagao a 2018.

2.5 Avaliagoes de Acidentes de Trabalho- Segmento: Colaboradores. Foram analisadas 52 ocorréncias,
entretanto foram abertas 24 Comunicagbées de Acidentes de Trabalho, identificando-se uma diminuicdo de
38,5%, comparado aos acidentes ocorridos em 2018, demonstrando uma melhora nas agdes para minimizar
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estes acidentes. Neste caso, contou-se com o apoio do DEST para implementagdo de medidas efetivas.

2.6 Avaliagdoes de Acidentes com material biolégico (alunos) - Segmento: Alunos. Em 2019, ocorreram 18
acidentes, representando pequena queda em relagcdo ao ano anterior. Os alunos do curso de Odontologia
continuam apresentando a maior incidéncia de casos, totalizando15.

2.7 Avaliagbes Ergonémicas do Trabalho e Avaliagdes pontuais de atividades - Segmento:
Colaboradores. Neste ano, foram realizadas 06 Analises Ergonémicas do Trabalho em diferentes areas da
Instituicdo e 30 relatérios e avaliagbes ergondmicas pontuais para casos especificos e em acompanhamento de
restricoes.

2.8 Emissao de laudos médicos/técnicos para a Coordenadoria Juridica: Os laudos médicos sdo emitidos
segundo as necessidades junto aos processos trabalhistas. Em 2019 foram emitidos 04 laudos técnicos.

29 Controle de afastamentos médicos - Segmento: Colaboradores. Foram realizadas
175homologacdes de atestado, mostrando um aumento de 22,3%. Ja em relagdo aos afastamentos pelo INSS,
somaram-se 69 colaboradores havendo estabilizagéo.

2.10 Digitagao de atestados por problemas de saude - Segmento: Colaboradores. Foram conferidos e
inseridos no sistema 8758 documentos, com um pequeno aumento (4,8%) comparados com 2018.

2.11 Integragdo dos colaboradores admitidos: Quinzenalmente séo realizadas orientagbes aos funcionarios
recém-admitidos quanto as competéncias do DMT. Neste evento o DEST realiza orientagdes relacionadas a
segurancga do trabalho, ordem de servico, sistemas de seguranga de prote¢do contra incéndios, equipamentos
de protecgao coletiva e individual e procedimentos de atendimento emergencial.

2.12 Formularios de alteragao de fungcado SCEIl / DRH. A Alteragdo de Funcéo é realizada quando ocorre

a mudanga na descricdo de suas atribuicdbes conforme a analise dos riscos ambientais apresentadas no
Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA). Em sequéncia, o DMT avalia todas as mudancas a fim
de avaliar a necessidade de exames obrigatérios para a nova fungao.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Na avaliagdo geral, observou-se que o Grupo Osteomuscular conseguiu atingir um percentual satisfatério na
diminuicdo da percepcédo de dor do participante, devendo ser executado de maneira continuada. Também
abordando a questao preventiva, foi iniciado um novo projeto intitulado Saiba Mais DMT, que se baseia no
levantamento do absenteismo e orientagdes especificas para as doengas mais prevalentes. Em relacédo a
questao ocupacional, chegou-se a uma cobertura dos exames peridédicos de 99,6%, o que indica alta adeséo e
consequentemente um melhor acompanhamento de salde de nossa populagdo. Também se identificou um
grande aumento (44,3%) dos exames admissionais ja que em 2019 foi iniciada a realizagdo destes exames
para os estagiarios da Universidade, englobando o Campus | e Il. Houve um aumento de pericias médicas
realizadas, por causa de mudanga na definicdo dos critérios diante dos atestados apresentados; entretanto o
indice de absenteismo manteve-se em 2,37%, estando abaixo da média das empresas brasileiras que gira em
torno de 2,5% a 3%. No que diz respeito aos acidentes de trabalho, tivemos uma diminuicdo de 38,5% das
ocorréncias, identificando melhora dos processos e maior cuidado de nossos colaboradores com a sua saude e
seguranga.

Ja em relacdo a atendimentos de urgéncia e emergéncia, houve crescimento de 77,5%, principalmente em
relagdo a um paciente em especifico que representou 38,9% destes atendimentos. AVANCOS: a) Manutengao
do Programa de Qualidade de Vida Institucional — “De Bem com a Vida”. b) Manuten¢do da cobertura dos
exames médicos periédicos (99%). ¢) Criagdo de projeto de prevengao mais especificos com base na analise
do absenteismo através do Programa Microsoft Power Bl. d) Menor numero de acidentes de trabalho.
FRAGILIDADES: a) Ferramentas de Gestao Ocupacional atual (controle de exames ocupacionais e etc.). Ainda
utiliza-se a ferramenta Excel. b) Dificuldade na adesdo as atividades que estimulam a qualidade de vida. c)
Dificuldades dentro dos canais de comunicagdo atual. SUGESTOES/RECOMENDAGCOES: a) Manter e criar
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novos projetos para o desenvolvimento de Qualidade de Vida. b) Implantar ferramentas de gestao/software. c)
Manter as analises ergonémicas. d) Implementar agcées de controle aos indices de absenteismo por problemas
de saude, especifico por area. e) Implantar ferramentas de avaliagdo das atividades de forma frequente. Sugerir
metas.

Relatério PROAD n2 08 — Avaliagao dos Processos da Divisdao de Recursos Humanos (DRH)

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Aprimorar, permanentemente, a Pesquisa de Clima Organizacional, para aumentar a
participagcdo do corpo técnico-administrativo (CTA). b) Aprimorar o processo de coleta e analise de dados da
Pesquisa de Clima Organizacional, permitindo identificacdo de especificidades de cada setor, bem como
extragdo de dados por campus. ¢) Dar continuidade nos trabalhos relativos a implantagdo do Plano de Cargos e
Salarios. d) Capacitar funcionarios técnico-administrativo e de comando. e€) Aprimorar ferramentas para gestao
e anadlise de dados estatisticos para horas de treinamentos oferecidos ao CTA. f) Ampliar o oferecimento de
treinamentos/capacitagdo ao CTA. g) Aprimorar ferramentas para gestdo e analise de dados da Descrigdo de
Cargos. h) Aprimorar ferramentas para gestdo e anadlise de dados da Avaliagdo de Desempenho. 1.2.
PROCESSO AVALIATIVO DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: a) Monitorar e
avaliar constantemente os indices/indicadores estratégicos ja criados. b) Avaliar permanentemente e dar
continuidade as atividades de capacitagdo dos funcionarios. c) Manter atualizados os cargos e salarios da
Instituicdo, com pesquisas salariais de Mercado. d) Criar trilhas de aprendizagem para capacitar mais
funcionarios do corpo técnico-administrativo e aplicar testes psicologicos e “avaliagdo de equipe” para avaliar os
estilos de lideranga e treinamentos pertinentes a esse estilo.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

Cargos e salarios: A DRH paralisou o prosseguimento a estruturagcao de cargos e salarios do corpo técnico
administrativo, devido as novas demandas de urgéncia. Deu prosseguimento a revisdo das descri¢gdes de
cargos e concluiu, em conjunto com o Nucleo de Carreira Docente — NCD, a revisdo do Plano de Carreira
Docente. A proposta para o Plano de Carreira para o corpo técnico-administrativo separa os cargos em grupos
ocupacionais; estuda o impacto financeiro para a projecao proposta. Foram definidos os grupos de cargos
(Comando, Técnico-Administrativo e Operacional), as classes e graus salariais, bem como foram atualizados
todos os dados conforme dissidio do ano, mantendo a estrutura e ajustes salariais de cada faixa. A revisdo no
Regulamento do Plano de Carreira docente foi levada a aprovagdo do Conselho Universitario (CONSUN) e,
todo o conjunto de regramento, homologado junto ao Poder Judiciario. A nova versao do Regulamento
aprovada, consta na intranet e na area logada do professor. A revisdo das Descrigbes de Cargos esta em
andamento. O levantamento das necessidades de atualizacdo € sob demanda, e com base nas descrigcoes
mais defasadas/desatualizadas.

Avaliacao de Desempenho - A Avaliagdo de Desempenho passou por processo de reestruturagédo, sendo que
a aplicagdo da nova ferramenta esta sendo aplicada como “piloto” em algumas unidades selecionadas e nas
demais unidades continuamos a aplicagao da ferramenta antiga. A nova ferramenta é constituida por 2 etapas:
12 ETAPA: Na 12 etapa, para o corpo técnico-administrativo sdo avaliadas 07 competéncias: 1) Administragao
do Tempo. 2) Proatividade. 3) Comunicacao. 4) Planejamento do Trabalho e Produtividade. 5) Resiliéncia. 6)
Senso de Responsabilidade. 7) Trabalho em Equipe.

Ja para os cargos de comando, sdo avaliadas 09 competéncias: 1) Processos e Fluxo de Trabalho. 2) Viséo
Sistémica. 3) Capacidade para Administrar Resultado. 4) Capacidade Analitica. 5) Planejamento. 6) Gestédo de
Pessoas. 7) Resiliéncia. 8) Comunicagao. 9)Disciplina.
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O funcionario recebe o formulario para o preenchimento da Autoavaliagdo, posteriormente, o Gestor também
fara suas consideragdes - concordando ou nao com as pontuagdes indicadas pelo AVALIADO.
Pontuagdes: a) Abaixo do Esperado (0,5 até 1,4). b) Dentro do Esperado (1,5 até 2,4). ¢) Acima do Esperado
(2,5 até 3,0). d) A avaliagdo pode resultar em no maximo 03 pontos. Ou seja, a 12 etapa corresponde a 30% da
nota final.
22 ETAPA: A DRH realiza um levantamento de dados OBJETIVOS sobre o funcionario, como Titulagao, Cursos
de Curta Duragdo, Assiduidade, Pontualidade, Tempo de Casa, Participagdo em Treinamentos Internos,
Medida Disciplinar. Cada item possui uma pontuacgao especifica, que ira resultar em no maximo 07 pontos. Ou
seja, a 22 etapa corresponde a 70% da nota final. A DRH soma as duas etapas e chega a um resultado final,
que podera ser classificado em: Abaixo do Esperado (1,0 a 5) / Dentro do Esperado (5,1 a 8) / Acima do
Esperado (8,1 a 10). Por fim, o funcionario receberd um “Termo de Ciéncia” com toda a sua avaliagcao
detalhada (12 e 22 etapa, devera assinar o termo, e se desejar, podera apresentar eventuais ressalvas
relacionadas a avaliacdo, no prazo maximo de 48 horas a Divisdo de Recursos Humanos. Se isso ocorrer, a
Avaliacao sera revisada. A ferramenta aplicada (formulario eletrbnico) é entregue aos gestores de acordo com o
més de aniversario de admissdo ou transferéncia no setor de cada funcionario sob sua supervisao. Ha o
controle das devolugdes, tabulagdo das pontuagbes e apresentagdo a Coordenacdo da Divisdo de Recursos
Humanos, para tomada de decisdo nas eventuais agdes que se fizerem necessarias.
721 colaboradores foram avaliados;
+ A média de pontuagdo dentro dos grupos ocupacionais (Técnico-Administrativo, Operacional,
Comando) estao dentro do esperado — incluindo PCD’s.
A maioria dos funcionarios avaliados como “abaixo do esperado” correspondem ao grupo operacional.
*  Muito Abaixo do Esperado (4.43%)
+ Abaixo do Esperado (15,11%);
+ Dentro do Esperado (62,82%);
+ Acima do Esperado (16,36%);
* Muito Acima do Esperado (1,24)
Para as situagdes abaixo do esperado, a DRH entra em contato com o Gestor Responsavel para discutir e
acompanhar o desempenho do funcionario, podendo solicitar uma nova avaliagdo dentro de 03 meses.
Avaliagao de Equipe
Foram continuadas as atividades, com o objetivo de levantar informacbes dos liderados sobre os lideres,
através de questionario. A ferramenta de aplicagao foi aprimorada em 2019, sendo aplicada pelo “Forms”, onde
as respostas dos liderados foram tabuladas, com objetivo de identificar a necessidade de desenvolvimento de
cada lider. Realizada de forma anbnima, onde o nivel de satisfagdo ficou dividido em “6timo”, “bom”, “regular” e
“ruim”, contemplando 15 questdes objetivas. Foi disponibilizado espago para indicagdo de sugestdes, elogios
elou criticas ao desenvolvimento do gestor. Participagao: 547 colaboradores respondentes; 34 Gestores
Avaliados (incluindo Supervisores, Coordenadores, Encarregados, Gerentes). A maioria dos gestores foi
avaliada como bons e 6timos nos seguintes aspectos: Comunicagéo, Educacgdo, Abertura para ouvir opinides,
Coeréncia, Etica, Cumprimentos de Compromissos, Assertividade e Agilidade, Gestao de Pessoas e Feedback.
Apés tabulados os dados, foram agendadas devolutivas dos resultados obtidos e foram apontados e
trabalhados os pontos de melhoria, detalhados no item Treinamento e Desenvolvimento a seguir. Treinamento
e Desenvolvimento - O acompanhamento das atividades de Treinamento e Desenvolvimento é realizado
através de analise das solicitagbes das unidades, no que diz respeito as atividades executadas no
departamento; proposta de cursos/atualizagdes em novos processos ou sistemas e também mediante a anadlise
das Avaliagbes de Desempenho. Todos os cursos/treinamentos séo tabulados visando gerar a quantidade de
horas/treinamento por funcionarios e outros indicadores. Apds resultados da Avaliagdo de Equipe, foi realizado
o Projeto “Desenvolvimento de Gestores” em um novo formato, no qual houve a divisdo dos gestores em 3
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subgrupos, cada um com uma Analista/Psicologa responsavel. Foram agendados encontros individuais para a
apresentacdo dos resultados da Avaliagdo de Equipe e elaboragdo do Plano de Acado (forma de nortear os
aspectos a serem desenvolvidos em cada gestdo). Para alguns gestores em especifico, aplicamos o Teste
Psicolégico BFP (Bateria Fatorial de Personalidade). As Analistas acompanharam a elaboragao e execugao do
Plano de Acdo em 04 encontros individuais; no encerramento do Projeto houve 01 encontro em grupo, a
fim de propiciar o compartiihamento de experiéncias e realizar o reconhecimento dos “gestores em destaque”.
Consideramos que a adesé&o foi inferior ao esperado, pois de um grupo de 51 gestores, apenas 09 realizaram
as propostas do Plano de Agéo (17,64%).

Em 2018 foi aprovado oferecimento de treinamento EAD através da plataforma AVA, para o curso de
“Principios de Produgao de Texto”. Também foram gravados os videos dos médulos definidos e ficou em fase
de validacado para finalizagdo dos demais modulos previstos. O curso sera disponibilizado na plataforma
Canvas. No entanto, por conta das demandas do Departamento de Comunicagao Social e do DDE, nao foi
possivel concluir e disponibilizar ainda em 2019 o oferecimento. O referido curso ja foi realizado na modalidade
presencial anteriormente.

Abaixo sequem estatisticas de Treinamentos 2019:

35247:30
Horas de treinamento

pela frequéncia de
oferecimento

Elaboragdo e aplicagdo de Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) - E realizada pela DRH no final de
cada ano, sem qualquer possibilidade de identificagdo. A ferramenta para da Pesquisa de Clima Organizacional
foi alterada, foi disponibilizada através do link indicado a seguir (https://avaliacao.sis.puc-
campinas.edu.br/?avaliacao=45481407-17f6-4541-8ef4-a93ffd82b9e4). O periodo para participacdo da
pesquisa ficou aberto de 21/10 a 02/12/2019. Para aumentar o ndmero de participantes, acompanhamos
funcionarios do nivel operacional para auxiliar no preenchimento, uma vez que muitos nao possuem habilidade
em informatica.

Como instrumento de trabalho, foi utilizado um questionario composto de 40 questdes de multipla-escolha,
divididas em 06 grupos descritos a seguir, que abordaram indicadores importantes dentro da Instituigao:
MOTIVACAO PARA O TRABALHO; RECURSOS HUMANOS; COMUNICACAO; AMBIENTE DE TRABALHO;
LIDERANCA; PLANEJAMENTO E ORIENTACAO. A pesquisa contemplou 787 respostas (56,34%).
Recrutamento e Selegcado (Controle de vagas) - O recrutamento e selecdo de funcionarios é realizado através
de Processo Seletivo Interno (PSl) ou Externo (PSE), utilizando como forma de divulgacdo, sites de
recrutamento e banco de curriculos (quando PSE), ou divulgando as vagas pela Intranet (quando PSI). Sao
realizadas entrevistas em grupo ou individuais, aplicacdo de dindmicas, testes especificos e avaliagbes
psicolégicas conforme avaliagdo e necessidade para cada cargo. Foram abertas 285 vagas para processos
seletivos internos e externos, das quais foram concluidas 258 contratagdes, conforme quadro abaixo:
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Contagem de STATUS

Status PSE PSI TRANSFERENCIA Total Geral
CANCELADO 6 2 8
CONCLUIDO 218 38 2 258
PROCESSO 15 2 17
STAND-BY 2 2
Total Geral 241 42 2 285

Atualmente os critérios de admissao na Instituicdo sédo efetivamente realizados de acordo com procedimentos,
conforme segue:

Recebimento de formulario especifico (“Pedido de Admiss&o”), onde a unidade solicita abertura de vaga,
contendo o nome do cargo, salario, escolaridade, tempo de experiéncia e resumo de atribuigdes.

Andlise da descricdo de cargos, verificando se esta de acordo com a formacgao especificada no formulario.

Apéds aprovagéo do Formulario de Pedido de Admissdo pelo Coordenador de Recursos Humanos, sdo segue-
se os procedimentos:

1. Realizacdo de Processo Recrutamento de Selecdo encaminhando dos candidatos aos setores
solicitantes. Vale lembrar que toda vaga é oferecida, primeiramente, as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia. Nao encontrado profissional com a capacitagdo necessaria, o processo seletivo passa
a ser interno, ou seja, oferecido somente aos funcionarios da Instituicao.

2. O Processo Seletivo Interno é divulgado via Intranet e em postos estratégicos para todos os

funcionarios das Unidades Académicas e Administrativas da PUC-Campinas.

Prazo para inscricdo é de 48 horas a partir da publicacao.

. O funcionario interessado em participar do Processo Seletivo Interno preenche a Ficha de Inscrigao,
anexa ao curriculo, inscrevendo-se pela INTRANET.

5. A DRH-Selegao recebe inscri¢do conferindo todos os dados, verificando se o candidato preenche os
requisitos. Aos candidatos que ndo preenchem o perfil solicitado para o cargo, a DRH-Selecao
informa via sistema de PSI - Intranet, com justificativa, que a inscrigdo nao foi aceita.

6. A DRH-Selecdo inicia as etapas definidas para o processo seletivo para escolha do melhor
candidato para o cargo, convocando os que estdo com sua inscri¢do valida, via sistema de PSI —
Intranet. De modo geral, séo realizadas 04 (quatro etapas) para conclusdo do Processo Seletivo
Interno. A escolha das etapas segue os requisitos exigidos para o cargo.

a) O candidato aprovado em cada etapa recebe e-mail informando a aprovagdo e agenda para a
préoxima etapa, contendo as informagdes necessarias.

b) O candidato reprovado em cada etapa recebe a resposta via sistema PSl-Intranet.

7. Apods a conclusao do Processo Seletivo Interno e definicdo do candidato aprovado, a DRH-Selegao
informa ao candidato o valor do salario e envia correspondéncia eletronica para Unidade atual do
aprovado, solicitando a transferéncia.

8. Para o candidato ndo-aprovado, segue o0 mesmo procedimento ja citado no item “6b” e o material
realizado é arquivado, para possiveis consultas, se necessario.

Esse procedimento foi adotado como uma etapa transitéria, enquanto ndo se conclui o Plano de Cargos e
Salarios, para viabilizar a mobilidade dos funcionarios nos cargos da Instituicdo, de forma que eles possam ser
beneficiados com a recolocagao. Se no Processo Seletivo Interno ainda ndo houver candidato suficientemente
capacitado, o Processo Seletivo passa a ser externo, com triagem de curriculos em sistema préprio (Banco de
Curriculos), ou por meio de anuncios e consultorias. Esses recursos também sao utilizados para a reposi¢éao
das vagas abertas por ocasido de transferéncia de funcionéario aprovado em Processo Seletivo Interno.

Entrevistas de Desligamento — E realizada com os funcionarios que rescindiram contrato de trabalho pelos
motivos indicados a seguir, e que desejam manifestar alguma informagao importante para as agbes de

s oo
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Recursos Humanos: Demissdo Sem Justa Causa; Pedido de Demissao; Término de Contrato.

Os respondentes podem ser identificados ou ndo. Na entrevista sdo questionados sobre suas impressoes e
sensagdes durante o tempo que prestou servigos na Instituicdo, no que diz respeito a condi¢gbes de trabalho,
relacionamento com chefia e colegas da equipe, beneficios, atendimento de assuntos relacionados a RH, etc.
As entrevistas sao tabuladas em Excel, visando facilitar a identificacdo de agdes pontuais.

Integragcdo de novos funcionarios - A Integracdo de novos funcionarios é realizada 2 vezes no més, onde
DRH, DEST, DMT, DP e DSU apresentam aos novos funcionarios informagdes pertinentes a direitos e deveres
tanto da Instituicdo quanto dos funcionarios, além de propiciar momentos de conhecimento sobre a Instituicio.
Atualmente a Integragcao de novos colaboradores é realizada de forma presencial, sendo que ha estudos para
que possamos tornar semipresencial, com etapas em ambiente EAD. Durante a integragao, sdo coletadas as
CTPS dos candidatos e encaminhadas ao Departamento de Pessoal para andamento na contratagao. Os novos
colaboradores permanecem em integragdo meio periodo de um dia, finalizando a contratagdo e assinatura de
contrato de trabalho apds essa etapa.

3. RESULTADOS GLOBAIS:

Cargos e salarios - Plano de Carreira (cargos e salarios), conforme previsto no PDI, existe uma proposta de
implantacdo de um Plano de Cargos e Salarios para o CTA. Atualmente, sempre que necessario, sao
realizadas pesquisas salariais individuais, por telefone ou e-mail, bem como consultas pontuais em consultorias
especificas, visando definir salarios para novos cargos ou analisar eventuais defasagens salariais em nossa
estrutura. Posteriormente realiza-se a pesquisa salarial junto ao mercado selecionado. Em 2019, tivemos
cargos novos na estrutura da Instituicdo, dos quais foram realizadas pesquisas salariais, e encaminhadas para
analise e aprovagao da Pro-Reitoria de Administragdo e Reitoria. Foi continuada a atualizagdo das Descrigdes
de Cargos, conforme demanda. Nao houve aprimoramento das ferramentas. Para 2020 ha previsdao de
implantacdo de novo sistema, cuja ferramenta auxiliard em melhorias nos processos que envolve as atividades
da DRH.

Avaliagdao de desempenho - As Avaliagbes de Desempenho foram realizadas no decorrer do ano e conseguiu-
se atingir quantidade significativa de avaliados. Os resultados obtidos serdo objeto de analise para
levantamento de necessidade de treinamento, bem como de agdes especificas definidas pela gestdo. Também
objeto de avaliagdo para possiveis melhorias, visto que a tornara mais assertiva.

Avaliagdao de Equipe - Foi continuada a aplicagdo das avaliagbes de equipe, como input para levantamento
das necessidades de treinamentos para o grupo de gestores da Instituicdo. Foi possivel dar continuidade no
projeto de desenvolvimento deste grupo e verificar os resultados obtidos apds aplicagdo dos treinamentos.
Identificada as necessidades deste grupo, foi possivel planejar e elaborar nossa estrutura de treinamento para
os gestores.

Controle de vagas e acompanhamento das atividades de Recrutamento e Selecao - O controle de vagas é
realizado diariamente, visando extrair dados estatisticos e manter o histérico dos processos seletivos. Iniciou-
se, em conjunto com o NTIC apresentagao dos dados em Business Intelligence (Bl), para facilitar a extragao de
indicadores e analise estratégica. Em 2019, 14,7% das vagas abertas foram preenchidas com Processos
Seletivos Internos (PSI).

Acompanhamento das atividades de Treinamento e Desenvolvimento - As politicas de qualificacdo do
Corpo Técnico-Administrativo s&o realizadas de forma pontual, juntamente com a Unidade solicitante, e através
dos resultados de indicadores de Recursos Humanos, verificam-se as demandas para aplicagdo de
treinamentos ao CTA. Foram aprovados/realizados treinamentos externos, em sua maioria técnicos, bem como
também internos.

Pesquisa de Clima Organizacional - A Pesquisa de Clima Organizacional na PUC-Campinas tem como
objetivo ser uma ferramenta para coleta dados sobre a percep¢ao dos nossos colaboradores em relagdo aos
diversos fatores que afetam os niveis de motivagao e desempenho dos mesmos. Possibilita que a Universidade
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avalie seu momento atual e planeje agbes, em um processo de melhoria continua a partir dos resultados
obtidos. Este ano a adeséo foi de mais de 50%.

Entrevistas de desligamentos - O Objetivo é a principio dar apoio ao ex-colaborador (em caso de demissao) e
colher o maximo de informagbes e/ou impressdes que ele leva da Universidade, problemas percebidos,
sentimentos, contribuindo, assim, para o processo de melhoria da gestdo de pessoas e processos da
Instituicdo. Foram realizadas entrevistas com todos os colaboradores que se colocaram a disposicdo em
responder o questionario. Os resultados foram levantados para possiveis acdes. AVANCOS: a) Sistematizacao
da Pesquisa de Clima, facilitando a analise dos dados através de formulario online. b) Aprovagdo para
aquisicdo de nova ferramenta/software em Recursos Humanos, com previsdo de implantagdo para 2020. c)
Acompanhamento mais amplo do desenvolvimento de Gestores. d) Desenvolvimento de Business Intelligence
(BI), junto ao Nucleo de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo (NTIC), de indices/indicadores estratégicos,
facilitando analise e tomada de decisdes da gestdo. e) Reformulagdo da ferramenta de Descricdo de Cargos,
atualizagdo e padronizagdo. f) Elaboragcdo de um novo formato para a ferramenta de Avaliacdo de
Desempenho, tornando-a mais assertiva. FRAGILIDADES: a) Rotatividade e restricbes da mé&o-de-obra que
ocupa o grupo ocupacional operacional, gerando alta demanda da sele¢do. b) Atualizacdo de dados para
tramitacdo para analise do Plano de Carreira do CTA. ¢) Compartiihamento de equipe técnica com o Nucleo de
carreira Docente, devido as demandas de maior necessidade da Instituicdo, impossibilitando dar continuidade
em alguns projetos. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Continuidade para identificar os principais motivos
pelos quais a rotatividade deste grupo ocupacional € maior que os demais, e promover agdes para a retengao.
b) Desenvolver Business Intelligence para todos os processos de tabulagdo de indicadores estratégicos. c)
Divulgacgao de resultados para a comunidade interna do CTA de alguns indicadores, como a Pesquisa de Clima
Organizacional e demonstrar as agdes tomadas.

Relatério REITORIA N° 01- Docéncia: em busca de novos caminhos de ensinar e aprender a partir da
pratica de sala de aula

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de inovagéo na universidade, tendo como
referéncia os eixos do Plano Estratégico. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO DAS ACOES DESENVOLVIDAS NO
PERIODO DE REFERENCIA: Oferecer Cursos de Extensdo voltados ao exercicio da docéncia, centrados na
tematica: “A BUSCA DE NOVOS CAMINHOS DE ENSINAR E APRENDER A PARTIR DA PRATICA DA SALA
DE AULA”.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

As atividades do curso tiveram como publico alvo os docentes da Universidade e realizadas como Curso de
Extensdo Universitaria. Foi realizada avaliagdo formal on-line pela Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (PROEXT), utilizando o instrumento do sistema de avaliagdo dos Cursos de Extensao. Ao final
dos 4 modulos foi solicitado aos participantes uma avaliagdo individual do curso, por escrito, aberta, proposta
pela Coordenacdo. As respostas foram objeto de busca de significados e de uma sistematizagado de conteudos
textuais pelos depoimentos realizados. A analise do processo e das informagdes foi realizada pela
Coordenacgao. Apos o levantamento de praticas pedagogicas desenvolvidas por docentes da PUC-Campinas,
tendo como um dos critérios a participagao dos alunos, foram convidados pela Coordenagado, docentes de
diferentes areas/Centros para socializa-las com os Grupos; alguns docentes também desenvolveram com os
grupos as proprias estratégias utilizadas com os alunos.
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3-RESULTADOS GLOBAIS:
As acgbes desse GT devem estar em consondncia com os Eixos Norteadores do Plano Estratégico. As
seguintes premissas embasaram a proposta: a) a experiéncia docente é construida em fungéo dos contextos e
situagdes do cotidiano da sala de aula, aqui entendida como todo espaco de aprendizagem no percurso de
formacdo do aluno. b) o saber docente é personalizado, Unico e se da na sua relagdo com os alunos, na
relagdo entre estes e nos momentos de aprendizagem de ambos. Nesse sentido, o professor conta com o seu
conhecimento e suas habilidades pessoais para controlar todas as varidveis do ambiente de trabalho. c)
embora a experiéncia docente seja particular e unica, a troca entre os pares constroi, enriquece e da sentido a
pratica.
JUSTIFICATIVAS: a) A necessidade de esclarecer o sentido da Inovagao na Pratica Pedagdgica, e como isso
resulta na valorizagdo do professor e dos momentos da sala de aula. b) A necessidade de se repensar a
formacao dos alunos na perspectiva de um mercado de trabalho cada vez mais incerto e com novos padrées de
exigéncia.
CURSOS: Foram oferecidas duas turmas, com 25 vagas cada, aos professores interessados (2 cursos como
Projeto Piloto, um no horario pré-aula noturno e um no horario pés-aula matutino). Carga horaria total de 16
horas/aula, com os seguintes médulos:
Médulo 1 - Vivéncia e Reflexao sobre a sala de aula: troca de saberes docentes
o Apresentagcdo de praticas pedagodgicas inovadoras como ponto de partida para discussao e
levantamento das necessidades do grupo de professores participantes;
e Os desafios do saber docente frente as mudangas impostas pela realidade social e profissional.
Médulo 2 - O saber docente como objeto de reflexdo
o Discutir com os professores participantes o significado de inovar na préatica pedagdgica, na perspectiva
do curriculo e do projeto pedagdgico;
e Levantar possibilidades de inovagdo nos processos pedagodgicos que ja vem sendo desenvolvidos
pelos professores participantes.
Médulo 3 - Caminhos possiveis para inovagao no ensino
e Discutir com os professores participantes como diferentes recursos pedagdgicos (seminarios, estudos
de caso, aprendizagem por pares, aula invertida, aprendizado baseado em projetos/problemas,
simulagdes, “gameficagdo”, rodas de discussao, estudos em grupo, entre outros) podem contribuir para
o desenvolvimento das competéncias exigidas pelo perfil do profissional a ser formado.
Moédulo 4 - Desafios da avaliagao de aprendizagem frente as metodologias ativas
e Discutir com os professores participantes como envolver os alunos nos novos processos.
e Discutir com os professores participantes critérios e formas para a avaliagdo frente aos novos
processos de aprendizagem.
CONCLUINTES: GRUPO I: 20 Professores; GRUPO II: 24 Professores
AVALIAGAO: Avaliagdo individual, aberta, proposta pela Coordenago, junto aos participantes: Ao final dos 4
maodulos foi solicitado aos participantes uma avaliagao, por escrito, do curso oferecido. A vivéncia nos Grupos
favoreceu para que se ampliasse a percepgdo dos docentes sobre os saberes da pratica que ja estavam
desenvolvendo, relacionadas ao papel do aluno e ao papel do docente nos processos de ensino e de
aprendizagem. Foram discutidos saberes relacionados 1) ao planejamento das atividades de ensino e o
contexto das praticas, 2) ao contexto ético e 3) as relagdes interpessoais que, em conjunto, podem promover
um ambiente de aprendizagem colaborativo. Nos encontros foram desenvolvidas estratégias de sensibilizagao
e de reflexao sobre a pratica, com énfase nas seguintes metodologias: design thinking (etapa da empatia)
registros da pratica, roda de conversa, discussdo em grupo, leitura analitica de texto (grupo Il), “gameficacao”.
Dentre os depoimentos, alguns demonstram o interesse no aprofundamento da discussao das tematicas sobre
Docéncia no Ensino Superior, Curriculo, Avaliacdo e Metodologias Ativas por meio de encontros formais
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(cursos) e informais entre os docentes. AVANCOS: a) A realizagdo dos Grupos | e |l proporcionou a partilha de
experiéncias pedagodgicas inovadoras entre os docentes participantes, entre eles e os docentes convidados,
bem como entre todos e os alunos que participaram de uma das apresentagfes. b) A vivéncia nos Grupos
favoreceu para que se ampliasse a percepgdo dos docentes sobre os saberes da pratica que ja estavam
desenvolvendo, relacionadas ao papel do aluno e ao papel do docente nos processos de ensino e de
aprendizagem. c) As vivéncias e a contribuicao dos professores convidados puderam ser socializadas com
seus pares, em seus respectivos cursos, ampliando-se a discussao sobre os saberes docentes e as praticas
pedagodgicas inovadoras. d) A participagdo dos docentes convidados oportunizou trocas de saberes e
experiéncias pedagdgicas entre os docentes de diferentes Centros e Cursos, enriquecendo a discusséo sobre a
docéncia na Universidade. e) A organizagdo de espacgo aberto a participagcdo voluntaria de docentes. A
resposta dada na avaliagéo pelos professores participantes dos Grupos | e Il permite reafirmar a importancia de
se ter espagos na Universidade onde os docentes possam discutir e socializar o trabalho inovador que
desenvolvem junto aos alunos, bem como valorizar sua pratica, corroborando os objetivos do projeto.
FRAGILIDADES: a) O curso oferecido no horario pré-aula noturno mostrou-se menos favoravel para a
participacdo dos professores e isso sera levado em consideragao no oferecimento de futuros cursos. b) O
instrumento de avaliagdo aplicado on-line pela PROEXT tem carater geral e ndo atende ao perfil de cursos
dessa natureza. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a) Oferecer novos cursos no horario pds-aula matutino. b)
Ampliar a divulgagao. c) Aprofundar a discusséo das tematicas sobre Docéncia no Ensino Superior, Curriculo,
Avaliacdo e Metodologias Ativas por meio de encontros formais (cursos) e informais entre os docentes. d)
Rever instrumento de avaliagdo on-line disponibilizado pela PROEXT, para adequar as questdes ao perfil do
curso a ser oferecido.

Relatério SBI n° 04 — Programa de Capacitagao de Recursos Humanos do SBI

1. OBJETIVOS DO PROJETO E DO PROCESSO AVALIATIVO REALIZADO. 1.1. OBJETIVOS DO
PROJETO/AGAO: a) Incentivar a capacitagdo e busca de conhecimento dos colaboradores das bibliotecas do
SBIl. b) Padronizar os servigos oferecidos. c) Propiciar melhoria nos servigos prestados nas bibliotecas,
contribuindo para o alcance de um padrdo de exceléncia para a Universidade. 1.2. PROCESSO AVALIATIVO
DAS AGOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO DE REFERENCIA: Identificar os pontos fortes e fracos das
capacitacdes oferecidas, possibilitando sugestdes para melhorias.

2. PRINCIPAIS PROCESSOS/ESTUDOS AVALIATIVOS OU AGOES REALIZADAS:

O Projeto teve inicio no ano de 2018 e incentivou a capacitagdo de bibliotecarios e auxiliares, ao longo do
periodo.A tabela abaixo apresenta quantidade de atividades que os funcionarios participaram, ministradas pela
PUC-Campinas, por outras instituicdes ou online.
Total de participantes em capacitacoes
Internas = Externas Online

Nucleo de editoragcdo 9 10 10
Campus Il 42 20 0
Dom Airton 18 0 0
PIOXII 0 0 4
Unid 2 21 0 0
Area Técnica 9 2 0
Coordenagdo 0 0 0
Total 99 32 14
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Programa

AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL
P U C ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS MAV.aliaqéo
Institucional

EXTRATO DE RELATORIO DE PROJETO PROAVI
PARA FINS DE ANALISE PELA CPA E DIVULGAGAO
ANO: 2019

3-RESULTADOS GLOBAIS:

Em relagéo aos resultados apresentados no relatério referente ao ano de 2018 observou-se a necessidade de
oferecer mais capacitagdes promovidas pelo SBI, com temas pertinentes as areas de atuagcédo de cada setor,
além de incentivar, por meio de campanhas internas entre os funcionarios, a participagdo em capacitagdes
online, minimizando custos e otimizando o fluxo de capacitagao de recursos humanos. AVANCOS: a) Observa-
se um maior interesse por parte dos colaboradores em buscar capacitagdes, principalmente as que sao
oferecidas virtualmente. FRAGILIDADES: a) Baixa divulgagdo das capacitagbes para os colaboradores. b)
Poucas capacitagbes oferecidas pelo SBI para os colaboradores. SUGESTOES/RECOMENDACOES: a)
Remodelar o programa de capacitacbes de recursos humanos para que funcione de forma semelhante ao
programa de capacitagbes de usuarios. b) Oferecer mais treinamentos elaborados pelo SBI. c) Incentivar a
participacdo em mais treinamentos e capacitagdes on-line.

Formulario 5 — versao 11
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