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OBJETIVOS: METODOLOGIA:
O objetivo geral deste trabalho foi compreender de que No que conceme a natureza trata-se de
forma as organizagdes utilizam a gestdo por competéncias Pesquisa Aplicada. Alem disso, € uma pesquisa
e a avaliagdo de desempenho em conjunto e como estas qualitativa. - |
duas vertentes possibilitam vantagem competitiva Do ponto de vista dos objetivos € uma Pesquisa
sustentavel para uma organizagdo. Diante deste objetivo Exploratoria. E no que se refere aos
geral ttm-se os seguintes objetivos especificos: procedimentos  tecnicos  este  trabalho  se
»+ Fazer uma revisdo bibliogréfica sobre a gestdo por caracteriza como uma Pesquisa Bibliografica e
competéncias e gestao do desempenho; Estudo de caso. O estudo de caso fol realizado
» Compreender como gestdo por competéncias e a gestéo em uma empresa localizada em Campinas/SP,
do desempenho estéo interligadas: de nome fantasia Fobersan por meio de
+ Realizar um estudo de caso em uma organizagdo que entrevistas semiestruturadas.
aplica a gestao de competéncias concomitante a gestao
do desempenho e como ISso possibilita a obtencao de —
"y - — Formulagao dos
vantagem competitiva; cetrtégi organizaciona dentiicacdo s panos
° ' ' 1tI\/1 ¢ T desenvolvimento Gperacionslg
Avaliar 0S efe_lltos ~nha competitividade de uma ne——— | cesemamenol || e vabainos
organizacao que ja aplica esta metodologia; i model e gt N ntenas de gestéo
* Analisar q_ual 0 papel da aprendi;agem No processo de v I N t
desenvolvimento das competéncias e na obtencao de e pumanas oo Defiigdo de
.-y _ indicadores de
vantagem competitiva; . 4 pydesenvolvimento L1 ] penho e de
Definicao de objetivos e de competencias remuneracao de
indicadores de desempenho extemas equipes e
organizacionais individuos
~ T Acompanhamento e avaliacio L
Fonte: Guimaraes et al. (2000) (adaptado).

Atraves da pesquisa bibliografica foi possivel compreender a importancia de integrar a gestao de competéncias e do
desempenho, pois ambas associam as competéncias da organizacao com as competéncias dos individuos, sendo desta
forma complementares, e que a gestao de competéncias possibilita a organizagcao mobilizar os seus recursos humanos, o
gue possibilita obter uma vantagem competitiva sustentavel, gue se mantem no longo prazo, sendo de dificil imitacao pelos
concorrentes.

O trabalho de campo na empresa Fobersan permitiu obter uma visao mais abrangente e pratica sobre o tema estudado,
compreendendo como ele ocorre na rotina de uma organizacao. Foi possivel verificar gue 0s recursos e capacidades da
organizacao foram desenvolvidos de forma a atingir o objetivo estabelecido pela empresa, de ser reconhecida como uma
organizacao com gualidade e garantia asseguradas, além de um ambiente organizacional propicio a inovagao e geracao de
novas ideias. Foi perceptivel ainda que a utilizacao das ferramentas contribuiu para que a empresa alcancasse 0 objetivo
almejado.

Desta foram, o estudo realizado propiciou o entendimento acerca da complexidade em gerir recursos humanos para
obter vantagem competitiva baseada em recursos. Os objetivos do trabalho foram alcancados, uma vez gque conseguimos
responder positivamente ao Nn0osso questionamento Iinicial e mostrar que a gestao dos recursos humanos, por meio da gestao
de competéncias atrelada a gestao do desempenho, no contexto da sociedade atual, possibilita alcancar vantagem
competitiva.
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