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OBJETIVO GERAL RESULTADOS

Com o0 estudo de caso, houve consenso entre
0S entrevistados nos seguintes pontos:

|ldentificar métodos de gestdo simples, viaveis, e ndo complexos de serem introduzidos e praticados.
Porém, causam grandes impactos evolutivos e progressivos na maneira como o trabalho tradicional é realizado.

Este objetivo se deve ha:

O planejamento estrategico da PMC e deficiente, os métodos administrativos exercidos atualmente nao

« Estatismo por parte da administracao publica frente aos novos métodos administrativos; . o - .. . , A .
possibilitam ou se quer viabilizam acoes estrategicas, praticamente tudo estd em ambito operacional.

* Necessidade de melhoria nos processos e operacdes publicas; , . , . .
O fator humano, € a principal causa para os problemas que refletem a ma qualidade dos servicos

ofertados e o atendimento prestado pelos servidores. Porem, os mesmos relataram que, em ambito estratégico
nao ha projetos especificos que prospectam abranger os servidores de um modo geral com o objetivo de
promover a elevacao da qualidade dos servicos ofertados.

» Deficiéncia no controle e processos organizacionais publicos;

* Necessidade de otimizar recursos humanos e financeiros das instituices publicas.

Nao ha prioridade na busca pela reducéo de custos e otimizacao dos recursos envolvidos, estes fatos

Na era digital com a economia contemporanea globalizada, diversos institutos nacionais e internacionais - o . o
tornam a maguina publica inchada, o que consequentemente esta levando o Estado a faléncia.

renomados ja emitiram alertas sobre a precariedade da administracao publica brasileira sobre diversos aspectos.
Argumenta-se que se tém gastos elevados, similares a paises de primeiro mundo, encontra partida se
obtém servicos majoritariamente precarios.
Neste contexto, a Gestao da Qualidade com suas abordagens e ferramentas tém se mostrado eficiente na
mudanca deste cenario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Brasil, € um pais caracterizado como corrupto, 0 que esta
Intrinsicamente interligado ao fato de praticamente nao haver um controle

sistematico das operacdoes de carater estratégico e operacional, alem de
desvios de conduta ética e moral.

Os entrevistados também concordaram que a GESTAO DA
QUALIDADE pode ser uma aliada para contribuir em uma possivel e
necessaria reforma dos métodos administrativos do Brasil.

Esse meétodo foi a base para a reconstrucao do
Japao apos a Segunda Guerra mundial, e, atualmente o

Entender o conceito de Compreender o conceito Compreender o metodo pais € classificado com uma poténcia mundial

Servico e sua importancia de qualidade e suas da Gestao da Qualidade e
na economia; abordagens; suas ferramentas;

Um estudo realizado em uma instalacéo do governo
Americano resultou na economia de uma cifra de 33% de
todo o orcamento com a implementacido da GESTAO DA
QUALIDADE.

No Brasil, em Campo Grande no Mato Grosso do
Sul, houve uma economia de 20 milhGes com o emprego
da Gestao da Qualidade nos processos referentes a folha
de pagamentos.

Entender como a Gestao da
Qualidade e suas Concretizar um estudo de
ferramentas podem otimizar caso em organizagao
a execucao dos servicos publica;
publicos;

CONSTATOU-SE QUE:
21 1 :

Ha necessidade de se rever os métodos administrativos publicos;

« Ha necessidade de se reajustar o foco da administracido publica,
principalmente no que se refere aos recursos humanos e financeiros;

METOLOGIA

- Ha possibilidade de implementacdo eficaz da GESTAO DA
QUALIDADE em instituicbes publicas, mesmo que esta a priori tenha
sido desenvolvida para organizacoes privadas;

O trabalho apresenta as seguintes caracteristicas:

A

Pesquisa aplicada: pois tem por finalidade construir novos conhecimentos para aplicacao pratica, orientados a

solucdo de problematicas especificas, envolvendo verdades e interesses locais; « Os processos do setor publico em sua maioria estao obsoletos, e,

precisam ser revistos;
Pesquisa qualitativa: que intenta propor o por qué das coisas, sugerindo o que convém a ser feito; )
 E necessario rever os processos de modo a reprojeta-los, buscando

Pesquisa Exploratéria: ja que intenta propiciar uma maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais excluir atividades que nao agregam valor aos mesmos;

explicito.

Pesquisa Bibliografica: pois apresenta obras publicadas relacionadas com o tema; « GESTAO DA QUALIDADE se implementada poderia sim contribuir para uma melhora administrativa
significativa da prefeitura Municipal de Campinas e do pais;

Estudo de caso: o mesmo foi concretizado em uma instituicao publica, na Prefeitura Municipal de Campinas N
(PMC). « GESTAO DA QUALIDADE se praticada na PMC poderia obter ganhos significativos de produtividade,

eficiéncia, eficacia e reducao de custos;

Departamento analisado: Departamento Administrativo de Recursos Humanos (DARH); N
« GESTAO DA QUALIDADE dispde de principios e ferramentas necessarias para o sucesso de qualquer

Foram entrevistados servidores integrantes do Planejamento Estratégico da PMC, sendo eles: organizacao. Dentre estas podemos destacar:
 Principio do trabalho em equipe e lideranca;

= Marionaldo Fernandes Maciel, secretario da Secretaria Municipal de Recursos Humanos; * Foco no cliente;

» Elizabete Filipini, diretora do Departamento Administrativo de Recursos Humanos;  Tomada de decisao baseada em evidéncias;

» Tania Maria Amorim de Oliveira, coordenadora setorial do Departamento Administrativo de Recursos « (estao por processo;
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