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CLIENTE

INTRODUCAO

A Cl Intercambio e Viagem estd a mais de 29 anos no
mercado e se destaca pelos seus servicos de viagens.
O principal objetivo da empresa ¢ proporcionar
sempre uma experiencia completa para o viajante. A

escolha pela empresa se deu pelo fato de
compartilharmos das mesmas crencas e valores. Depois
de todas as pesquisas ¢ o levantamento do
dignéstico, foi elaborado um plano de comunicacdo
dividido em duas grandes dareas: a interna ¢ a externa.

OBJETIVOS

- MELHORAR O RELACIONAMENTO COM O CLIENTE,
PRINCIPALMENTE COM O POS-VENDA.

- CRIAR UM SENSO DE COLETIVISMO E DESENVOLVER
A SINERGIA ENTRE OS FUNCIONARIOS.

METODOS UTILIZADOS

Para desenvolver um diagnéstico correto ¢ pautado em dados
reais, foram executadas as seguintes pesquisas:

PESQUISA BIBLIOGAFICA QUESTIONARIO ONLINE

E DOCUMENTAL PARA CLIENTES

BENCHMARKING QUESTIONARIO ONLINE PARA
COLABORADORES

AUDITQRIA DE IMAGEM

DE MIDIA ESCOLHA DO AUTOR ,
SOBRE MAPEAMENTO DE PUBLICO
(Cleuza Cesca)

Daniela Brunckhorst, Jéssica Braga, Leticia Lelis,

PRINCIPAIS ESTRATEGIAS

O plano de comunicacdo foi dividido em duas grandes
campanhas,para atingir os objetivos apontados no
diagnodstico:

- Campanha Expresso Cl (foco no publico externo): Experiéncia
com Oculos VR, Concurso Viajante C| Oficial, Programa de
Pontos, Area do viajante no site, ¢ Cl Business.
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EXPERIENCIA CI
POR 3 MESES

- Campanha Integra Cl (foco no publico interno): Aplicativo
Conecta Cl, Campanha de consumo consciente ¢ desconto
para cursos de idiomas.

CONCLUSAO

A Kombie destaca a importancia do profissional de
Relacdes Publicas para a comunicacdo, ¢ estda ¢, um dos
pilares centrais de uma organizacdo.

O projeto ¢ pautado em dado reais, resultando em um
projeto viavel e que renderda resultados positivos para a CI.
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