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Introducao/Justificativa

O periodo académico na Pontificia Universidade Catdlica de Campinas e os
conhecimentos tedricos e praticos nele desenvolvidos mostraram-se necessarios
para a constituicao deste Projeto, que traz um estudo sobre a area e o setor do
cliente, andlise de seus concorrentes (benchmarking), pesquisa com seus
consumidores, diagndstico e, a partir de todo esse levantamento, um Plano de
Comunicacao elaborado pela Atena Comunicacao Estratégica para o cliente
Metropoly Bar.

O Plano de Comunicacao busca otimizar a comunicacao do cliente com seus
publicos, identificando e solucionando as falhas existentes e reforcando os pontos
fortes ja apresentados. Também, fortalecer a imagem do Metropoly Bar em
Campinas e gerar maior visibilidade ao estabelecimento, posicionando-o na
cidade.

O estabelecimento escolhido como cliente pela Assessoria se destaca pelo fato
de nao resumir suas atividades apenas ao setor de bares e restaurantes, trazendo
também o lado do lazer e entretenimento por meio da proposta de jogos de
tabuleiro. O ato de jogar migra o individuo para uma realidade temporaria de
descontracao, que causa evasao de seus habituais problemas cotidianos.
Também, propoe valorizar e fortalecer relacoes afetivas entre amigos e familiares,
e apresenta um diferencial ao Metropoly Bar perante seus concorrentes.

A fim de criar sinergia em todo o processo de comunicacao e torna-lo eficaz,
exercer a visao de um Relacoes Publicas foi essencial. Por isso, ele foi
desenvolvido com base nos conceitos de Comunicacao Integrada de Margarida
Kunsch (2003), visando alcancar objetivos importantes para a organizacao, bem
como atingir os interesses de seus stakeholders.

MERCADOLOGICA INSTITUCIONAL

INTERNA ADMINISTRATIVA

= Aprofundar os conhecimentos acerca dos publicos de interesse e do
posicionamento de comunicacao do cliente;

= |nvestigar o contexto geral do ambiente em que o Metropoly Bar esta inserido;

= Analisar a identificacao empresarial do bar e suas caracteristicas institucionais;

= Certificar que a infraestrutura e o servico do local atendem as necessidades e
exigéncias de seu publico;

= Verificar o seu posicionamento no ambiente virtual;

= Examinar seu relacionamento com os stakeholders;

= Confirmar se a comunicacao ocorre de forma efetiva;

= Avaliar a imagem que o estabelecimento possui;

= Mapear o perfil e preferéncias dos consumidores do Metropoly Bar;

= Explorar suas vantagens competitivas;

= Tracar estratégias que consolidem a imagem do bar em Campinas;

= Planejar acoes que transmitam seus objetivos aos seus clientes;
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Conceitos de James Gruning (2009)

Composto da Comunicacao de acordo com Margarida Kunch (2003)

Definicao de Publicos por Fabio Franca (2003)

Investigacao do Ambiente Externo Demografico; Sociocultural; Tecnoldgico;
Politico e Legal; Econdmico

Avaliacao comparativa de trés bares similares locais e sete nacionais

Analise in locu de concorrente indireto em Campinas

Comparacao entre o Metropoly Bar e bar localizado na cidade de Sao Paulo que
inspirou sua criacao

Formuldrio de perguntas desenvolvido no formato de tabuleiro de jogo com
perguntas abertas e fechadas

Realizada com os clientes do Metropoly Bar durante uma semana de
funcionamento
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Principais Resultados e Discussao
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Conclusoes e Referencias

Concluiu-se que o Metropoly Bar é muito valorizado pelos seus clientes e possui
uma imagem fortemente positiva atrelada ao bar. Dito isso, salienta-se a
importancia da manutencao dos relacionamentos com seus stakeholders e da
melhora constante nos servicos oferecidos a fim de garantir experiéncias
positivas aos seus frequentadores e agregar valor ao atendimento a eles
proporcionado.

Também, continuar a explorar ferramentas virtuais, considerando que as pessoas
tornaram-se agentes replicadores de conteudo e que, além disso, possibilitam o
mapeamento e monitoramento de resultados, capaz de guiarem futuras
estratégias. Dessa forma, sera capaz de se posicionar perante seus publicos e
consolidar sua imagem em Campinas, cumprindo entao seu desafio proposto,
sem deixar de atender aos outros pontos levantados durante o ano pela Atena.
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