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Este trabalho de conclusão de curso foi elaborado na forma de Projeto Experimental de 
Comunicação de Marketing desenvolvido para a empresa NV. A marca de roupas femini-
nas idealizada pela digital influencer Nati Vozza, natural de Campinas, interior de São 
Paulo, foi lançada em 2012 com o e-commerce. Atualmente, mantém a venda online 
além de uma loja própria, localizada na cidade de São Paulo e venda para lojas multi-
marcas, distribuídas em todo Brasil. Por sua grande presença em toda comunicação da 
marca, foi traçado como objetivo deste trabalho, desvincular parcialmente a imagem da 
digital influencer para que a marca ganhe seu espaço perante o mercado e o seu públi-
co alvo a partir da sua identidade própria. Para isso, foi necessário realizar uma pesqui-
sa de fontes primárias e secundárias para avaliar como os potenciais e atuais consumi-
dores de moda feminina entendem a marca NV e, em paralelo, confirmar informações a 
respeito do perfil do consumidor potencial da marca. A partir dos resultados, a estratégia 
de criação explorou as múltiplas personalidades que as consumidoras da marca repre-
sentam, traduzindo-se na campanha #identidadeNV. A partir desse conceito, foram ela-
boradas estratégias de mídia (Facebook, Instagram e site da Revista Elle) e ações de 
marketing promocional, sendo dois eventos que marcam os lançamentos das coleções 
Outono/Inverno e Primavera/Verão a serem implementadas no período de janeiro a de-
zembro de 2018.
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DA EMPRESA
Aumento de 20 a 30% no lucro ao final do ano de 2018.

DE MARKETING
Reforçar identidade e posicionamento de marca. 

DE COMUNICAÇÃO
Desvincular parcialmente a imagem da digital influencer Nati Vozza da marca.
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