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INTRODUGAO

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, um sistema Iintegrado de dqualidade é cada vez mais
comum nos mais variados departamentos de uma empresa, assim as
ferramentas da qualidade estao se tornando de uso “universal”, por
exemplo, para o plano de acao usa-se o método 5W2H que pode ser
iImplementado para uma ampla faixa de situacbOes, as dquais nao
necessariamente sao relacionadas ao setor de qualidade, alem disso,
pode-se citar também o caso do departamento de compras onde sao
utilizados graficos indicadores, comparativo de custos e qualidade dos
materiais fornecidos.

O Intuito deste projeto é apresentar um plano de controle de
manutencao focado nas principais ferramentas da qualidade.
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OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € a implantacao de um plano de controle da
manutencao (PCM) para a reducao de falhas em maquinas formadoras
de embalagens.

Mais especificamente 0os seqguintes pontos foram avaliados:

Escolha de um cliente com elevado consumo de embalagens e com
alto indice de chamadas para reparos corretivos.

Mapeamento das falhas por meio da analise dos relatorios de
manutencao no periodo de 12 meses utilizando ferramentas da
gualidade.

Criacao de um plano de acao para o controle da manutencao, visando
a reducao de chamados corretivos, retrabalhos e melhoria da seguranca
na operacao do equipamento.

MATERIAIS E METODOS

Atraves da analise dos relatorios de atendimento de um periodo
del2 meses, foi possivel elaborar um plano de acao com base no
mapeamento das falhas por meio das principais ferramentas da

aualidade.
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De acordo com o0s principais problemas relatados, fol montado
um plano de acao com o auxilio da ferramenta 5W2H com base
nas principais causas e desdobramentos mapeados para esse
estudo de caso, sendo eles: mau uso do equipamento e problemas
na parte mecanica.

CONCLUSAO

Através do procedimento aplicado, fol elaborada uma revisao do
procedimento de manutencao, o que levou a uma otimizacao do
cronograma de manutencao padrao que era utilizado no cliente.
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