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INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional, enqguanto campo de atuacao do
profissional da Psicologia, constitui-se como um campo de
carater Interdisciplinar que objetiva a compreensao dos
fenOmenos organizacionais, de Seus respectivos
desenvolvimentos e de como eles se relacionam com o0 bem-
estar dos Individuos. Na area da saude, a atuacao do
psicologo organizacional adquire importante papel no trabalho
da humanizacao dos servicos, uma vez gue 0 contato com a
fragilidade e vulnerabilidade humanas € muito mais presente
na realidade das instituicoes de saude (HILBERT, DUARTE,
MILARE, 2011). Bertelli (2004) aponta para a construcdo de
um ambiente de cooperacao entre 0s agentes como uma
forma de minimizar as tensoes que Iinvariavelmente emergem
no lidar com vidas humanas, e segundo Bergamini (1994), o
treinamento adequado de lideres e da promocao de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento das competéncias dos
funcionarios e fundamental para a formacao de uma lideranca
soOlida e eficaz. Sendo assim, a presenca de uma lideranca
atuante e eficaz mostra-se essencial na garantia de um clima
saudavel na instituicao.

OBJETIVOS

O trabalho fol desenvolvido com o0 objetivo de promover o
desenvolvimento de competéncias de lideranca, de estrategias
de organizacao e de motivacao de cinco coordenadoras do
Programa de Arboviroses da Vigilancia em Saude da cidade
de Campinas, a fim de colaborar para a formacao de
liderancas preparadas para atuarem como agentes de
transformacao nos campos em que estao inseridas.

METODO e MATERIAIS

Num primeiro momento, fol realizado um levantamento das
principals demandas e necessidades sentidas pelas
participantes nos seus respectivos ambientes de trabalho. A
partir dos dados levantados, foram construidos dois
programas semestrals, com 0 objetivo de desenvolver as
competéncias necessarias para garantir a formacao de
liderancas preparadas para atuarem como agentes de
transformacao nos campos em que estao Inseridas. Os
programas foram desenvolvidos ao longo do ano de 2017, por
meio de encontros semanais, tendo como base 0S principios
teoricos da Psicologia do Trabalho e das Organizacoes.
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A matriz pedagdgica do programa constituiu-se de
guestionarios, textos, jogos, dinamicas, testes e exercicios,
sendo que os temas trabalhados foram a autopercepcao,
lideranca, organizacao, comunicacao, mediacao e conflitos,
ideranca de grupos, Inteligéncia emocional, motivacao,
feedback e significado do trabalho.

RESULTADOS e DISCUSSAO

A analise dos dados coletados através da aplicacao de testes,
guestionarios e das discussOes realizadas ao longo dos
encontros permitiu observar gque as participantes possuiam um
repertdrio abrangente de competéncias de lideranca, o que
contribuiu para o bom desenvolvimento das atividades. A partir
dos resultados obtidos, concluiu-se gue os objetivos foram
plenamente atingidos, uma vez q9gue as participantes
apresentaram excelente apropriacao dos conteudos trabalhos
e consideravel capacidade reflexiva, bem como competéncias
de lideranca bem desenvolvidas e uma abertura saudavel a
mudanca e ao repensar de suas condutas.

A avalilacao de reacao realizada ao final do programa sinalizou
gue as participantes consideraram 0 programa CoOmo uma
contribuicao significativa para o desenvolvimento de suas
competéncias de lideranca, e o0 espaco de discussOes e
reflexdbes como um momento importante para a consideracao
das dificuldades, tanto de cunhos profissional como
emocional.

Espera-se que, a partir da realizacao deste programa, as
participantes possam partilhar os conhecimentos adquiridos ao
longo do ano com suas respectivas equipes a fim de
Instrumentaliza-las e, assim, promoverem a multiplicacao de
liderancas na area da saude.
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