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PROJETO EXPERIMENTAL DE RELACOES PUBLICAS: PIZZARIA CAPRICHOSA

- O comprometimento da marca com a - A Caprichosa possui um site oficial e
Autoras e contato: Orientadora e Contatos: qualidade de seus produtos é perceptivel, esta presente no Facebook e

ja que, mesmo com a crise, ela mantém o Instagram. Porém nota-se certa
Ana Elisa Bertolo Ventura Pupo Profa. Dra. Maria Rosana Ferrari Nassar | seu padrdo de qualidade, prezando sempre  dificuldade no relacionamento com os
Ana Paula Siqueira Franco de Souza contato:r.nassar@puc-campinas.edu.br | hela massa fina e crocante e sem alterar publicos devido a falta de
Bruna Sturion de Barros ! nenhum dos produtos utilizados em interatividade por parte da empresa.
Camila Ross: Cintra Elias  Faculdade/ Curso:  [isiiing
\T/ar;:sianFaerrgirz Bzazld;aJeSA\uLv o Faculdade de Relagdes Publicas ;iGrande parcela do pL"b“CO. da Pizzaria é.

el e frequenta o estabelecimento ha muitos

_ . Instituicoes de vinculacao anos. 99% dos entrevistados indicariam a
Contato:vanessa_ferreira20@outlook.com _ Pizzaria aos seus amigos e familiares.
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Introducao/ justificativa:

A proposta deste trabalho foi desenvolver um Projeto Experimental de Relacoes
Publicas com o objetivo de atender a Pizzaria Caprichosa. Através de analises
embasadas em teorias, estudo de cenarios, entendimento da necessidade do
cliente, dados obtidos através de pesquisas com concorrentes, clientes e
colaboradores, foi desenvolvido um plano de comunicacao com foco
mercadologico, ja que o principal aspecto identificado era fidelizar e prospectar
novos clientes. Com a implantacao das estratéegias, a Invictus Assessoria de
Comunicacao acredita que sera possivel tornar a Pizzaria Caprichosa ainda mais
conhecida pela qualidade de seus produtos e sua tradicao, fortalecendo seu
relacionamento com os publicos de interesse e reforcar a sua imagem no mercado.
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- Recentemente a Caprichosa incluiu em seu - Nota-se dificuldade por parte dos
cardapio uma nova massa de pizza, sem gluten clientes em identificar o

Objetivos: e sem lactose, porem a divulgagao € pouca. estacionamento da Caprichosa.

A partir de estudo aprofundado, elaborar um plano de comunicacao condizente a i NO. tONP'CdO de sugestoesk,_dos clientes citaram
realidade da Pizzaria Caprichosa, atendendo as suas expectativas a Crla¢ad ae um espago Kids.

e necessidades. -
Conclusoes:
Material e métodos: A partir das pesquisas, a Assessoria propds a criacao de um plano de

Pesquisa bibliografica e documental. Pesquisa se satisfacao com os colaboradores comunicacao quc e_ngloba quatro Campanhas, com foco_ mercadplogmo,
e de mercado com os clientes da Pizzaria. que visam solucionar as necessidades da Pizzaria Caprichosa.

A primeira tem como objetivo a divulgacao da nova massa de pizza da
Caprichosa, sem gluten e sem lactose, ja a seqgunda pretende aumentar o
movimento de clientes. Na terceira campanha, encontra-se a solucao para
trés aspectos identificados nas pesquisas com clientes. Por fim, a quarta
campanha visa maior interacao da Pizzaria nas redes sociais.

Principais Resultados e Discussao:

A partir das pesquisas realizadas, a Invictus Assessoria de Comunicacao
identificou aspectos positivos e oportunidades de melhorias para a organizacao.

- A partir da pesquisa de satisfacio, foi identificado - De acordo com seus clientes,

que a relacao entre os funcionarios € a chefia é a primeira lembranca da Pizzaria
amigavel, os colaboradores possuem liberdade Caprichosa é:
para conversar com Seus superiores. qualidade (72%) e tradicao (35%).
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