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PUC

CAMPINAS

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA

Inovacao, criatividade e celéncia Centro de Linguagem e Comunicac¢ao (CLC)
da producdo de TCC da PUC-Campinas.

PROJETO EXPERIMENTAL EM RELACOES

PUBLICAS

ETHICCOM Relacoes Publicas: PEREIRA, Bruna; EWERMAN, Everton;
TONIATI, Flavia; MACHADO, Moisés; CALVO, Raquel; ROCHA, Renata.

Prof. Me. Maura Padula Industria e comércio de bebidas Jundiai/SP
INTRODUGAO OBJETIVOS
Fortalecer o relacionamento da Ferraspari com seu Principais resu ltados

Fortalecer o relacionamento da organizacao publico-alvo.
com seus publicos de interesse;

FAMILIA: mote indissociavel;
» Consolidar a identidade corporativa da empresa;

Plano de comunicacao, fundamentado por pesquisas €
analises: » Destacar a Ferraspari como empresa geradora de

valores perante os publicos de interesse;

Tendéncia saudavel;

Levantamento de oportunidades e melhorias

> Aumentar a visibilidade da marca: Tendéncia vintage;

_ L »  Ampliar o potencial de vendas entre 0s jovens.
Desenvolvimento de 2 programas de Comunicacao.

Foco: institucional/interno e mercadoldgico. Presenca nas midias;

+ reconhecida pelo publico + velho;

, Campanhas propostas
MATERIAIS E METODOS

Programa |: Familiarize-se! Tubaina Vintage - maior potencial;

Benchmarking: fontes secundarias: e .
o > . ' \ [ ~N e - ’ . C@ENTRE NOS  [ERRASPAR @ 7
ana“SG da FerraS parl e Seus *&«;_% \ % S QUALIDADE DE VIDA PARA TODA FAMILIA!

Eventos | Pessoas

concorrentes diretos e indiretos no " Gl NN UL e D

Consumo fora de casa;

C0O000OO

para a qualidade de wida. Assim, sera realizado no proxime sabado, das 8h30
&s 12h, na sede da empresa, um dia para estimular a vida saudavel aos

meio digital. fontes primarias: visitas YNy s = e B et

S Além de um café da manhd especial, o5 colegas poderdo assistir a palestras

[ ” v .°o - n \ :“'.'}'.j“y_,L -
aos pontos de venda de Jundiai e ; | B ) v s e
@) ‘ Della, e motivagdo pessoal, com Steven Dubner. Confira o cronograma completo no convite encaminhado as
e ! I — p— g— .

o g e Maior empecilho para distribuidores;
regiao.

Manual do
Funcionario

Auditoria de imagem na midia: Conclusao
avaliacao da performances da Apesar da Ferraspari estar presente no

Ferraspari e do concorrente direto, mercado ha mais de 80 anos e possuir uma
Brasil Kirin nas midias - clipping digital marca fortemente atrelada ao conceito de
no periodo de 5 anos para a Ferraspari tradicao por seus consumidores, nota-se a
€ 2 anos para a concorrente. necessidade de inovar em estratégias de
comunicacao para destacar-se no mercado e
aprimorar o relacionamento com seu publico-

Pesquisa de mercado: quantitativa -

realizada nos locais com maior alvo.
circulacdo de pessoas para tracar o
perfil do consumidor; verificar a BIBLIOGRAFIA

lembranca da marca em Jundiai.
Amostra: 408 entrevistados.

BOGUE, J.; SORENSON, D.; KEEFFE, M. 0. Cross-category
innovativeness as a source of new product ideas: Consumers’
. concumso. i URso), i RS | - | perceptions of over-the-counter pharmacological beverages. 2009;
“EM FAMILIA} SR Vo By BUENO, W.C. Auditoria de Imagem de Midia in Pesquisa e Técnicas
Y & \ 1// 3 A SR ) b g ikl bl il de Pesquisa em Comunicacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005; CESCA,
Cleuza G. Gimenes. Comunicacao Dirigida Escrita nas Empresas. Sao
Paulo: Summus Editorial, 2005; FORTES, Waldyr Guatierrez.
Transmarketing: Estratégias avancadas de Relacoes Publicas no
Campo do Marketing. Sao Paulo: Summus Editorial, 1999; GRUNIG,
James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio. Relacdes Publicas
Teoria, contexto e relacionamentos. 2 ed. Sao Caetano do Sul:
Difusao, 2011; KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicacao
organizacional na era digital: contextos, percursos e possibilidades.
Signo y Pensamiento, n. 51, p. 38-51, 2007

~ CONCURSO)

D)

N JENVIE UMAFOTO
* COM SUA FAMILIA

Pesquisa com distribuidores:
quantitativa - realizada por telefone |
para verificar a motivagcao dos _holo cuse =
distribuidores, compreender suas -4 9
dificuldades no processo de venda e
assimilar o processo de distribuicao
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