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INTRODUCAO

O psicoélogo organizacional é visto como um agente de mudancas, ou seja, a sua
pratica deveria ser pautada nas questdes dos fendOmenos psicologicos e
organizacionais levando a uma transformacao, porém a realidade no Brasil
encontra-se distante disso. Esta distante da funcao de agente de transformacao.
Sendo assim, Zanelli (1994 apud AZEVEDO, BOLOME, 2001) traz algumas dicas: “o
psicologo organizacional precisa tornar conhecidas suas contribuicoes, fazer
conexoes interdisciplinares de suas atividades e posicionar-se de maneira que 0s
outros profissionais compreendam e valorizem sua pratica” (p. 185).

Nesse sentido, umas das praticas que o psicélogo pode realizar € o Coaching, que
tem a funcao de ajudar o individuo a resolver os seus problemas e transformar seu
aprendizado em resultados positivos para si mesmo e para a equipe, ampliando o
seu conhecimento para a coletividade organizacional (O’NEIL apud MILARE, 2008).

Entre as competéncias exigidas em uma organizacao, pode-se citar a lideranca,
vista por Kouzes e Posner (1991 apud BENEVIDES, 2010), como uma arte e o
dominio desta € consequente do dominio de si mesmo, ou seja, ser capaz de
desenvolver a lideranca é ser capaz de se auto desenvolver. Os lideres podem ser

vistos como agentes de mudanca, uma vez que outras pessoas sao diretamente
influenciadas por seus atos (BASS, 1990 apud BENEVIDES, 2010).

OBJETIVOS

Desenvolver competéncias relativas ao papel de lideranca através do Coaching
com um supervisor de uma Unidade de Vigilancia Sanitaria, tendo o apoio de sua
coordenadora.

MATERIAL E METODOS

Foram utilizados questionarios de autopercepcao e lideranca, motivograma,
além de textos e dinamicas sobre os seguintes temas: comunicacao, administracao
do tempo, feedback, perfil de lideranca, importancia de cumprir ordens e trabalho
em equipe.

Foram realizados vinte e um encontros, uma vez por semana, com duracao de
quatro horas, nos quais os temas foram discutidos com base em textos e
posteriormente colocados em pratica através de dinamicas.

PRINCIPAIS RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o questionario de autopercepcao, entre as potencialidades da
coordenadora pode-se destacar a comunicacao, empatia, simpatia, vontade de
aprender e organizacao. Em relacao aos aspectos que podem ser trabalhados
podem se destacar, segundo ela, a fala exagerada, falta de autocontrole e
paciéncia, exigéncia consigo mesmo e com outros.
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No que diz respeito ao questionario de lideranca, o supervisor teve os fatores
1 (confianca e respeito dos subordinados), 5 (gestao das recompensas) e 6 com
resultados elevados (gestao pela excecao) e os fatores 2 (inspiracao
motivacional), 3 (estimulacao intelectual), 4 (consideracao pelos outros) e 7
(avalia o quanto vocé exige das outras pessoas) foram considerados moderados.

Em relacao ao mesmo questionario, a coordenadora teve todos os fatores
elevados, exceto o Fator 7, que diz respeito a laissez-faire, o que confirma a sua
autopercepcao em relacao a exigéncia com outras pessoas.

Na atividade sobre estilos de lideranca, foi possivel observar uma discrepancia
ente o supervisor e a coordenadora: enquanto a coordenadora acredita mais na
teoria Y o supervisor se identifica mais com a teoria X. A teoria Y esta mais
relacionada ao cumprimento das responsabilidades por parte da equipe sem a
necessidade de muita pressao ou controle, enquanto a teoria X justifica que sem
o controle devido o trabalho se perde pelo fato das pessoas sairem do foco. Esse
resultado justifica-se pela diferenca também entre eles na posicao de
autoridade, € provavel que os subordinados acatem mais facilmente as ordens
da chefia maior, coordenadora, que a do supervisor.

No motivograma os dois participantes tiveram resultados similares, a
coordenadora teve alta no fator auto realizacao, seguido respectivamente do
fator associacao, seguranca, realizacao, fisiolégicas e por ultimo autoestima. Ja o
supervisor teve alta no fator seguranca, seguido do fator associacao, e
respectivamente os fatores fisioldgicos, auto realizacao e um resultado bem
baixo no que diz respeito a autoestima. Isso pode ser explicado pelo fato de que
a coordenadora esta mais segura e mais estavel na carreira e na vida pessoal e
obtém uma alta na Auto Realizacao, o supervisor mais jovem, e ainda com muito
a crescer tem alta no fator seguranca.

Em relacao aos resultados obtidos durante todo o processo pode-se destacar
alguns pontos importantes. Foi possivel pensar mais adequadamente o perfil de
cada um, tanto da coordenadora quanto do supervisor, observar o quanto esse
perfil, ou estilo conta frente as decisdes que sao tomadas na equipe e qual
Impacto que isso causa. E principalmente explanar para eles toda essa
percepcao, uma vez que ciente da sua atuacao, das suas potencialidades e até
das suas lacunas é mais provavel a evolucao, o progresso.
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