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\N'TRODUCAO/OBJETIVC

A gestao de Unidades de Alimentacao e Nutricao (UAN) requer capacidade de
liderar pessoas, senso critico operacional, nocoes financeiras e legislativas.

Estudar as formas de aplicacao e consequéncias de ferramentas de gestao como
5W?2H, Kaizen e PDCA.
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Quadro 1. Estudos de Caso aplicando 5W2H em empresas do ramo alimenticio. Campinas, 2016.

Quadro 3. Estudos de Caso aplicando Kaizen em empresas do ramo alimenticio. Campinas, 2016.

Estudo de casos m OBIJETIVO Auxilio de Ferramentas Resultados Estudo de casos m OBIJETIVO Auxilio de Ferramentas Resultados

MORAIS E COSTA 2013 Determinar pontos de Aplicacao de lista de Cumprimento da RDC 216/04. GONCALVES 2014  Reducdo de custo e maior  Controle de desperdicio dos  Reducdo do excedente de
conformidade. verificagcao para os itens lucratividade sem afetar clientes. alimentos desperdicados e alivio
ndo conformes. qualidade e atendimento financeiro.
MAICZUK E 2013 |dentificar causadores de  Plano de acao dos Resultados superaram o esperado, os em um restaurante de um
JUNIOR problemas através do problemas potenciais. autores concluiram que o uso da hospital.
Brainstorning em empresa ferramenta foi importante para a ANTONIO E DA 2011 Reducdo de custo e Formac3o de equipe de O objetivo foi alcancado sem
de embutidos. qualidade e produtividade. ROSA desperdicio em uma melhoria continua com tema alterar padrdo de qualidade,
LOURENCO E 2016 Avaliar as condicBes Planos de acdo em curto, Inadequacdo das condicdes higiénico- empresa de agronegocios e  “redu¢do do consumo de produtividade, meio ambiente e
CARVALHO higiénico-sanitariade um  meédio e longo prazo. sanitaria. Uso da ferramenta foi de alimentos. energia eletrica”. seguranca.
restaurante comercial. baixo custo para reverter a situagao. YAMADA 2012  Planejar e organizar a Manifestacdo de idéias Alteracdo do layout, diminuicdo

da distancia percorrida pelos
funcionarios, melhora do fluxo,
contratacao de mais um
funcionario e o resultado foi
aumento da produtividade de
78,31% para 89%.

através do brainstorming
para resolucao de problemas
encontrados.

semana Kaizen em uma
empresa do ramo de
chocolates.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 2. Estudos de Caso aplicando PDCA em empresas do ramo alimenticio. Campinas, 2016.

Estudo de casos “ OBIJETIVO Auxilio de Ferramentas | Resultados

RODRIGUES et al. 2008 Identificagdo de problemas Uso de diagrama de Adocao da ferramenta permitiu a Fonte: Elaborado pelos autores
em empresa de refeicoes  causa e efeito, além de empresa controles de qualidade e a
coletivas. brainstorming com necessidade de organizagdo dos Considerando a qualidade como potencial condicao de sucesso em empresas que oferecem
funcionarios. PTOCESS0S. servicos e ou produtos, torna-se indispensdvel o uso de ferramentas de gestio de qualidade
ROBERTI E 2011 Aumentar a agilidade dos  Elaboracao de |dentificaram falhas no setor de mo forma d i -a melhorar rodutividad " entemente earantir o
SANTANA servicos, reduzir Fluxogramas e compras, no recebimento e estoque, como torma € aUuXxIllo para €ihorar ~a proautividade € consequ 8
descperdicio e pradronizar determinacdo de falhas  além do pré-preparo e distribuicdo. As crescimento empresarial. Existem muitas ferramentas utilizadas para a gestao de um sistema de
processos em uma rede de  no sistema. falhas foram corrigidas e foi proposto qualidade, entre elas: 5W2H (“who, what, when, where, why, how much e how”), Kaizen (“kai”
restaurante de massas. um novo fluxograma. 9 y " b ) PDCA ("P| Do. Check. Acti ”)
~ , . .. ~ : mudar, Zen emj)e dan (@) ecC ction ).
WATANABE 2009 Implantacdo de um MBP, POP, APPCC Beneficios apds a implantacédo foi ’ ’ ’ ’

substituicao da maquina de lavar
loucas, padronizacao de dietas enterais,
formulas infantis e introducao da
compra de alimento ja higienizado.
Reducao de custos e credenciamento
grau 3 pela ONA.

modelo de gestao de
qualidade na UAN de um
hospital.

CONCLUSAO

Ao final do presente trabalho verificou-se que a aplicacao das trés ferramentas, contribuiu para
beneficios diretos aos seus negocios, necessitando de baixos recursos tecnologicos e financeiros
para implantacao, refletindo em melhor produtividade, lucro e satisfacao dos clientes. Resultado

Fonte: Elaborado pelos autores que vem de encontro as necessidades das UAN’s.
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