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O comportamento das pessoas, em relacao ao consumo, mudou. Devido a facilidade de comprar sem sair de

E necessario criar uma experiéncia hibrida, onde o consumidor tem a opcéo de
visualizar os produtos de uma loja via Web/Mobile, mas ao mesmo tempo _
utilizar descontos exclusivos oferecidos pelo sistema (Shop Web). Esses descmm incentivar o
consumidor a frequentar a loja fisica, aumentando as vendas e criando uma experiéncia unica de compra.

OBJETIVOS: Atrair os consumidores para fazer compras nas lojas fisicas de shopping centers, proporcionar ao
lojista a oportunidade de administrar o funcionamento de sua loja em relacao ao aplicativo e deixar acoes

disponiveis para que o shopping center possa administrar o seu funcionamento e 0os usuarios lojistas, também
em relacao ao aplicativo.

Método Agil para Desenvolvimento de Software: SCRUM
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