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Apresentacao da Presidéncia da Mantenedora

Apresentamos, a seguir, o Plano de Desenvolvimento Institucional
da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas),
aprovado por sua Mantenedora, a Sociedade Campineira de
Educacdo e Instrucdo (SCEI), e elaborado de acordo com as
orientacdes legais da Resolucdo CNE - CES n® 10, de 11 de marco
de 2002, e do Decreto n® 3.860, de 09 de julho de 2001 (artigo 25).
O presente PDI deverd integrar o Termo de Compromisso a ser
formalizado pela SCEI junto ao MEC.

O PDI da PUC-Campinas apresenta o diagnostico institucional,
considerando os ambientes internos e externos, e indica a Missao, a
Viséo e as estratégias a serem implementadas no periodo de 2003 a
2010, relativamente a expanséao e qualificacdo da Universidade e ao
desenvolvimento de suas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Visa garantir as expectativas institucionais e os padrdes
de qualidade definidos pela atual Legislacdo do Ensino Superior no

Brasil.

O Plano apresentado é fruto de intenso trabalho coletivo, contando
com a colaboracdo da SCEI e dos diversos niveis institucionais da
Universidade, refletindo os anseios, planos e projetos da
administragao superior e da comunidade académica, em busca da

qualificacdo permanente da PUC-Campinas.

Dom Bruno Gamberini

Presidente da SCEI



Documento elaborado a partir dos processos desenvolvidos pelo Departamento de
Planejamento e Organizagdo junto as Pro-Reitorias e suas diversas Coordenadorias,

visando a atualizacdo dos dados da verséo anterior até 2006.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA

PUC-CAMPINAS

1 Apresentacéo

O presente documento torna publico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
PUC-Campinas, elaborado pela Administracdo Superior da Sociedade Campineira de
Educacao e Instrucdo (SCEI) e da Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC-

Campinas).

Para a elaboragdo do PDI, a colaboragdo e o envolvimento de todos os setores
institucionais, académicos e administrativos foram assumidos como diretrizes
fundamentais, de modo que o plano refletisse o compromisso de todos os niveis da

organizagao.

Nesse aspecto, é necessario ressaltar a longa tradicdo da PUC-Campinas na elaboracao
de planos e estratégias. Iniciou-se essa atividade em 1980, com a construcdo dos
Projetos Pedagogicos de todos os seus Cursos de Graduagdo, com o Planejamento
Estratégico da Reitoria nos periodos de 1993-1996 e 1997-2001, com a revisdo dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo em 2000-2001 e com o Planejamento

Estratégico para o periodo de 2003 a 2010.

Devido a essas experiéncias em planejamento, o documento apresentado a seguir esta
organizado a partir da légica do planejamento estratégico, como eixo dinamizador do PDI,
acrescendo-se a ele as orientacdes divulgadas pelo MEC, as quais foram integradas, em

todos os seus itens, nos capitulos correspondentes.

Tendo em vista a sua concep¢do como plano estratégico, entendemos que o presente
PDI deverd ser periodicamente revisto e reformulado a partir da implementacdo do
Planejamento Estratégico.

Portanto, a versdo do PDI ora apresentada atualiza os dados de sua versao original, até
dezembro de 2006.

Pe. Wilson Denadai

Reitor da PUC-Campinas



2 Introducéao

O Plano de Desenvolvimento Institucional da PUC-Campinas, apresentado a seguir, além
de se constituir numa exigéncia da atual legislacdo do Ensino Superior, expressa as
finalidades e os projetos da Universidade e de sua Mantenedora, a Sociedade Campineira
de Educacao e Instrugdo (SCEI), na busca constante da qualificagcdo das atividades
oferecidas.

Expressa, ainda, os objetivos da Igreja a qual, com a Educacdo Superior, busca a
formacdo integral de seus membros e o servi¢co qualificado a sociedade, contribuindo para
o incremento da cultura, a afirmacédo ética da solidariedade e a promocéo da dignidade

humana.

Nesse aspecto o PDI foi elaborado com o envolvimento de todos os setores da
Universidade e do Hospital Universitario "Hospital e Maternidade Celso Pierro" (HMCP),
contando com o acompanhamento e apreciagdao da SCEI, mantenedora de ambas as
instituicoes.

Para tanto, foi instituido, por Portaria do Reitor, um grupo central responsavel pelo
desenvolvimento e organizacdo do processo de elaboracdo do PDI, que desencadeou

dois grandes conjuntos de atividades:
= desenvolvimento de sistemas e levantamento de dados;

» elaboracdo de orientacdes e diretrizes, aos varios setores institucionais, para

a elaboracao dos respectivos diagnosticos e propostas.

Esse grupo ficou responsavel, ainda, pela integracéo e articulacdo dos dados e contetdos

do Plano e pela apresentacao de texto a ser apreciado pela Mantenedora e Universidade.

No processo descrito foram envolvidas as equipes técnicas dos varios 6rgdos da
Universidade e do HMCP as quais, além da constru¢cdo dos respectivos projetos, se
responsabilizaram por apresentar e discutir os seus produtos em férum dos Reitores e

Pro-Reitores.

Como suporte ao processo descrito, o Departamento de Planejamento e Organizacao da
Reitoria da PUC-Campinas desenvolveu instrumentos e orientou 0s varios setores na

construcdo dos seus planos e do plano global da Universidade.



Além disso, iniciou-se, no primeiro semestre de 2003, o processo de Planejamento
Estratégico da Universidade para o periodo de 2003 a 2010, que contou com um grupo de
mais de sessenta membros, representantes das diversas instancias e areas institucionais.
Desse processo resultou, em junho de 2003, a Missao, os Valores e a Visao
Institucionais, bem como a indicacdo dos Objetivos e das Estratégias a serem

implementadas no periodo.

O Plano apresentado reflete a integracédo desses dois processos de construgéo, buscando
incorporar ainda as orientacbes do MEC, incorporando-se, a partir de agora, a Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004, que estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Por outro lado, o documento expressa, ainda, a légica do

planejamento estratégico, j& implementada na PUC-Campinas ha cerca de dez anos.

O documento estd organizado em cinco grandes blocos. O primeiro se refere ao
desenvolvimento global da Universidade no cenario do Ensino Superior nacional, regional
e setorial das escolas catdlicas, incluindo, também, sua atual estrutura e funcionamento,
do ponto de vista gerencial e administrativo, o diagndstico estratégico da Universidade e

seus objetivos e estratégias para o periodo 2003 a 2010.

No segundo bloco estéo indicados os dados relativos a infra-estrutura, recursos humanos,

informacé&o, comunicacao e desenvolvimento institucional.

Os outros quatro blocos abordam, respectivamente, o ensino da Graduacédo, o ensino de
Po6s-Graduacdo, a Pesquisa e a Extensdo, com a inclusdo de dados, informacdes e

projetos de cada éarea.

Considerando ndo s6 a logica do planejamento estratégico que orquestrou a elaboragao
do Plano, mas em vista da dinAmica de desenvolvimento prépria de uma Universidade, o
presente Plano constitui-se de um conjunto de compromissos, possibilidades e
intencionalidades da PUC-Campinas. Dever4d ser continuamente adequado e
aperfeicoado, na medida em que a implementacdo dos projetos transforma a realidade
institucional, assim como o proprio setor do Ensino Superior se modifica ao longo do

tempo.

Assim, o processo de elaboracdo do Plano e sua implementacdo e adequacdo as
diferentes conjunturas sao os aspectos mais relevantes que devem ser considerados e

ndo apenas 0S COMPromissos expressos na documentacéao.
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3 O Cenéario do Ensino Superior

Um intenso e rapido processo de transformagdes atinge praticamente todos os campos da
organizacdo econbmica, social e politica das sociedades. O grande elemento distintivo
desse processo, diferenciando-o das mudancas precedentes, é a centralidade na
informac&o e no conhecimento, fator que desempenha papel crucial na transformacéao da

base material e na geracao de riqueza das sociedades.

A capacidade de produzir, interpretar, articular e disseminar conhecimentos e
informacfGes, materializada em novos produtos e servicos que, por sua vez,
retroalimentam o ciclo econdmico, passou a ocupar espaco privilegiado na agenda das
organizagOes. Paralelamente, o Estado vem assumindo discursos e estimula agdes que
visam prover as condicfes necessarias a insercao das na¢des na economia mundial, pela
elevacdo do patamar de aprendizado coletivo. Nesse contexto, 0 manancial educacional
assume nao apenas um significado social, mas incorpora, igualmente, um valor

econdbmico.

Dessa forma, o acesso crescente e continuo da populacdo aos graus mais elevados de
educacdo torna-se uma medida de valoracdo da democracia e da cidadania e de
diferenciagdo competitiva no campo econdmico. Nesse contexto, a educacao, traduzida
na capacidade de os individuos produzirem inovacdes e resolverem problemas, tornou-se

o grande elemento capaz de agregar valor aos sistemas produtivos.

Como em todo processo de transformacdo, o setor educacional atrai um nuamero
crescente de novos atores que passam a disputar o dominio do “mercado” educacional
com as instituicbes tradicionais. Essas, por sua vez, véem-se forcadas a reverem sua
missdo, praticas e métodos até entdo utilizados, como medida de adequacao
indispensavel para que possam continuar prestando um servigo Util e necessério a

sociedade.
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3.1 O Setor de Educacdo Superior

Todos esses movimentos produzem, direta ou indiretamente, expressivo impacto nas
instituicbes de educacdo superior, em seus mais diferentes aspectos — relevancia e
expectativa social da Universidade, perfil de sua clientela, natureza dos processos
formativos (contetdos e tecnologias), relacionamento com outros atores e presenca de

novos agentes compartilhando seu espaco de atuacao.

Portanto, embora ndo haja certeza sobre o novo paradigma de Universidade que ira se
estabelecer e consolidar ao longo do século XXI, os vérios estudos e pesquisas
realizados e disponiveis indicam, em termos mundiais, um amplo conjunto de tendéncias

e forcas de mudancas em andamento, com destaque para:

1. Mudanca nas Caracteristicas do Setor de Educacdo Superior, por meio da

introducdo de novos elementos, tais como:

= guebra do monopdlio geogréfico, regional ou local, com o surgimento de

novas forcas competitivas;

= mudanc¢a do modelo organizacional do ensino superior, que passa de um
sistema federado e solto de faculdades e universidades, servindo apenas
as comunidades locais, para uma “industria” do conhecimento, operando

em um mercado global, altamente competitivo;

» transformagdo das universidades amplas, fortes e verticalmente
integradas em instituicbes mais especializadas e centradas no aluno (e

nao no professor);

= significativa reestruturacdo da educacdo superior, implicando o
desaparecimento e fusdo de universidades, bem como o fortalecimento
das interacdes entre elas, visando ao intercambio de atividade e ao

desenvolvimento e operacéo de projetos comuns.

2. Mudanca na Estrutura do Setor de Educacdo Superior. As transformacfes
gue ocorrem no ambito do setor da Educacé&o Superior implicam, igualmente,
0 surgimento de novos protagonistas, que nao apenas concorrem com as
universidades tradicionais, mas que também Ihes servem de complementos e

parceiros, destacando-se 0s seguintes atores:
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= Universidades corporativas, patrocinadas ou administradas por grandes
empresas, visando a aprendizagem continua e especializada de seus

guadros;

= Empresas instrucionais - instituicdes terceirizadas que prestam servicos
as universidades no proprio dominio do ensino superior em nichos
especializados do conhecimento, dos processos pedagogicos ou da
clientela, com contratos definindo indicadores e metas de resultados e as
condicOes desejadas de ensino-aprendizagem,;

= Entidades de Intermediacdo, cuja funcdo é fazer a ponte entre o0s
provedores de educacao superior e 0os “consumidores”, visando apoiar,
inclusive financeiramente, os futuros alunos, fornecer-lhes orientacdo e
informacgdes relevantes e certificar o conhecimento por eles adquirido.
Podem, ainda, atuar na defesa dos interesses dos alunos, mobilizando
estudantes e negociando cursos especificos e descontos junto as
instituicbes de ensino, além de promoverem a busca de emprego e

trabalho para os concluintes;

= Organiza¢des nédo-Tradicionais - Entrada no setor de novos tipos de
protagonistas, oriundos de outros segmentos da economia, tais como
empresas de telecomunicacdo, de informatica e informacdo, de
entretenimento, organizacbes governamentais e do “terceiro setor”
engajadas na educacdo, treinamento e desenvolvimento profissional.
Embora tradicionalmente tais instituicbes tenham sido consideradas
basicamente fornecedoras ou clientes do sistema de educacao superior,
devem passar a ser vistas, agora, como parte dele e, portanto, como
colaboradoras e/ou competidoras potenciais.

3. Mudancas nas Relac6es da Universidade com a Sociedade. A medida que a
Universidade, além dos papéis classicos de ensino, pesquisa e extensao, tem
desempenhado outras func¢des de interesse da sociedade (servigos de saude
e assisténcia, desenvolvimento econdmico, entretenimento, etc.), as barreiras
gue a protegiam das invasdes de agentes politicos e econdmicos estdo sendo
derrubadas. Assim, as universidades, como instituicdo, tornam-se cada vez

mais visiveis e vulneraveis e menos protegidas diante dos agentes da

13



sociedade, requerendo, portanto, novas formas de interacdo e inser¢cado com o

ambiente externo.

4. Mudanca na Natureza da Prestacao dos Servicos Académicos. A prestacéo
dos servicos de educacdo superior tende a assumir, cada vez mais, as

seguintes caracteristicas:

= aprendizagem continuada, implicando a necessidade de as instituicées de
ensino proporcionarem aos cidadados condicdes e formas de uma
aprendizagem continuada por toda a sua vida profissional, atendendo aos

requisitos de uma sociedade em permanente mudanca;

» auséncias de fronteiras rigidas entre os servicos, significando que as
diferentes atividades académicas ndo apenas se tornam mais inter-

relacionadas, mas se fundem efetivamente;

= aprendizagem assincrona (qualquer tempo, qualquer lugar), quebrando as
restricbes de tempo e espaco para tornar as oportunidades de
aprendizagem mais compativeis as necessidades e estilos de vida das

pessoas;

= servi¢os bastante diversificados, visando servir a uma populacéo cada vez

mais diferenciada e com inimeras e variadas necessidades e objetivos.

5. Mudanca no Modo de Execucéo das Atividades Académicas. A Universidade
do século XXI sera considerada, cada vez mais, como uma instituicdo
prestadora de servicos do conhecimento (criacdo, preservacédo, integragao,
transmissdo e aplicacdo), em qualquer das formas demandadas pela
sociedade contemporanea. Nesse contexto, embora seus papéis tradicionais
(ensino-pesquisa-extensado) ndo devam sofrer alteracbes fundamentais, seus

modos especificos de execucdo mudardo significativamente:

= evolucdo do atual “modelo artesanal’” de producdo para um outro mais
proximo da “producdo em massa” da era industrial e com fortes

influéncias do modelo adotado na indUstria de entretenimento;

= 0s métodos de ensino-aprendizagem e os papéis dos professores estdo
submetidos a fortes pressdes para mudanca, principalmente em funcao

das novas tecnologias da teleinformatica e do surgimento de uma
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“geracao digital’, com suas demandas por noOvosS Pprocessos e
relacionamentos. Assim, outras formas de ensino, muito mais interativas e
suportadas pelas novas tecnologias, deverdo intensificar-se, com o
professor afastando-se da “sala de aula” para assumir fungdes de gerador
e administrador de novos experimentos de aprendizagem e de consultor e

orientador dos alunos, como, alias, ja ocorre na pos-graduacao;

o desenvolvimento da pesquisa também deverd sofrer grandes
alteracdes. Os processos de criagdo tornar-se-80 muito mais coletivos e
multidisciplinares, tendo em vista 0s recursos tecnologicos
disponibilizados e a natureza dos novos conhecimentos demandados pela

sociedade.

centrada tradicionalmente na biblioteca e, portanto, suportada no formato
impresso, a preservacdo do conhecimento talvez seja a funcéo
universitaria mais suscetivel a mudancas tecnolégicas radicais. A
tecnologia da informacgdo — ou mais amplamente a “convergéncia digital”
das véarias midias — j& produz impacto significativo na preservacéo,
divulgacao e acessibilidade do conhecimento, tornando-se esse cada vez
mais democratico e disponivel a todos, ndo sendo mais apenas uma
prerrogativa ou privilégio da comunidade académica. Nesse contexto, a
“biblioteca” da Universidade do Século XXI, suportada por diferentes
midias, extrapolara em muito suas atuais funcdes e seus dominios

tradicionais de abrangéncia,

no campo da extensédo, a aplicagcdo dos conhecimentos continuara a ser
ditada, cada vez mais, pelas necessidades e demandas reais da
sociedade. Nesse sentido, provavelmente a extensdo constitui a fungao
universitaria mais suscetivel as mudancas sociais, devendo sofrer
conseqguentemente transformacdes profundas, a medida que a sociedade
€ transformada radical e aceleradamente. Dessa forma, a amplitude e
diversidade de aplicacéo, a velocidade de atendimento e a capacidade de
respostas concretas requeridas exigirdo da extensdo novos modelos e

processos de producéao.
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3.2 O Cenario do Ensino Superior Brasileiro

A partir de meados da década de 1960, o setor de Ensino Superior no Brasil sofreu
intensas mudancas em relacdo a legislacdo e a sua estruturacdo, desenvolvimento e
funcionamento, como reflexo das grandes modificagdes ocorridas na sociedade brasileira.
O desenvolvimento do modelo urbano-industrial, assentado no uso intensivo da tecnologia
e do conhecimento, provocou pressdes crescentes sobre o ensino superior. ISso ocorreu
com a busca da democratizacdo do acesso, sua colaboracdo para a formacéo de pessoal
mais de acordo com as necessidades sociais, além de sua contribuicdo para o
enfrentamento dos desafios colocados pelo desenvolvimento contemporaneo da ciéncia e

da tecnologia como elemento estratégico para o crescimento social e humano.

Nesse aspecto, 0 ensino superior, caracterizado quase que exclusivamente por sua
atuacdo nas atividades de ensino, implementou, de modo mais intenso, fun¢des nas

areas de pesquisa e extensao, no periodo p6s-60.

A busca de acesso ao ensino superior, principalmente como forma de profissionalizacdo e
de insercdo no mercado de trabalho em transformacdo, em que a especializacdo das
competéncias e habilidades passa a ser fortemente valorizada, impulsionou o enorme

crescimento desse setor, bem como sua diferenciagéo.

Nesse processo, sera fortalecido o setor privado de ensino superior em detrimento das
instituicbes  publicas, introduzindo em suas atividades a racionalidade dos
empreendimentos mercantis, principalmente a partir do aumento do déficit fiscal do

Estado que imprimiria limitagdes crescentes nos investimentos das IES publicas.

Tal crescimento verificou-se ndo s6 no nudmero de Universidades, mas também em
Centros Universitarios e Faculdades, inclusive com a interiorizacéo das IES nas regides e
estados mais desenvolvidos da nacdo, demonstrando uma forte articulagdo entre o

desenvolvimento socioecondmico e os mercados para a educagao.

Especificamente em relacdo ao setor privado de ensino superior, € necessario ressaltar a
presenca e crescimento das IES comunitarias e confessionais. Comecaram elas a ser
implementadas, com maior intensidade no pais, a partir das décadas de 1940 e 1950,
dando origem a vérias instituicdes de qualidade e renome e com grande atuacdo social,
como as Universidades Catdlicas, caracterizadas por seu carater publico e voltadas aos

interesses da sociedade e comunidades loco-regionais.
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Esse grande desenvolvimento do ensino superior ocorreu aliado a segmentacdo e
diferenciacdo das IES, originando uma nova organizacdo dos interesses do setor
representada pelas associacdes especificas que surgem a partir da década de 1960,
entre as quais a Associacao Brasileira de Escolas Superiores Catélicas (ABESC -1952); o
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB - 1966); o Sindicato das
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo
(SEMESP - 1979); a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES-1989); a Associagao Nacional de Universidades Particulares
(ANUP - 1989); a Associacao Brasileira de Universidades Comunitarias (ABRUC) e a
Fundacdo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular (FUNADESP -
1998).

Nesse mesmo sentido, as associa¢des e sindicatos de docentes e funcionarios do ensino

superior também se fortalecem e se diferenciam, imprimindo uma nova dinamica no setor.

Na década de 1990, essa dinamica é acelerada, ndo apenas devido a nova legislacéo
para este nivel de ensino, mas especialmente pela atuacdo do MEC e pelo crescimento
dos setores educacionais de ensino médio, o que elevou consideravelmente o publico

para as IES.

Os dados sobre essa década demonstram o vigor do ensino superior na medida em que
seus cursos de graduacado praticamente dobraram em volume, as vagas cresceram mais
de 2,5 vezes e 0 numero de docentes dos cursos de graduacdo aumentou em mais de
50%.

EVOLUCAO DOS CURSOS DE GRADUACAO NO BRASIL
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND CURSOS —

FUBL | FRIV. | TOTAL | '™
1950 2001 2711 4712 57 53
1991 2.1389 2769 4908 56 42
1992 2.244 2837 5.081 &5 B4
1853 22935 | 2987 5280 56 57
1994 2412 | 3150 5.562 56 63
1855 2782 | 3470 5252 55 50
1995 24978 3. 666 5644 55.18
1997 2,698 3.434 5.132 &5 00
1998 2970 | 3.980 5.950 57 27
1999 5494 | 5394 5875 T
2000 4021 E564 | 10586 | 6201

FONTE: INEP E SEMESP
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EVOLUCAO DAS VAGAS DE GRADUACAO NO BRASIL
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND WAGAS

PLIBL. PRIV, TOTAL
1990 155.009 | 347.775 [ 502.784 B63.17
1991 162,506 | 354.157 | 516.663 b3.55
1292 171.048 | 363,799 | 534.847 65,02
1993 171,627 | 377.051 | 548678 B3 72
1994 177.453 | 396.682 | 574.135 63,03
1995 178145 | 432.210 [ B10.355 70.81
1995 183.513 | 450.723 | 634.236 71.07
1997 193.821 | 605,377 | £93.198 7228
1995 205,725 | 570,306 | 776.031 73,49
1992 218.589 | 675.801 | 594.350 75 .56
2000 245632 | 970655 |1.216.287 | 79480

FONTE: INEP E SEMESP

% Priv.

EVOLUGCAO DOS DOCENTES DOS CURSOS DE GRADUACAO NO BRASIL
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND DOCENTES

FUBL. PRIV, TOTAL
15380 71.904 582.737 | 131.641 45,38
1991 72123 B1.012 | 133.135 45 83
1992 72,242 E2.161 134,403 46 25
1593 72594 54562 | 137.156 47 07
1994 75,285 B6.197 | 141.482 45,79
1985 7B.2685 62022 | 1452580 47 51
1996 74 556 73654 | 148.320 49 BB
1997 B54.591 81.373 | 165.964 45,03
1595 53.735 §1.384 | 185122 45 29
1993 o0.533 92963 | 173.836 5347
2000 88.154 109.558 | 197.712 5541

FONTE: INEP E SEMESP

% Priv.

O MEC diagnosticava, em 2000, uma mudanca importante do ritmo de crescimento do
ensino superior, na medida em que a taxa média anual de aumento de matriculas passou
de 1,4% ao ano, no periodo de 1981 a 1994, para 8,4% ao ano, no periodo de 1996 a
1999. Previa-se, assim, o cumprimento da meta do Plano Nacional de Educacéao de atingir

a cobertura do ensino superior de 30% da populagédo de 18 a 24 anos.

Nesse aspecto, o crescimento do ensino superior estaria relacionado a grande expansao
do ensino médio, que cresceu em 57,4% no periodo de 1994 a 1999. Entretanto, o
crescimento do ensino superior ainda seria inferior ao crescimento do ensino médio,

originando demandas néo-atendidas.

Paralelamente, aumentou a importancia do setor privado no ensino superior durante esse
periodo, chegando a deter, em 2000, aproximadamente 62% dos cursos de graduacao,

80% das vagas e 55% dos docentes de graduacéao.

J4 as Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias, incluidas as Confessionais e
Filantropicas, possuiam mais de 30% dos cursos, 37% das vagas e 29% dos docentes do

setor, mostrando também a presenca marcante deste segmento no cenario educacional.
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No Estado de Séo Paulo, o processo de mudanca foi mais acentuado na medida em que
0 setor de ensino superior concentrava, em 2000, cerca de 25% dos cursos de

graduacdo, 34% das vagas e 28% dos docentes do territério nacional.

Além disso, o setor privado de ensino mostrou-se mais vigoroso detendo, em 2000, cerca
de 82% dos cursos de graduacao, 91% das vagas e 72% dos docentes do estado. Nesse
sentido, as IES comunitarias detinham cerca de 28% dos cursos, 30% das vagas e 29%

dos professores do estado.

Em termos de crescimento global, no periodo de 1990 a 2000, os cursos de graduacao
sofreram uma elevacdo de cerca de 61%, no setor publico, e de 107%, no privado.
Quanto ao numero de vagas, o aumento foi de 25% nas IES publicas e de 135% nas

privadas.

EVOLUCAO DOS CURSOS DE GRADUACAO NO ESTADO DE SAO PAULO
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND CURSOS

Yo Priv.
PUBL. PRIM TOTAL

19590 - = D4 !
1991 301 1.067 1.368 7o, 00
1992 332 1.070 1.402 76 32
1993 320 1,117 1,437 7773
1994 320 1.177 1.497 78 52
19595 A0 1.312 1672 7847
1996 3 1.380 1.771 77 a2
1997 317 1,307 1,624 20,48
1998 335 1.477 1.813 a1 47
1999 475 1.923 2.3909 80,16
2000 486 2,206 2692 81,85

FONTE: INEP E SEMESP

EVOLUGAO DAS VAGAS DE GRADUACAO NO ESTADO DE SAO PAULO
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND VAGAS o Priv
PUBL | PRIW. | TOTAL | ° :
1990 | 29.352 | 161.190 | 190.542 | &4 50
1991 28.216 | 164.185 | 192401 | e533
1992 | 32.116 | 168.711 | 200.827 | 8401

1993 | 31.194 | 174618 | 205.612 | &4 84
1994 | 51.045 | 184.499 | 216.344 | 65 08
1995 | 30.646 | 197762 | 228.408 | ob 50
1996 | 33.139 | 209066 | 242205 | ©6 32
1997 | 31.179 | 233.215 | 264.394 | B8 21

1998 | 53.319 | 250272 | 292591 | &0 61

1999 | 33.752 | 282258 | 316.010 | 59,32
2000 | 36.581 | 379006 | 415587 | 91,20

FONTE: INEP E SEMESP
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EVOLUCAO DOS DOCENTES DOS CURSOS DE GRADUACAO NO ESTADO DE SAO PAULO
SEGUNDO NATUREZA DA MANTENEDORA

AND DOCENTES

PUBL PRI TOTAL
15950 13.877 23.4b62 37.339 b2 54
1991 13.966 24528 38.4%4 B3,7d
1992 15.314 25,291 40 605 E2.29

1993 14,060 26,2581 40.341 E5 15
1954 14.515 27.143 41.661 65,15
19585 14.338 25.538 42876 BB 56
1995 13.930 | 30.026 43 956 E8.31
1997 14 B&7 34513 49180 70,18
1995 15.190 31.434 45624 57 42
1999 13.954 35.486 49.470 71,73

2000 14.860 | 40.209 55.069 73,02
FONTE: INEP E SEMESP

O volume de docentes para os cursos de graduacdo cresceu apenas 7% no setor publico

e 71% no privado, modificando substancialmente o mercado de trabalho dos professores.

As IES Comunitarias, Confessionais e Filantropicas detinham cerca de 28% dos cursos,
30% das vagas e 29% dos professores, marcando também uma presenca importante no
Estado de Sao Paulo.

O conjunto de fatos, mudancas e tendéncias detectados no ensino superior global atinge,
em maior ou menor grau, o sistema de ensino superior brasileiro que, por sua vez, esta
experimentando mudancas descontinuas que acontecem simultaneamente em suas

varias dimensoes.

Se, de um lado, a demanda pelo ensino superior nunca esteve tao intensa e diversificada,
de outro, a concorréncia entre as instituicbes — pelos alunos e também pelos talentos
docentes — apresenta-se cada dia mais intensa, ultrapassando, inclusive, os limites das

fronteiras nacionais.

Esse contexto do ensino superior brasileiro apresenta, entre outras, as seguintes grandes

tendéncias e transforma¢cdes em andamento:
= expansao acelerada da graduagao;
» interiorizac&o do ensino superior;
= consolidacéo da p6s-graduacéao;
= melhoria na qualificacdo do corpo docente;
= aumento da eficacia e produtividade do sistema;

= flexibilidade e diversidade da oferta dos servicos de educacao superior.
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O perfil que o ensino superior no Brasil ird adquirir no futuro de médio prazo dependera do
modo pelo qual ocorra 0 amadurecimento e/ou continuidade dos seguintes movimentos e

tendéncias (condicionantes do futuro):

1. Aceleracdo das mudancas tecnolOgicas. Esse fato traz impactos para os
trabalhadores e profissionais, que precisam de constante atualizacdo, e para
as tecnologias educacionais utilizadas como suporte aos processos de ensino-
aprendizagem. Como efeito colateral, o avanco nas tecnologias e as
estratégias de competitividade entre empresas fazem cair o preco de
computadores e equipamentos de apoio ao ensino, tornando-os acessiveis a

um maior nimero de pessoas.

2. Forte expansao e diversificacdo da demanda de ensino superior. Admite-se
que, qualquer que seja o cenario, nos proéximos anos a demanda de ensino
superior continuara exibindo um crescimento expressivo em todas as regides
do pais e em relacdo a todas as modalidades de oferta. Isso decorre pelo
aumento no numero de concluintes do ensino médio e pelo retorno de
profissionais aos bancos escolares para se atualizarem, como também pela
busca de novos conhecimentos (e de nova significacado da vida) por parte da

populacdo que se enquadra na terceira idade.

3. Necessidade de aprendizado continuo. Associado diretamente ao item
anterior, a disposicao para ‘aprender a aprender em uma temporalidade
continua, ao longo de toda a vida, também se torna parte do portfélio minimo
para a empregabilidade. Se antes a posse de diploma era diretamente
associada a garantia de vaga no mercado de trabalho e a obtencdo de um
determinado status social, agora isso ndo é mais verdade. A necessidade de
aprendizagem permanente passa a ser necessaria para a vida profissional e

também desejada como status social.

4. Massificacdo do computador como instrumento de estudo e trabalho e
crescimento substancial da Internet. Definitivamente, o computador torna-se
cada vez mais presente nos lares mundiais (e também brasileiros). Portanto, é
bastante solida a suposicdo de que, nos proximos 10 a 15 anos, seja qual for o
cenario, o computador estara presente em todas as escolas (ndo apenas nos
laboratérios, mas também nas salas de aula) e em quase todos os lares, além

dos escritorios, fabricas e estabelecimentos comerciais, grandes, médios e
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pequenos. Concomitantemente, ha o crescimento da Internet com a
perspectiva de melhoria substancial no acesso (reducdo de tempo, aumento
de velocidade, etc.), o que propiciara saltos qualitativos no ensino a distancia e
no ensino presencial, especialmente em se tratando de pesquisas, acesso a

dados e troca de informacdes.

5. Redefinicdo do trabalho e das condicdes de empregabilidade. A evolucao
tecnologica e o novo padrdo de competitividade e de concorréncia entre os
paises provocam efeitos na estrutura do mercado de trabalho, com o
desaparecimento de um conjunto de ocupacdes e o surgimento de outras, e
também na natureza e nos contetdos das funcdes e tarefas, assim como nos
requisitos de qualificacdo. No nucleo formal do mercado de trabalho, elevam-
se 0s requisitos para o ingresso (a posse de diplomas de niveis cada vez mais
altos é um critério de corte), ao mesmo tempo em que o trabalho deixa de ser
orientado por principios de base taylorista de forte especializacdo e
fragmentacao de tarefas e passa a ser suplantado pelo trabalho cooperativo,
flexivel. Nesse ultimo, as competéncias essenciais demandadas (além dos
conhecimentos técnicos especificos) sdo o raciocinio légico-abstrato, as
habilidades sociocomunicativas e de relacionamento com superiores e
subordinados, a responsabilidade, a disponibilidade para o trabalho, a
disposicéo para correr riscos e a capacidade de lideranga. Do mesmo modo, 0
dominio de outros idiomas (como inglés e espanhol, por exemplo) e de
linguagens abstratas (como a informatica, a matematica) torna-se ‘commodity’

para o ingresso no mercado estruturado e melhor remunerado.

6. Envelhecimento da populacdo / mudancas no perfil demogréfico. A populacéo
nos paises desenvolvidos, especialmente os europeus, h4 muito tempo
experimenta a inversdo de sua piramide etaria, com o niumero de pessoas de
mais idade suplantando o numero de nascimentos. No Brasil, observa-se
também uma progressiva reducéo da taxa de nascimento ao longo dos ultimos
anos, decorrente de uma significativa queda na fecundidade. Estima-se que o
pais devera chegar ao ano de 2020 com cerca de 45% da sua populacéo nas

areas urbanas tendo mais de 40 anos.

L IPEA. O Brasil na Virada do Milénio — Trajetéria do Crescimento e desafios do desenvolvimento. Brasilia, 1997.
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7. Expanséao do ensino a distancia. As ofertas de cursos a distancia no Brasil ja
sdo expressivas, embora muito abaixo da capacidade de expansédo. Para isso
contribuem restricbes de natureza legal, cultural e de infra-estrutura. Sua
presenca € sentida, sobretudo, nos cursos livres, na extenséo, na educagéo
continuada e em algumas poOs-graduacdes lato sensu. A expansdo na
graduacdo tende a ser mais lenta, especialmente pelas restricdes do MEC.
Cabe salientar, porém, que grandes saltos estdo sendo obtidos na adog¢éo de
modelos mistos, com parte do programa realizado a distancia e parte
presencial. Outro elemento importante a ser considerado refere-se ao
crescimento das instituicées de apoio ao ensino, como, por exemplo, a Escola
24 horas, cujo foco sdo os alunos do ensino fundamental e médio. A formacéao
de consércios de instituicdes para ofertar EAD j& € uma realidade no exterior e
comeca a ganhar espaco também aqui. Cabe lembrar a disposi¢cao do atual
Ministério da Educacdo na ampliacdo do atendimento das universidades

publicas por meio do ensino a distancia.

8. Valorizacao social da interdisciplinaridade e do “espirito empreendedor” como
atributos da formacdo universitaria. E uma conseqiiéncia direta do novo
paradigma técnico-econémico, em grande parte baseado na producéao flexivel,
na utilizacdo simultdnea e integrada de conhecimentos de varias areas ou
disciplinas, na exigéncia de tempos de resposta cada vez mais curtos e na
tendéncia a extincdo do vinculo de emprego formal assalariado. No mercado
de trabalho, a capacidade de resolver problemas - ou, melhor ainda, de evitar
que eles surjam - ja aparenta ser mais valorizada do que especializacdes
especificas. Os generalistas, com solida formacao bésica; e os profissionais
“hibridos”, com ocupacao de fatias crescentes do mercado de trabalho. E,
mais ainda, com vantagem aqueles que, em vez de um vinculo empregaticio,
tém capacidade para montar e operar o0 seu proprio negécio, mesmo gue esse
seja uma empresa individual. O desenvolvimento dessas competéncias esta
sendo cada vez mais exigido das universidades. Em paralelo, o crescimento
das incubadoras de empresas e das empresas juniores contribui para o

fortalecimento de tal tendéncia.

9. Acirramento da concorréncia. Esse fenbmeno, ja bastante visivel nos dias de
hoje, € uma decorréncia direta do anterior. Abstraindo juizos de valor a

respeito, para muitos 0 ensino superior constitui hoje um “negécio de alta
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atratividade” em virtude da grande expanséo deste “mercado”. Isso explica a
multiplicacéo e proliferacdo de novas unidades (universidades ou faculdades
isoladas) em todas as regides do pais, especialmente as vinculadas a escolas
de nivel médio e/ou a cursinhos, que estao claramente pondo em pratica uma
estratégia de expansado pela verticalizagcdo “para frente”, visando ocupar
espacos no segmento de demanda mais dinamica. Esse tipo de expanséao
também significa uma estratégia de sobrevivéncia a longo prazo. Isso porque,
enquanto os niveis da Educa¢do Bésica (Fundamental e Médio) possuem
“mercados” bem delimitados - dos 7 aos 17/20 anos e com a populacao
crescendo a taxas decrescentes - 0 ensino superior tende a ser “permanente”,
alcancando um mercado que, em meédia, inclui todas as pessoas dos 17 aos

65 anos (ou mais), muito maior, portanto, que os dos outros niveis de ensino.

10.Deselitizacdo do ensino superior e crescimento no numero de estudantes

economicamente menos favorecidos. Com a tendéncia de universalizacdo do
ensino médio, haverd uma maior pressdo de demanda sobre o ensino superior
proveniente das camadas economicamente menos favorecidas. Essas, para
serem absorvidas organicamente pelo sistema de ensino superior, necessitam
da ampliacdo das atuais fontes de financiamento (créditos educativos e
outros), sem a qual se corre o risco de ter uma forte elevacdo das taxas de
evasao, além do crescimento da inadimpléncia e da ociosidade no setor
privado. Mas essa tendéncia tem ainda outras consequéncias, uma vez que
representa a entrada no sistema de uma populacdo que tradicionalmente
esteve alijada do mesmo: “do alto clero, as universidades passaram a servir a
nobreza, dai para a alta burguesia, e entdo para as classes profissionais. A
sua expansdo continua e passa a absorver os funcionarios de todos os

"2 Essa

matizes. Finalmente, comeca a entrar o povo, os filhos de operarios
populacao, por seu turno, chega as instituicdes portando menos credenciais e
conhecimento prévio do que as geragfes anteriores. Esse movimento, a
principio dificil de reverter (e socialmente injusto de ser revertido), apresenta
um novo desafio para as instituicdes: elevar o nivel de conhecimento e de
capacidade de aprendizado desse contingente populacional dentro de suas

possibilidades (ou leva-lo até onde consiga chegar, sem o excluir pela sua

2 Castro, Claudio de Moura. Ensino Superior: o desafio de andar para frente. In: O Ensino Superior em Transformacao.

Pag. 52.
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performance diferenciada de entrada). Essa tendéncia desdobra-se em outras
correlacionadas: a busca de metodologias adequadas que déem suporte a
esse resultado — levando em conta que o nivel de conhecimento e sua
capacidade de articulagdo s&o diferenciados da clientela que traz na sua
bagagem o privilégio de ter feito sua educacéo anterior em escolas de primeira
linha; e a inclusédo de disciplinas gerais ou ‘instrumentais’ em complementacao
a formacdo especifica — tais como portugués, matematica, inglés e outras,
ofertadas como refor¢co da aprendizagem, visando melhorar o perfil dos alunos

e assim possibilitar sua melhor formacéo.

4 Evolucédo da PUC-Campinas no Cenario do Ensino Superior

A Sociedade Campineira de Educacdo e Instrucdo (SCEI), Mantenedora da Pontificia
Universidade Catélica de Campinas (PUC-Campinas) e do Hospital Universitario “Hospital
e Maternidade Celso Pierro” (HMCP), reconhecida instituicdo de utilidade publica
municipal, estadual e federal e entidade filantropica, foi criada aos 20 de maio de 1941 por
iniciativa do Bispo D. Francisco de Campos Barreto, para manter e administrar 0s
estabelecimentos de ensino da diocese, entre 0s quais a Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras e a Faculdade de Ciéncias EconOomicas, as chamadas "Faculdades

Campineiras".

As Faculdades foram instaladas na antiga residéncia urbana do Bardo de Itapura,
Joaquim José Polycarpo Aranha, que hoje se constitui no Campus Central da
Universidade, oferecendo um total de oito cursos: Ciéncias Politicas e Religiosas,
Filosofia, Letras Classicas, Letras Neolatinas, Letras Anglo-germanicas, Matematica,
Geografia-Historia e Pedagogia. Posteriormente, seis novos cursos surgiram ainda na
década de 1940: Economia (1942), Biblioteconomia, Quimica (1945), Odontologia,
Servigo Social e Escola de Enfermeiras (1949). No inicio da década seguinte sdo criados
os cursos de Enfermagem (1950) e Direito (1951).

Em 15 de agosto de 1955 as Faculdades Campineiras tornam-se Universidade Catdlica
de Campinas, com aprovacao do Conselho Federal de Educacdo. Em 1956, por decreto

da Santa Sé, a instituicdo € erigida canonicamente & UCC, sendo instalada em 1958,

25



guando o monsenhor Emilio José Salim toma posse como o primeiro Reitor. Nesse

momento a UCC era constituida por 15 cursos.

QUADRO DE FACULDADES E CURSOS DA UCC

Faculdades Cursos
Letras (Neolatinas,
Ciéncias Sociais e Politicas | Classicas e Anglo-
Germanicas).
Filosofia, Ciéncias e Letras Filosofia Matematica
Geografia e Historia Pedagogia
Historia
Ciéncias Econbmicas Economia
Servico Social Servico Social
Odontologia Odontologia
Direito Direito
Quimica
Biblioteconomia
Enfermagem Enfermagem

Nesse aspecto, a UCC antecipava-se ao movimento de interiorizagdo das IES no Estado
de Séo Paulo, fruto da preocupacao da comunidade campineira que buscou prover ensino
superior para 0s seus jovens na propria cidade. Além disso, a Universidade jA comecava
a mostrar sua vocacao na formacao de professores para 0s outros niveis educacionais,
com as licenciaturas. Desde o principio, a UCC demonstrava o seu direcionamento ao
responder aos interesses da sociedade local, o que iria marcar profundamente o seu

projeto de Universidade Comunitéria.

Na década de 1960, além da criagdo dos cursos de Psicologia, Musica (1964) e Ciéncias
Administrativas, em 1966, e Biologia, Jornalismo, Rela¢cdes Publicas, Educacédo Fisica,
Publicidade e Propaganda e Formacao de Professor de Desenho, em 1969, inicia-se a
organizacdo de um conjunto de atividades relacionadas a bibliotecas, centros de estudo,

museu e teatro, coincidindo com uma intensa vida cultural.

A partir da década de 1970, a Universidade experimenta um dos maiores crescimentos de
sua histéria, que se inicia com a construcdo do Campus | em terras doadas pelo

agronomo Caio Pinto Guimarées, dono da Fazenda Santa Candida, em Campinas.

Aos 08 de setembro de 1972, a UCC obtém, do Papa Paulo VI, o reconhecimento como
Universidade Pontificia, passando a denominar-se Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas (PUC-Campinas), vinculando-a as diretrizes, objetivos e legislacdo canbnica da

Igreja quanto ao ensino superior.
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Em 1972, inicia-se a implantacdo dos cursos de pdés-graduacao stricto sensu, com o
curso de Psicologia Clinica e, posteriormente, com 0s mestrados de Linguistica (1973),
Filosofia (1976) e Biblioteconomia (1977).

QUADRO DE CRIACAO DE CURSOS DA PUC-CAMPINAS NA DECADA DE 1970

Ano Cursos
1970 Fonoaudiologia
Educacéo Artistica
Artes Plasticas
Desenho
1971 Engenharia Civil
Formacdao de Professores para Educacao Especial
Ciéncias Contébeis
Fisioterapia
1972 Enfermagem
Analise de Sistemas
Turismo
1973 Arquitetura e Urbanismo
1974 Terapia Ocupacional
Medicina
1975 Nutricdo
Ciéncias Farmacéuticas
1977 Engenharia Sanitaria
Teologia
1978 Ciéncias Religiosas

Durante toda a década de 1970, sdo criados 17 novos cursos de graduacao, totalizando
29 cursos. No final da década sera inaugurado o Campus Il, que passa a congregar
grande parte dos cursos da area da biologia e da saude, além do Hospital Universitario, o
"Hospital e Maternidade Celso Pierro".

O grande crescimento dos cursos de graduacéo no periodo de 1960 a 1980 coincide com
0 mesmo movimento que ocorria na sociedade brasileira e especialmente no Estado de
Sao Paulo. Ao mesmo tempo, a regido de Campinas passa a se configurar como um
importante espago de crescimento e expansdo da economia do Estado, a partir dos
projetos de interiorizagcdo do crescimento econémico no eixo Sdo Paulo - Campinas -

Ribeirdo Preto.

Nesse periodo, o numero de alunos matriculados na Universidade experimenta um
grande salto, crescendo mais de nove vezes em duas décadas, mantendo-se

praticamente estavel nas décadas seguintes.
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PUC-Campinas - Evolugcao do namero de alunos matriculados

ANOS
n®de ALUNOS
SELECIONADOS

1944 405
1954 1.195
1964 2.035
1974 11.115
1984 19.214
1994 16.987
1996 18.358
1998 19.244
2000 19.514
2002 19.755
2003 20.133
2004 20.082
2005 19.683
2006 19.124

Fonte — Sistema Académico.
Estatistica de 23/02/07

Evolugio do N® de Alunos Matriculados
PUC-Campinas
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Na década de 1980, inicia-se ainda o processo de elaboracdo do Projeto Pedagdgico da
Universidade e de seus Cursos de Gradua¢do, numa conjuntura de crise econémica do
pais, inspirado na missao e nos propositos da Igreja Catdlica para o ensino superior e nos
desafios colocados, para esse setor, pela sociedade brasileira.

Esse movimento de reformulacdo do Projeto Pedagdgico Institucional apontou para a
necessidade de organizar-se a pesquisa, a extensdo e a carreira docente como
estratégias para qualificar a PUC-Campinas como Universidade e melhor cumprir seus
propdsitos e sua missdo. Iniciava-se uma nova fase para a instituicdo que ja percebia a

necessidade de integrar o ensino, a pesquisa e a extensao.
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Nessa década, serdo implantadas as Coordenadorias de Pds-graduacéo e de Estudos e
Apoio a Pesquisa, os Nucleos de Extensdo de Saude e Educacédo, a Carreira Docente, a
Assessoria de Planejamento da Reitoria, entre outros. Além de fomentar a pesquisa e a
extensdo, a Universidade passara a contar com docentes em regime de dedicacéo para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, extensdo e capacitacdo de pds-graduacao
stricto sensu. Ainda nesse periodo seriam implantados os programas de bolsa de pos-

graduacdo da CAPES e o programa institucional de bolsas de iniciagdo cientifica (1993).

A consolidacdo da pesquisa e da extensao ocorre durante a década de 1990. Entretanto,
€ a partir do inicio do ano de 2002, com a Pro-Reitoria instalada, que se buscou construir
um trabalho de sistematizacdo e de reorganizacdo das atividades ligadas a pesquisa.
Esse trabalho teve como objetivo acompanhar a formacao de antigos e novos grupos de
pesquisa e suas respectivas linhas de pesquisa, com vistas ao estabelecimento de
diretrizes que apontem para uma integracdo entre as atividades-fim da Universidade:

pesquisa, ensino e extensao.

Acredita-se que a criagdo dos grupos e linhas de pesquisa presentes no Diretério do
CNPq - desde 2002 deve servir de estimulo a propostas interdisciplinares e
interinstitucionais conforme demandas estabelecidas pela propria comunidade. Nessa
perspectiva, a relacdo visceral entre as linhas de pesquisa e o0 projeto pedagdgico das
faculdades € um verdadeiro exercicio para a construcdo de projetos que permitam maior

integracéo da pesquisa com 0 ensino e consequentemente com a extensao.

A participacdo da PUC-Campinas no Diretério Nacional de Pesquisa teve inicio em 1992,

e sua trajetoria pode ser acompanhada a partir do grafico a seguir:

Grafico 01
EVOLUGAO DOS GRUPOS DE PESQUISA NA
PUC-CAMPINAS
100
a0 9
o //':E "~ 57
<! 32
20 5 7 1
0 = T T T T T
1992 1995 L1997 2000 .2002 2004 2006

FONTE: PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO E DIRETORIO DE GRUPOS DE
PESQUISA CNPq
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Atualmente, essa realidade pode ser atestada pelos 67 grupos de pesquisa ja em
funcionamento. A extensdo, por sua vez, pelos cerca de 100 projetos de extensdo em
desenvolvimento. Além disso, a propria estrutura organizacional da Universidade sofreu
uma intensa modificacdo, principalmente a partir de 2001, como reflexo do seu

amadurecimento institucional e da expansao de suas atividades académicas.

No entanto, o crescimento ocorreu apesar das dificuldades econémicas enfrentadas pelo
pais, determinadas pelas ciclicas crises econémicas a partir do final da década de 1970,
gue também afetaram a Universidade, porém motivando-a para a capacitacdo de suas

areas administrativas na implementacao de seu projeto.

Em termos organizacionais, a partir do inicio da década de 1990, também sera
implementada a cultura do planejamento estratégico institucional e a consequente
elaboracao dos Planos de Gestao para os periodos de 1993-96, 1997-2001, 2002-2005 e
2006-2010, que imprimirdo novas dinamicas na Universidade, especialmente a

gualificagéo do seu quadro gerencial, ainda em curso.

Analisando a sua trajetéria, como Universidade, € possivel afirmar que a PUC-Campinas
construiu uma solida reputacéo na graduacao, principalmente voltada para a formacéao de
profissionais que passam a atuar em nivel loco-regional. Relativamente a pesquisa e
extensdo, sua tradicdo € mais recente e com caracteristicas peculiares, voltadas
principalmente a acdo no campo social e das politicas publicas, confirmando sua vocacao

comunitaria e voltada aos interesses regionais.

Nesses aspectos, a PUC-Campinas, além de ser reconhecida pela tradicdo e qualidade
do ensino, apresenta uma intensa atuacao social, em sintonia com seu carater catolico e

confessional.

No conjunto, a trajetoria historica, as formas como as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo foram desenvolvidas e qualificadas, os modelos administrativos que assumiu e
os desafios colocados pelo desenvolvimento do setor de ensino superior no pais
configuram o quadro de referéncia para o presente Plano de Desenvolvimento
Institucional. Deve esse ser considerado como um plano estratégico da Universidade, em

continuidade aos planos e projetos em desenvolvimento.
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QUADRO ATUAL DOS CURSOS DE GRADUACAO — 2007

Condicéo Legal

Duragé&o Reconhecimento Regime
Cursos Turno (Semestres)| pecreto Data de
ou Publicacdo | Matricula
Portaria
1 Administracdo Matutino 8 69698 08/12/1971 | Semestral
Noturno
2 Andlise de Sistemas Matutino 8 574 | 11/11/1980 | Semestral
Noturno
3 Arguitetura e Urbanismo Integral 10 82981 04/01/1979 | Semestral
4 Ciéncias Biolégicas Matutino 8 83471 | 22/05/1979 | Semestral
Noturno
5 Ciéncias Contébeis Noturno 8 77735 02/06/1976 | Semestral
6 Ciéncias Econémicas Matutino 8 22440 18/01/1947 | Semestral
Noturno
7 Ciéncias Farmacéuticas Integral 8 102 17/03/1983 | Semestral
182°
8 Ciéncias Religiosas Noturno 6 Reunido | 02/12/1993 | Semestral
CONCEP
9 Ciéncias Sociais Noturno 8 15583 23/05/1944 | Semestral
10 Comunicacao Social: | Matutino
Habilitagdo em Jornalismo Noturno 8 74959 26/11/1974 | Semestral
11 Comunicacédo Social: | Matutino 74959 26/11/1974 | Semestral
Habilitacdo em Relacdes| Noturno 8
Publicas
12 Direito Matutino 10 36683 | 05/01/1955 | Semestral
Noturno
13 Educacéo Fisica Matutino 8 69022 | 09/08/1971 | Semestral
Noturno
14 Enfermagem Integral 8 79088 | 05/01/1977 | Semestral
Noturno 10
15 Engenharia Civil Matutino 10 79375 | 11/03/1977 | Semestral
Noturno
16 Engenharia de Computagéo Integral 10 1382 23/12/1998 | Semestral
17 Filosofia Matutino | Licenc. 6 15583 23/05/1944 | Semestral
Noturno |Bach. 8
18 Fisioterapia Integral 10 79237 11/07/1977 | Semestral
19 Fonoaudiologia Matutino 8 81501 31/03/1978 | Semestral
20 Historia Noturno 8 15583 23/05/1944 | Semestral
21 Matematica Noturno 6 357 27/05/1981 | Semestral
22 Medicina Integral 12 227 28/06/1982 | Semestral
23 Nutricao Integral 8 97 17/03/1983 | Semestral
24 Odontologia Integral 8 31844 06/12/1952 | Semestral
25 Pedagogia Vespertino 8 15583 | 23/05/1944 | Semestral
Noturno
26 Pedagogia: Formacao de| Noturno 6 2024 01/11/1991 | Semestral
Professores para Educacdo
Especial
Integral
27 Psicologia Integral: 10 68739 15/06/1971 | Semestral
VIN
28 Quimica Tecnoldgica Noturno 8 579 24/03/1999 | Semestral
29 Servico Social Noturno 8 40161 25/10/1956 | Semestral
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QUADRO ATUAL DOS CURSOS DE GRADUACAO - 2007

Condicéo Legal

Duragé&o Reconhecimento Regime
Cursos Turno (Semestres)| pecreto Data de
ou Publicacdo | Matricula
Portaria
1552
30 Teologia Matutino 8 Reunido | 25/04/1981 | Semestral
CONSUN
31 Terapia Ocupacional Matutino 8 432 14/07/1981 | Semestral
Matutino
32 Turismo Vespertino 8 335 25/05/1980 | Semestral
Noturno
ini 3 ilitacs Matutino
38 Administragao_com Habiltagao | umo 8 3799 | 18/11/2004 | Semestral
34 Administragdo com Habilitagdo | Matutino
em Logl’stiga e Servigos ; Noturno 8 4275 23/12/2004 | Semestral
35 Artes Visuais Noturno 8 2265 05/08/2004 | Semestral
36 Ciéncia da Informacdo com| Noturno 8 3799 18/11/2004 | Semestral
Habilitacdo em Biblioteconomia
37 Comunicagao Social: | Matutino
Habilitacdo em Publicidade e| Noturno 8 74959 26/11/1974 | Semestral
Propaganda
38 Engenharia Ambiental Noturno 10 3799 18/11/2004 | Semestral
39 Engenharia Elétrica com| Matutino 10 1696 11/06/2004 | Semestral
Habilitacéo em| Noturno
Telecomunicacdes
40 Geografia Noturno 8 15583 19/05/1944 | Semestral
) " ~ Matutino 8 15583 19/05/1944 | Semestral
41 Letras: Portugués/Inglés Noturno
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4.1 Caracterizacdo Global da PUC-Campinas

4.1.1 A Missao Institucional

A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — PUC-Campinas, com sede em
Campinas, Estado de Sao Paulo, mantida pela Sociedade Campineira de Educagéo e
Instrucdo, é uma instituicdo educacional, de natureza confessional catélica, fundada aos
07 de junho de 1941. Foi reconhecida como Universidade pelo Governo Federal, nos
termos dos Decretos n®38.327, de 19 de dezembro de 1955, e n®48.689, de 04 de agosto
de 1960 e erigida canonicamente como Universidade Catdlica, pela Santa Sé, aos 08 de
setembro de 1956. Sua missdo possui inspiragao cristd, guiando-se ainda pela reflexao
constante sobre o conhecimento humano a luz da fé catdlica, ao qual procura dar sua

contribuicdo mediante as proprias investigacoes.

“A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir de valores ético-cristaos e
considerando as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missao produzir,
sistematizar e socializar o conhecimento, por meio de atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, visando a capacitagdo profissional de exceléncia, a formacao integral da
pessoa humana e a contribui¢cdo para a construcdo de uma sociedade justa e solidaria”.

Para cumprir a sua missao institucional, a PUC-Campinas norteara a execucdo de suas

atividades pelos seguintes valores e condi¢cdes de desempenho:

Solidariedade

Vivenciar o processo de construcdo da pessoa como sujeito da acdo educativa e social na
comunidade académica, a partir do compromisso, diadlogo, respeito, cooperacdo com 0

outro, como expressdo das atividades internas e externas do ser Universidade, na
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perspectiva de uma educacao solidaria, que contribua para o processo de transformacéao

da sociedade.
Respeito ao pluralismo e a diversidade

A postura critica, de respeito as posi¢des politico-ideoldgicas e a liberdade de crenca, e 0
espirito de diadlogo, de maturidade e de debate estardo presentes em todas as acles
desenvolvidas pela Universidade, que se pautara pelo reconhecimento da diferenca como

riqueza da comunidade académica.
Responsabilidade com o meio ambiente

A PUC-Campinas, em todas as suas atividades, privilegiara o compromisso com a
preservacdo do meio-ambiente e buscara desenvolver junto a comunidade universitaria a

consciéncia ecoldgica e 0 compromisso com a sustentabilidade.
Desenvolvimento com sustentabilidade econémico-financeira

O funcionamento, expansédo e desenvolvimento da PUC-Campinas serdo sustentados
COm 0S recursos que conseguir gerar com suas atividades ou com parcerias. Privilegia a
condicado de autofinanciamento e a geracdo de excedentes que possam ser distribuidos
dentre as demais atividades da Universidade que nédo possuem condi¢cdes de apresentar

retorno financeiro, mas que sao de grande relevancia para o cumprimento de sua Misséo.

Nesse sentido, manter a PUC-Campinas econémica e financeiramente saudavel deve ser
compromisso de cada integrante da comunidade universitaria, sem prejuizo da busca da

gualidade, da iniciativa e da acdo empreendedora.
Pro-atividade

A PUC-Campinas adotara uma postura pro-ativa no conjunto das acdes empreendidas
pela Universidade, procurando antecipar-se aos acontecimentos e ndo apenas reagir as

situagdes que se apresentem, assumindo efetivamente o comando do seu futuro.
Participacéo e co-responsabilidade

A gestdo da PUC-Campinas buscara permanentemente a participacdo de sua
comunidade, como forma de melhorar a qualidade do processo de gestao e das decisdes,
em todos os niveis, propiciando o engajamento, o comprometimento e a responsabilidade

de todos na viabilizacdo dos empreendimentos e em seus resultados.
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Exceléncia

A Universidade buscard permanentemente implantar padrdes de qualidade em todas as

suas atividades, tanto na area académica como na administrativa.

Compromisso social

A PUC-Campinas, fiel a sua identidade catdlica e comunitaria, possui 0 compromisso de

colaborar com a transformacdo da sociedade numa perspectiva justa e solidaria,

estimulando o desenvolvimento desse compromisso junto a comunidade universitaria.

A partir de sua Misséo e de seus Valores tem como finalidades estatutarias:

VI.

VII.

promover a formacéo integral de seus membros, respondendo as indagacdes

e inquietagOes da pessoa humana e da sociedade;

promover e cultivar, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, todas as
formas de conhecimento, produzindo-as, sistematizando-as e difundindo-as,
sempre comprometida com a ética e a solidariedade que priorizam a

dignidade da vida;

promover o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, formando e aperfeicoando
professores, pesquisadores, profissionais e técnicos, nas diferentes areas do
conhecimento, aptos a uma insercdo construtiva e critica no desenvolvimento

da sociedade brasileira;

promover a pesquisa e estimular a atividade criadora nas ciéncias, letras e

artes, contribuindo, também, para a integracdo da cultura nacional;

dedicar-se ao estudo da realidade do mundo presente, em particular, da
realidade brasileira e regional, em busca de solu¢cfes democraticas para 0s

problemas relacionados com o desenvolvimento econdémico, social e cultural,

estabelecer uma relacéo de solidariedade e reciprocidade com a comunidade
local, através de atividades de extensdo nas varias areas do conhecimento,

mediante a realizacéo de estudos, cursos e projetos;

promover a integracdo do ensino com a pesquisa e a extensdo, otimizando
seus recursos, de modo que se evite a duplicagdo de meios para fins

idénticos ou equivalentes;
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VIIl. promover o intercambio e a cooperagdo com outras instituicbes
educacionais, cientificas, tecnolédgicas, culturais, esportivas e artisticas

nacionais e estrangeiras;

IX. promover a divulgacdo do conhecimento, através do ensino, de publicacbes

ou de outras formas de comunicacéo;

X. incentivar e promover a formacao continuada e criar condicfes e meios para a

sua concretizacao;

XI. prover-se de meios e processos atualizados, que garantam a consecucgao de

seus objetivos, dentro de padrdes de exceléncia.

4.1.2 Caracterizacao da Administracéo Superior

Tendo em vista as caracteristicas da figura juridica da instituicdo, a Universidade
caracteriza-se, em termos de sua Administracdo Superior, pela presenca da
mantenedora, a Sociedade Campineira de Educacao e Instrugcédo, e de duas mantidas, a
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas e o Hospital Universitario "Hospital e

Maternidade Celso Pierro”, cujas estruturas organizacionais estao descritas a seguir.

4.1.2.1 Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional da Sociedade Campineira de

Educacdo e Instrugdo

Diretoria
= Presidéncia
= Vice-Presidéncia

= Secretaria
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Geréncia Geral

Geréncia de Contabilidade, Custos e Orcamentos
Departamento de Contabilidade
Departamento de Custos, Orcamentos e Precos
Departamento de Patriménio

Geréncia de Financas
Departamento de Contas a Receber
Departamento de Contratos e Convénios
Departamento Financeiro

Geréncia de Informética
Departamento de Desenvolvimento
Departamento de Suporte e Manutencao
Departamento de Telecomunicac¢des e Redes

Geréncia de Operacdes
Departamento de Manutencao
Departamento de Projetos e Obras
Departamento de Servicos Gerais

Geréncia de Recursos Humanos
Departamento de Administragdo de RH
Departamento de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
Departamento de Pessoal

Geréncia de Suprimentos
Departamento de Almoxarifado, Recebimento e Expedicao

Departamento de Compras
Coordenadoria Juridica
Departamento de Servigo Social ao Aluno

Departamento de Cobranca

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional
Departamento de Informac¢ao em Arquivo
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Estrutura Organizacional da PUC-Campinas

POMTIFICLA UNIVERSIDADE CATGLICA

Conselho
Universitario

Camara de Pesquisa
e Pads-Graduagdo

Orgaos Complementares Il Camara de Extensao e
Assuntos Comunitarios

Orgaos Auxiliares Comiss&o de Normas e
Assuntos Administrativos

Pro-Reitoria de Ext.

Pro-Reitoria de Pesq.
e Ass. Comunitarios

e Paos-Graduacdo

Pro-Reitoria

de Graduacdo
Coordenadoria G. de

Coordenadoria de
Desenv.de RH

Cursos de Extensdo

Geral de Pesquisa
Coordenadoria Coordenadoria G. de Coordenadoria G. de
Logistica e Servicos

Geral de Pds-Grad. Projetos de Ext. I

. Coordenadoria de Coordenadoria G. de
At. a Com. Interna

Coordenadoria

] coordenadoria de
Ingresso Discente
Coordenadoria

eral de Graduagdo

Coordenadoria G. de
Org, Contrat. e Conv.

Coordenadoria
IEsp. de Licendiatura

Especializacao

Coordenadoria de
Curso Seqiencial

Coordenadoria de

Praticas de Formacao|

. Gra-Chancelaria

. Reitoria

Reitor e Vice-Reitor

Pro-Reitoria de Administracao

Coordenadoria Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Coordenadoria Geral de Logistica e Servicos
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Coordenadoria Geral de Orgcamentos, Contratos e Convénios

Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade
Coordenadoria Geral de Projetos
Coordenadoria de Cursos de Extensdo

Pro-Reitoria de Graduacéao
Coordenadoria de Ingresso Discente
Coordenadoria Geral de Graduagao

Coordenadoria de Curso Sequencial
Coordenadoria Especial de Licenciaturas
Coordenadoria de Praticas de Formacéao

Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-Graduacao

Coordenadoria Geral de Pesquisa
Coordenadoria Geral de P6s-Graduacao
Coordenadoria de Especializacao
Org&os Auxiliares
Departamento da Pastoral Universitaria
Departamento de Comunicacao
Departamento de Desenvolvimento Educacional
Departamento de Planejamento e Organizagéo
Departamento de Rela¢gbes Externas
Gabinete da Reitoria
Secretaria-Geral
Orgéos Complementares
Centro de Cultura e Arte

Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente

40



Colégio de Aplicacao PIO Xl
Museu Universitario
Nucleo de Atendimento Remoto

Sistema de Biblioteca e Informacéo

. Centros

CAMPINAS

PauTiFiCR i dnane Caitika

Diretoria de Centro Conselho de Centro

Spcreta ra Secretana Aca dﬂmlca

I

Faculdades

de Graduacao
Curso de
Gral:lﬁ'u

Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnhologias

Faculdade de Analise de Sistemas
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
Faculdade de Engenharia Ambiental
Faculdade de Engenharia Civil

Faculdade de Engenharia de Computacéo

Faculdade de Engenharia Elétrica
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Faculdade de Geografia
Faculdade de Matematica

Faculdade de Quimica

Centro de Ciéncias Humanas
Faculdade de Teologia e Ciéncias Religiosas
Faculdade de Ciéncias Sociais
Faculdade de Direito
Faculdade de Filosofia

Faculdade de Historia

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Faculdade de Biblioteconomia
Faculdade de Educacao
Faculdade de Educacéo Fisica

Faculdade de Servigo Social

Centro de Ciéncias da Vida
Faculdade de Ciéncias Biologicas
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
Faculdade de Enfermagem
Faculdade de Fisioterapia
Faculdade de Fonoaudiologia
Faculdade de Medicina
Faculdade de Nutricéo
Faculdade de Odontologia

Faculdade de Psicologia
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Faculdade de Terapia Ocupacional

Centro de Economia e Administracéo
Faculdade de Administracao
Faculdade de Ciéncias Contabeis

Faculdade de Ciéncias Econbmicas

Centro de Linguagem e Comunicacao
Faculdade de Artes Visuais
Faculdade de Jornalismo
Faculdade de Letras
Faculdade de Publicidade e Propaganda
Faculdade de Rela¢cdes Publicas

Faculdade de Turismo

Estrutura Organizacional do Hospital e Maternidade Celso
Pierro — HMCP

. Diretoria da SCEI

[ Superintendéncia

Diretoria Clinica
Coordenadoria Clinica
Servico de Clinica Médica
Servico de Clinica Cirargica

Servico de Clinica Pediatrica
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Servico de Clinica Ginecologica e Obstétrica
Servico de Clinica Anestesiologica

Servigo de Clinica Neurolégica

Servico de Clinica Psiquiatrica

Servico de Clinica Ortopédica

Diretoria Técnica
Coordenadoria Técnica

Servico de Diagndstico por Imagem
Servico de Métodos Gréficos
Servigo de Laboratorio de Analises Clinicas
Servico de Laboratério de Anatomia Patologica
Servico de Hemoterapia
Servigo de Endoscopia
Servigo de Psicologia
Servi¢co de Fonoaudiologia
Servico de Terapia Ocupacional
Servico de Fisioterapia
Servigo de Radiologia

Servigo de Medicina Nuclear
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DIRETORIA DA SOCIEDAD E CAMPINEIRA DE
EDUCACAOQ E INSTRUCAO

SUPERINTENDENCIA

CORPO CLINICO  [--}-4

PASTORAL DA SAUDE

COMISSOES E
ASSESSORIAS

F-1-1 SECRETARIA GERAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA PUC-CAMPINAS

HOSPITAL E MATERNIDADE CELSO PIERRO

DIRETORIA CLINICA

DIRETORIA TECNICA

r Coordenadoria Clinica

H Coordenadoria Técnica

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Servico de Clinica
Anestesioldgica

Senvico de Clinica
Psiquiatrica
Servico de Clinica
Oriopédica

[l Servicos Administaivos

Coordenadoria de

Coordenadoria de
RecursosHumanos

Departamento de Pessoal
—| SESMIT

Servico de Faturament -
Sus

Servico de Convénios
Privados e Atendim ento
Partcular

Servico de Farmécia

i

Servico de Higiéne e

Servico de Manutencao

—

Limpeza _I

Servico de Central de
Materiais Esterilizados

Servico de Clinica
Peditrica

Servico de Ambulatérios

Servigo de Viglanciae
Servigo de Transporte

Servico de Recepcéo e
Prontuério do Cliente
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Servico de Clinica
Psiquiatrica

Servio de UTI Neonatal e
Sem-ntensivo
—I Servico de Hemodidlise

Servico de Quimioterapia

Servico de Convénios
Privados e Pariculares

Servigo de Apoio a0
Diagnéstico

Servico de Atendimento
Domicilirio

URRHIEIER

DIRETORIA DE
ENFERMAGEM
Servicode Educaggo | | | Servigode Qualdade
Continuada Assisténcial
Coordenadoria dos | " " |4 prp—
Servicos de Materiais denadoria d Coorderdoracos ¢ 'dcs Coortenator dos Senigos C' d'o ; ¢ i do's
¢ COQV enadona dos | Senvigos de Bloco — Sericosde Atendimento de Atendim ento aos __| ServicosAmbulatoriais e Servicos Administativos
Servigos de Hotelaria Operatério e Obstétrico hemo Doentes Crticos e Semi- de Urgéncia e de Enfermagem
Criticos Emergéncia
Servico de Nutricdo e Servico de Centro . i Servico de Pronio Socorro
‘I Dietética Ciriigico Servigo de Clinica Médica Senvigo de UTI Adulio AUl
S de Amorerfado Senvio de Servico de Centro Servico de Clinica S deProno S
~| evico de Pronto S ocorro
Processament dé Roupa —I Obstétrico | Cirdirgica | Senvigo de UT! Infanti Infantil







Diretoria Administrativa
Coordenadoria de Servigcos Administrativos
Servico de Informética Hospitalar
Servigo de Apuracédo de Custos e Resultados
Servico de Tesouraria
Servico de Faturamento — SUS
Servigo Social
Servigo de Convénios Privados e Atendimento Particular
Coordenadoria de Recursos Humanos
Departamento de Pessoal
SESMIT - Servigo Especializado de Engenharia, Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMIT)
Coordenadoria dos Servigos de Materiais
Servigo de Compras
Servico de Almoxarifado
Servico de Farmécia
Servigo de Manutencéo
Coordenadoria dos Servicos de Hotelaria
Servico de Nutricdo e Dietética
Servico de Processamento de Roupa
Servico de Higiene e Limpeza
Servico de Vigilancia e Seguranca
Servico de Transporte
Servico de Recepcédo e Prontuéario do Cliente
Diretoria de Enfermagem

Servigo de Educacédo Continuada
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Servico de Qualidade Assistencial

Coordenadoria dos Servi¢os de Bloco Operatério e Obstétrico

Servigo de Centro Cirdrgico

Servico de Centro Obstétrico

Servico de Central de Materiais Esterilizados

Servico de Recuperacdo Anestésica
Coordenadoria dos Servigos de Atendimento Interno

Servico de Clinica Médica

Servico de Clinica Cirargica

Servico de Clinica Pediatrica

Servico de Clinica Psiquiatrica

Servigco de Maternidade

Coordenadoria dos Servicos de Atendimento aos Doentes Criticos

e Semicriticos
Servigo de UTI Adulto
Servigo de UTI Infantil
Servico de UTI Neonatal e Semi-Intensivo
Servi¢co de Hemodialise
Servigo de Convénios Privados e Particulares

Coordenadoria dos Servicos Ambulatoriais e de Urgéncia e

Emergéncia
Servico de Pronto-Socorro Adulto
Servigo de Pronto-Socorro Infantil
Servigo de Ambulatdrios
Servigco de Quimioterapia

Servico de Apoio ao Diagndstico
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Servico de Atendimento Domiciliario

Coordenadoria dos Servicos Administrativos de Enfermagem

4.1.3 Estrutura e atribuicdes dos 6rgdos Colegiados

UC-CAMPINAS

. Administracdo Superior

. Conselho Universitario
Estrutura:
= Reitor;
= Vice-Reitor;
* Pro-Reitores;
= Diretores de Centros;
= Diretores Adjuntos de Centros;
= Coordenador da Pastoral Universitaria,;
= um Diretor de Faculdade ou Diretor Adjunto de cada Centro;
= um Coordenador da Pds-Graduacéo da Universidade;
= um Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensdo da Universidade;
= um professor representante do corpo docente;
= dois representantes da comunidade;
= um representante do corpo técnico-administrativo;

» um representante do corpo discente.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

Atribuicdes:

deliberar sobre as politicas, diretrizes e estratégias de planos diretores da

Universidade;

deliberar sobre as politicas, diretrizes e estratégias para o0 ensino, pesquisa,

desenvolvimento educacional, extensdo e assuntos comunitarios;

deliberar sobre as diretrizes para a criacdo, expansdo, reformulacao,
suspensao e extincdo de cursos, bem como de programas e projetos de

pesquisa e de extensao;

aprovar a criagcdo, expansao, reformulacdo e extingdo de Cursos de
Graduacao e de PoOs-Graduacao Stricto Sensu, bem como a ampliacdo e

reducéo de vagas;

aprovar a criacao, expansao, reformulacdo, suspensao e extincdo de Cursos

de Extenséao, Sequenciais e de P0s-Graduacao Lato Sensu;

submeter a homologacdo da SCEI a reforma do Estatuto da Universidade,

aprovada por, no minimo, dois tercos da totalidade de seus membros;

dentro dos recursos orcamentarios, deliberar sobre politicas, diretrizes e
estratégias de desenvolvimento do pessoal docente da Universidade,

inclusive no que se refere ao ingresso, dispensa e planos de carreira docente;
deliberar sobre os planos anuais e plurianuais de atividades da Universidade;
deliberar sobre propostas curriculares;

estabelecer diretrizes e normas para a selecdo, admissdo, promocao e

habilitacdo de alunos;
aprovar o calendéario académico da Universidade;
aprovar o orcamento geral da Universidade, apos prévia apreciacao da SCElI;

supervisionar, em nivel superior, a execucdo das politicas e estratégias por
ele aprovadas, bem como o desempenho e a eficacia da Universidade,
estabelecendo medidas que assegurem a corre¢do dos desvios e qualidade
das atividades;
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XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

deliberar, em grau de recurso, sobre decisbes das Camaras e julgar os

recursos a ele interpostos;

elaborar o seu regimento, nele definindo, inclusive, o nivel de autonomia de

suas Camaras e Comissao;

aprovar o Regimento Geral da Universidade, bem como os regimentos dos

demais 6rgaos da Universidade;

deliberar, na esfera de sua competéncia, sobre questdbes em que forem

omissos o Estatuto e os demais instrumentos normativos da Universidade;

deliberar sobre diretrizes e estratégias de Recursos Humanos Técnico-

Administrativos da Universidade;

analisar propostas da Reitoria sobre criacdo, fusdo e extingdo ou
desdobramento das Pré-Reitorias.

. Centros

[ Conselho de Centro

Estrutura:

= Diretor do Centro;

= Diretor Adjunto do Centro;

= Diretores das Faculdades do Centro;

= Diretor(es) Adjunto(s) da(s) Faculdade(s) do Centro;

= Coordenadores dos Programas de Pos-Graduacao stricto sensu;
= Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensao;

= um Coordenador de Curso de P6s-Graduacao lato sensu;

= um representante da SCEI;
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= um representante do corpo docente do conjunto das Faculdades do

Centro;

= um representante do corpo docente dos Cursos de Pdés-Graduacgéo

stricto sensu
* um representante do corpo técnico-administrativo;

» um representante do corpo discente.

Atribuicdes:

zelar pela aplicacdo, no Centro, das politicas, estratégias, diretrizes e normas

adotadas pela Universidade;

analisar, aprovar e encaminhar propostas as Pro-Reitorias correspondentes,

dentro de sua abrangéncia de competéncia, relativas:

a)a politicas, diretrizes e estratégias referentes a expansao e

desenvolvimento do Centro;

b) a diretrizes, estratégias e prioridades para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, bem como a metas anuais, programas de trabalhos,

orcamentos e projetos de investimento;

~

c) a normas e procedimentos relativos a administracdo e execucdo de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como a alocacdo, utlizacdo e

desenvolvimento dos recursos e insumos requeridos;

d) a projetos pedagogicos dos cursos, projetos de pesquisa e extensédo e de

criacao, reformulacéo e extingdo de cursos;

e) a programas de qualificagcdo e aperfeicoamento do pessoal docente e

técnico-administrativo;

supervisionar, em nivel geral, o desempenho, a gestdo e a execucao das

atividades do Centro;

apreciar e aprovar o relatério anual de atividades da Diretoria do Centro;

julgar recursos e demandas docentes, discentes e técnico-administrativas,

observando os dispositivos dos instrumentos normativos da Universidade;
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.Conselho de Faculdade

Estrutura:
= Diretor da Faculdade;
= Diretor(es) Adjunto(s), onde houver;
= Coordenador de Servigos, onde houver;

= trés representantes de docentes das disciplinas das éareas de

conhecimento que pertencem ao campo de saber dominante do Curso;

* um representante de docentes das disciplinas das areas de conhecimento

gue nédo pertencem ao campo de saber dominante do curso;

» um representante do corpo discente.

Atribuicdes:
I. aprovar e encaminhar a Diretoria de Centro:

a) o projeto pedagdgico do curso, estabelecendo suas finalidades,
caracteristicas didatico-pedagdgicas basicas e as areas de conhecimento
integrantes;

b) as diretrizes gerais para a execucdo didatica e administracdo académica

do curso;

c) o curriculo pleno, o plano de ensino, as ementas, 0s pré-requisitos das
disciplinas, proposta de numero de vagas e programacdo horaria do

curso, bem como o seu orcamento;

II. analisar, aprovar e encaminhar ao Diretor de Faculdade o plano anual de

atividades do curso;

[ll. propor a avaliacdo e aprimoramento continuos do projeto pedagdgico do

curso e dos Cursos Sequenciais;
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IV. incentivar, analisar e aprovar, no que couber, propostas de atividades
extracurriculares e de atividades para qualificacdo e aperfeicoamento docente

e funcional;

V. proporcionar o intercambio didatico-pedagégico com entidades cientificas,

tecnoldgicas e educacionais;

VI. fixar diretrizes, normas e procedimentos para o planejamento e execucao das

atividades tedricas e praticas do processo de ensino-aprendizagem do curso;

VII. racionalizar e otimizar a oferta de horarios, turnos, vagas, disciplinas e

atividades curriculares;

VIII. realizar a avaliacdo periddica do curso e de suas disciplinas, em termos
didaticos, pedagogicos, cientificos, tecnolégicos, administrativos e de
atendimento ao aluno e as necessidades da comunidade;

IX. realizar a avaliacdo do desempenho didatico-pedagdgico e da assiduidade

dos docentes do curso;

X. analisar e aprovar, no que couber, solicitagbes de ingresso, promog¢ao ou
afastamento de docentes, encaminhando-as ao Diretor de Faculdade;

XI. julgar recursos a ele interpostos, no que couber.

. Conselho de Programa de Pds-graduacao stricto sensu

Estrutura:
e Coordenador do Programa de P6s-Graduacao stricto sensu;
¢ dois representantes dos docentes por curso, do programa;

e um representante do corpo discente por curso.

Atribuicdes:

I. coordenar a formulagdo dos itens que seguem, aprovando-os e

encaminhando-os ao Diretor de Centro:
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VI.

VII.

VIII.

a) o(s) projeto(s) pedagogico(s) do(s) curso(s), estabelecendo suas
finalidades, caracteristicas didatico-pedagdgicas basicas e as areas de

conhecimento integrantes;

b) as diretrizes para a execucao didatica e administracdo académica do(s)

curso(s);

c) o curriculo pleno, orcamento, nimero de créditos e vagas, bem como o
plano de ensino, as ementas, os créditos e 0s pré-requisitos das
disciplinas constituintes;

realizar a avaliacdo periodica do(s) curso(s) e de suas disciplinas, em termos
didaticos, pedagdgicos, cientificos, tecnoldgicos, administrativos, econémico-

financeiros e de atendimento ao aluno e as necessidades da comunidade;

proceder a revisdes e aprimoramentos nos objetivos do(s) curso(s), seus

pressupostos pedagogicos, estrutura curricular e regime de funcionamento;

proceder a revisdes e aprimoramento dos objetivos, funcdes e integracdo das
disciplinas do(s) curso(s), bem como de suas ementas e conteudos basicos,
pré-requisitos e cargas horarias;

realizar a avaliacdo de desempenho dos docentes do(s) curso(s);

analisar, aprovar e encaminhar ao Diretor de Centro o plano anual de

atividades do Programa que administra;

incentivar, analisar e aprovar, no que couber, propostas de atividades
extracurriculares e de atividades para qualificacdo e aperfeicoamento

docente;

articular-se com os demais Coordenadores de Cursos de Pdés-Graduacéo,
Diretores de Faculdades e gestores de pesquisa e extensdo para a promogao
de atividades e para a implantacdo de mecanismos de integracdo entre

ensino, pesquisa e extensao;

cooperar na divulgacdo, junto ao Corpo Docente e Discente do curso, das

atividades de pesquisa e extensao;

supervisionar e controlar a aplicacdo, por parte do Corpo Docente, das
normas e procedimentos de lancamento e registro de freqiiéncia e rendimento

escolar dos alunos;
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XI.

XII.

propor o intercambio didatico-pedagdgico com entidades cientificas,

tecnoldgicas e educacionais;

julgar recursos a ele interpostos, no que couber.

. Conselho de Nacleo de Pesquisa e Extenséo

Estrutura:

e Coordenador;

e dois professores representantes do conjunto de projetos de pesquisa

institucionalizados;
¢ dois professores do conjunto de projetos de extensao institucionalizados;

e um representante do corpo discente dentre os alunos que desenvolvem

atividades de Iniciagédo Cientifica junto ao Nucleo

Atribuicdes:

planejar, acompanhar e avaliar as atividades de pesquisa e de extensdo dos

respectivos Centros;

propor e aprovar o plano de atividades anual e plurianual do Nducleo,
encaminhando-o ao Diretor de Centro;

propor e desenvolver eventos e atividades que objetivam a divulgacéo
cientifica e tecnoldgica da producdo do Centro, bem como a qualificacdo de
docentes e pesquisadores e a consolidacdo de linhas e programas de

pesquisa e extensao;

IV - aprovar, em primeira instancia, as propostas de projetos e atividades de
pesquisa e extensdo, a serem desenvolvidas por docentes do Centro,
especialmente daqueles em regime de dedicacdo a pesquisa e a extensao,
sob a coordenacédo do Nucleo;

V - avaliar a viabilidade técnica, cientifica e financeira das propostas
apresentadas, sugerindo modificacdes e reestruturacdes para sua adequada
viabilizagao;
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VI.  encaminhar a Diretoria e ao Conselho de Centro os projetos aprovados para
apreciacdo e aprovacdo em segunda instancia e demais procedimentos

decorrentes;

VII.  avaliar os projetos e as atividades de pesquisa e extensdo aprovados e
desenvolvidos, visando o alcance dos objetivos originais propostos, bem como

sua qualificacdo técnico-cientifica;

VIIl.  promover a articulacdo do curso com entidades cientificas, tecnologicas e de

ensino para intercambio, troca de experiéncias e inovacdes tecnoldgicas;

IX.  julgar recursos a ele interpostos, no que couber.

4.1.4 Perfil dos Administradores
1

a. Sociedade Campineira de Educacéao e Instrucédo (SCEI)
________________________________________________________________________________________________________________________|

NOME: Dom Gilberto Pereira Lopes

CARGO ATUAL: Presidente da SCEI

FORMACAO: Teologia/Filosofia TITULACAO: Mestre (Licenca)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 14 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA:

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

— Presidente da SCEI desde 1982

NOME: José Daniel Almeida Camargo

CARGO ATUAL: Gerente Geral da SCEI
FORMACAO: Ciéncias Contabeis TITULACAO: Graduado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 5 a 10 anos | EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: -

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: -
CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

NOME: José Inacio Toledo
CARGO ATUAL: Vice-Presidente da SCEI

FORMAGCAO: Direito | TITULAGAO: Graduado
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >15 anos ‘ EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: -

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA:

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

NOME: Cénego Alvaro Augusto Ambiel

CARGO ATUAL: Secretério da Diretoria da SCEI

FORMACAO: Filosofia/Teologia TITULACAO: Graduado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: - > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA:

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

b. PUC-Campinas
________________________________________________________________________________________________________________________|

Gra-Chancelaria

NOME: Dom Bruno Gamberini

CARGO ATUAL: Grao-Chanceler da PUC-Campinas

Reitoria

NOME: Pe. Wilson Denadai

CARGO ATUAL: Reitor

FORMAGCAO: Teologia / Psicologia / Filosofia TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 17 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Reitor : 2006 — atual

Vice-Reitor: 2002 — 2006

Vice-Diretor: 1993 — 1996

Coordenador de Departamento: 1989 — 1992

NOME: Angela de Mendonc¢a Engelbrecht

CARGO ATUAL: Vice-Reitora

FORMACAO: Ciéncia da Computag&o TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 21 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Vice-Reitora: 2006 — atual
Coordenadora da Coordenadoria de Desenvolvimento de RH: 2002 - 2006
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Coordenadora Vestibular: 1998 — 2000

Diretora de Faculdade: 1995 — 1998

Vice-Diretora de Faculdade: 1988 — 1994

Coordenadora de Curso: 1989

Coordenadora de Departamento: 1985 - 1988

NOME: Germano Rigacci Janior

CARGO ATUAL: Pr6-Reitor de Graduagdao

FORMACAOQ: Filosofia TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 15 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Pro-Reitor de Graduagéo: 2006 — atual

Coordenador de Nucleo de Pesquisa e Extensao (Nupex): 2002 — 2005

Coordenador de Departamento: 1991 - 1998

NOME: Marco Antonio Carnio

CARGO ATUAL: Pré-Reitor de Administracao

FORMAGCAO: Engenharia Civil TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 8 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Pré-Reitor de Administracéo: 2006 — atual

Pro-Reitor de Graduagédo: 2004 — 2006

Diretor do CEATEC: 2002 — 2004

Diretor de Faculdade: 1999 - 2002

NOME: Paulo de Tarso Barbosa Duarte

CARGO ATUAL: Pro-Reitora de Extensdo e Assuntos Comunitarios

FORMACAO: Direito TITULACAO: Graduado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 26 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Pro-Reitor de Extensao: 2006 — atual

Vice-Reitor Académico: 1985 — 1988

Vice-Reitor Administrativo: 1980

NOME: Vera Engler Cury

CARGO ATUAL: Pré-Reitora de Pesquisa e P6s-Graduagéo

FORMAGCAO: Psicologia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 11 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacao: 2006 — atual
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Coordenadora de Programa de P6s Graduacao stricto sensu: 2000 — 2005

Coordenadora do Departamento de Psicologia Clinica: 1995 - 1997

DirecOes de Centros

NOME: Orandi Mina Falsarella

CARGO ATUAL: Diretor do Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Ambientais

FORMAGCAO: Andlise de Sistemas TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor do Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Ambientais: 2004 — atual

Coordenador de Programa de Pés-Graduacédo: 2003 — atual

Coordenador do Nucleo de Atendimento Remoto (NAR): 2002 — 2004

Diretor Adjunto; 2002 -2004

Diretor Instituto Informatica: 1999 — 2002

NOME: Ricardo Panain

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto do Centro de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Ambientais

FORMAGCAO: Engenharia Elétrica TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >15anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 7 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor Adjunto do Centro: 2006 — atual

Diretor de Faculdade: 2002 — 2004

Coordenador de Curso: 2000 - 2002

NOME: Pe. Paulo Sérgio Lopes Goncalves

CARGO ATUAL: Diretor do Centro de Ciéncias Humanas

FORMACAO: Filosofia / Teologia TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: - EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 7 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Centro: 2006 — atual

Diretor de Centro: 2002 - 2005

Diretor: 1999 — 2001

NOME: André Nicolau Heinemann Filho

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto do Centro de Ciéncias Humanas

FORMACAOQ: Direito TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos
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CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor Adjunto do Centro de Ciéncias Humanas: 2006 — atual

Diretor Adjunto de Faculdade: 2002 - 2006

NOME: Vera Lucia de Campos Machado

CARGO ATUAL: Diretora do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

FORMACAO: Pedagogia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 12 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas: 2006 — atual

Coordenadora de Curso: 1999 — 2000

Vice-Diretora de Faculdade: 1995 - 1998

NOME: Marisa Marques Zanatta

CARGO ATUAL: Diretora-Adjunta do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

FORMACAO: Biblioteconomia TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 17 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2002 -atual

Coordenadora de Curso: 1990

NOME: Miralva Ap. de Jesus Silva

CARGO ATUAL: Diretora do Centro de Ciéncias da Vida

FORMAGCAO: Odontologia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 17 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora do Centro de Ciéncias da Vida: 2006 — atual

Diretora Adjunta do Centro de Ciéncias da Vida: 2002 — 2006

Coordenadora de Departamento: 1999 — 2000

Coordenadora de Departamento: 1990 - 1994

NOME: José Gonzaga Teixeira de Camargo

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto do Centro de Ciéncias da Vida

FORMACAO: Medicina TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA:

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: > 1 ano

Diretor Adjunto: 2006 - atual

NOME: Antonio Carlos de Azevedo Lobéao

CARGO ATUAL: Diretor do Centro de Economia e Administracéo

FORMACAOQ: Economia ‘ TITULACAO: Mestre
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL: ‘ EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR:

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 3 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor do Centro de Economia e Administragdo: 2006 — atual

Orientador Pedagégico: 2004 — 2006

NOME: Eduard Prancic

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto do Centro de Economia e Administracéo

FORMACAOQ: Administracéo TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 1 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor Adjunto do Centro de Economia e Administragéo: 2006 —atual

Coordenador de Pds-Graduacdo lato sensu: 2006

NOME: Wagner José Geribello

CARGO ATUAL: Diretor do Centro de Linguagem e Comunicagao

FORMAGCAO: Sociologia / Jornalismo TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor do Centro de Linguagem e Comunicacao: 2006 - atual

NOME: Karina Toledo Solha

CARGO ATUAL: Diretora-Adjunta do Centro de Linguagem e Comunicac¢ao

FORMAGCAO: Turismo TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 2 anos

Diretora-Adjunta do Centro de Linguagem e Comunicacéo: 2006 — atual

Coordenadora de Curso de Especializacdo: 2005 - 2006

Direcbes de Faculdades (por ordem alfabética de curso)

NOME: Paulo Antonio da Graga Lima Zuccolotto

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Administragao

FORMACAQ: Administracéo TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 25 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 21 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2002 - atual

Coordenador de Especializacdo: 2004 - 2006

Coordenador de Departamento — 1999 a 2000

Coordenador de Curso — 2000 a 2001
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NOME: José Antbnio Bernal Fernandez Olmos

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto da Faculdade de Administragdo (COMEX)

FORMACAO: Ciéncias Econdmicas TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 25 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 12anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Diretor de Faculdade: 2002 - 2005

NOME: Marcius Fabius Henrique de Carvalho

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto da Faculdade de Administracdo (LOGISTICA)

FORMACAO: Engenharia Elétrica TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >29anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor Adjunto de faculdade: 2006 - atual

NOME: José Estevao Picarelli

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Analise de Sistemas

FORMAGCAO: Ciéncia da Computagéo TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Diretor de Faculdade: 2002 — 2006

Coordenador de Curso: 2000 - 2001

NOME: Ricardo de Souza Campos Badaré

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

FORMAGCAO: Arquitetura TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 20 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador Pés-Graduacéo lato sensu; 2005 —atual

Coordenador de Departamento: 1985 — 1987

Vice-Diretor de Faculdade: 1984 — 1985

Vice-Diretor de Faculdade: 1979 — 1981

NOME: Flavio Shimoda

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Artes Visuais

FORMACAOQ: Ciéncias Sociais TITULACAO: Graduado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 1 ano
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CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 - atual

NOME: Vera Silvia Marédo Beraquet

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Biblioteconomia

FORMACAO: Biblioteconomia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 20 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacao: 2002 — 2006

Vice-Reitora Académica: 1989 -2003

Coordenadora de P6s-Graduacgédo: 1981 - 1989

NOME: Maridngela Cagnoni Ribeiro

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Ciéncias Biolégicas

FORMAGCAO: Biologia TITULACAO: Especialista

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Coordenadora de Curso: 1999 - 2000

NOME: Marcos Francisco Rodrigues Sousa

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Ciéncias Contabeis

FORMAGCAO: Ciéncias Contabeis TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 10 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

NOME: Lineu Carlos Maffezoli

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Ciéncias Econémicas

FORMACAOQ: Economia TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 - atual

NOME: Gustavo Henrique da Silva

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

FORMAGCAO: Ciéncias Farmacéuticas TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: - EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: -

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:
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Diretor da Faculdade de Farmacia: 2006 — atual

NOME: Pedro RochaLemos

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Ciéncias Sociais

FORMACAOQ: Ciéncias Sociais TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador de Programa de Extensao: 2005 — 2006

Coordenador do Programa de Politicas Publicas: 2002 — 2005

Coordenador de Departamento: 1996 — 1998

Coordenador de Curso: 1991 - 1992

NOME: Luis Arlindo Feriani

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Direito

FORMAGCAQ: Direito TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 20 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Diretor de Faculdade: 1999 — 2001

Coordenador de Departamento: 1997 — 1998

Coordenador de Departamento: 1992 — 1996

Coordenador de Departamento: 1984 — 1985

NOME: Luzia Siqueira Vasconcelos

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Educacéo

FORMAGCAO: Pedagogia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Vice-Diretora: 1991 — 1994

NOME: Vagner Roberto Bergamo

CARGO ATUAL.: Diretor da Faculdade de Educacéo Fisica

FORMAGCAO: Educacio Fisica TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador de Curso: 2000 — 2002

Coordenador Esportivo do CIAD: 1996 — atual
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NOME: Maria Aparecida Gamper

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Enfermagem

FORMACAO: Enfermagem TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 7 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

Diretora da Faculdade de Enfermagem: 2006 — atual

Diretora de Faculdade: 1998 — 2001

Coordenadora de Especializacao: 2000 — atual

NOME: Sueli do Carmo Bettine

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Engenharia Ambiental

FORMAGCAO: Engenharia Civil TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Diretora de Curso: 2002 — 2006

Coordenadora de Curso: 1999 — 2001

Chefe de Departamento: 1995 - 1999

NOME: Joéao Carlos Rocha Braz

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Engenharia Civil

FORMACAO: Engenharia Civil TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >25anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 19 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Conselheiro de Faculdade: 2000 — 2006

NOME: Ricardo Luis de Freitas

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Engenharia de Computacéo

FORMACAO: Ciéncia da Computagéo TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >15anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2004 — atual

NOME: Norma Reggiani

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Engenharia Elétrica

FORMACAO: Fisica TITULACAO: Pés-Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 10 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 10 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:
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Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Coordenadora Nucleo de Pesquisa e Pos-Graduacgédo (Nupex): 2004 — 2006

NOME: Pe. José Antonio Trasferetti

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Filosofia e Coordenador do Programa de Pés-Graduacao
em Filosofia

FORMACAO: Filosofia / Teologia TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador de Curso de Pds-Graduacdo stricto sensu: 2004 — atual

Membro do Comité de Etica em Pesquisa: 1993 — 1995

NOME: Rosangela Maria Franco Guerra da Costa

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Fisioterapia

FORMACAO: Fisioterapia TITULACAO: Especialista

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 15 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Coordenadora de Curso: 1992 - 1995

NOME: Mariene Terume Umeoka Hidaka

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Fonoaudiologia

FORMAGCAO: Fonoaudiologia TITULACAO: Especialista

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 5 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 5 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

NOME: Damaris Puga de Moraes

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Geografia

FORMACAO: Geografia TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >25 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 20 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2002 — atual

Coordenadora de Departamento: 1996 — 1997

Coordenadora de Departamento: 1986 - 1987

NOME: Jodo Miguel Teixeira de Godoy

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Histoéria

FORMAGCAO: Historia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10anos
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EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador de Programa de Extensado: 2004

NOME: Denise Tavares da Silva

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Jornalismo

FORMAGCAOQ: Jornalismo TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 - atual

Assessora Programa: 2004 -atual

NOME: Carlos de Aquino Pereira

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Letras

FORMACAO: Letras TITULACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: > 15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: > 15 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 29 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Vice-Diretor — 1972 a 1979/ 1995 a 1996

Diretor — 1980 a 1994

Vice-Reitor — 1979 a 1780/ 1997 a 2001

Diretor de Faculdade: 2006 - atual

NOME: Eliana das Neves Areas

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Matematica

FORMACAOQ: Matemética TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >25anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2004 — atual

Coordenadora de Departamento: 1996 — 1999

Coordenador de Curso: 2001

NOME: José Espin Neto

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Medicina

FORMACAO: Medicina TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >28 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor da Faculdade de Medicina: 2006 — atual

Coordenador da UTI Pediatrica: 1991 - 1995
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NOME: Angela de Campos Trentin

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Nutricdo

FORMACAO: Nutricdo TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >33 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >18anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 12 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora: 2006 — atual

Coordenadora de Departamento: 1995 — 1999

Coordenadora de Departamento: 1999 — 2000

NOME: José Inacio Toledo Junior

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Odontologia

FORMAGCAO: Odontologia TITULACAO: Graduado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >15 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 7 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 - atual

NOME: Helena Bazanelli Prebianchi

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Psicologia

FORMACAO: Psicologia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Coordenadora de Curso: 2001 - 2002

NOME: Flailda Brito Garboggini

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Publicidade e Propaganda

FORMACAO: Publicidade e Propaganda TITULACAO: Pés-Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 20 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Chefe de Departamento: 1987 — 2000

NOME: Dalmo Mandelli

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Quimica

FORMACAOQ: Quimica TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >5anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2004 - atual

NOME: Claudia Maria de Cillo Carvalho
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CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Relagdes Publicas

FORMACAO: Relagdes Publicas TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >25anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >25anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

Diretora de Faculdade: 2006 — atual

Coordenadora de Departamento

Coordenadora de Curso

NOME: Vania Maria Caio

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Servi¢o Social

FORMACAO: Servico Social TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 2 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 - atual

NOME: Pe. Elisiario César Cabral

CARGO ATUAL: Diretor da Faculdade de Teologia e Ciéncias Religiosas

FORMAGCAO: Filosofia / Teologia TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >10 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >10anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 7 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO: -

Diretor de Faculdade: 2002 — atual

Coordenador de Curso: 2000 — 2001

NOME: José Luis Aradjo

CARGO ATUAL: Diretor Adjunto da Faculdade de Teologia e Ciéncias Religiosas

FORMAGCAO: Filosofia / Teologia TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: 5 anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: 2 anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 1 ano

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

NOME: Liana Maura Naked Tannus

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Terapia Ocupacional

FORMACAQ: Terapia Ocupacional TITULACAO: Especialista

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 15 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2007

Coordenadora de Servigos: 2004 — 2007

Coordenadora de Servigos: 1999 — 2001

Coordenadora Programa Aprimoramento Profissional: 2004 — 2007

Coordenadora Programa Aprimoramento Profissional: 1999 — 2001

Coordenadora de Departamento: 1990
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NOME: Laura Umbelina Santi

CARGO ATUAL: Diretora da Faculdade de Turismo

FORMAGCAO: Turismo TITULACAO: Mestre

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >15anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretora de Faculdade: 2006 - atual

Diretora de Centro: 2002 — 2005

Diretora-Adjunta de Centro: 1999 — 2001

Coordenadora de Curso: 1997 — 1998

Coordenadores de Programas de Pds-Graduacdao stricto sensu

NOME: Katia Regina Caiado

CARGO ATUAL: Coordenadora do Programa de Pds-Graduagcdo em Educacéao

FORMACAOQ: Educacéo / Pedagogia TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >15anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 5 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Coordenadora de Programa de Pds-Graduacéo stricto sensu: 2006 — atual

Diretora Associada: 2002 — 2006

Coordenadora de Curso de Pds-Graduacdo lato sensu: 2002 — 2003

Coordenadora de Curso: 1999 - 2001

NOME: Pe. José Antonio Trasferetti

CARGO ATUAL: Coordenador do Programa de Pés-Graduacdo em Filosofia

FORMACAO: Filosofia / Teologia TITULACAO: Doutor

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >20anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 10 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Diretor de Faculdade: 2006 — atual

Coordenador de Curso de Pds-Graduacdao stricto sensu: 2004 — atual

Membro do Comité de Etica em Pesquisa: 1993 — 1995

NOME: Raquel Souza Lobo Guzzo

CARGO ATUAL: Coordenadora do Programa de Pds-Graduagao em Psicologia

FORMAGCAO: Psicologia TITULACAO: Pés-Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: >30anos EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >30anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA: > 30 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Coordenadora Pds-Graduacdo stricto sensu: 2006 — atual

Coordenadora Departamento Pés Psicologia: 1995 — 1996

Coordenadora CEAP: 1988 — 1994
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Assessora Projetos Especiais da Reitoria: 1987

Coordenadora Departamento Psicologia: 1975 - 1980

NOME: Ivone Salgado

CARGO ATUAL: Coordenadora de Programa de P6s-Graduagao em Urbanismo

FORMACAO: Arquitetura TITULACAO: Doutora

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: >20anos

EXPERIENCIA EM ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA: > 3 anos

CARGOS JA OCUPADOS NA INSTITUICAO:

Coordenadora de P6s-Graduacgdo: 2004 - atual

c. Hospital e Maternidade Celso Pierro - HMCP

NOME: Antonio Celso de Moraes

CARGO ATUAL: Diretor Técnico

FORMACAO: Medicina TITULACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR:

NOME: Claudia Eli Souza C. Silveira

CARGO ATUAL: Diretora Clinica

FORMACAO: Medicina TITULACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR:

NOME: Geowanna Ap. Higino Silva Santos

CARGO ATUAL: Diretora de Enfermagem

FORMAGCAOQ: Enfermagem TITULACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: -

NOME: Maria Aparecida Medeiros Barros do Prado

CARGO ATUAL: - Diretora Administrativa

FORMACAO: TITULACAO:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL: EXPERIENCIA EM ENSINO SUPERIOR: -

72



4.1.5 Organizagdo Académica e Administrativa

O registro e controle das atividades académicas estdo sob a supervisdo da Secretaria-
Geral, 6rgao auxiliar da Reitoria, e responsabilidade executiva da Secretaria Académica

de cada Centro.

Os procedimentos e normas referentes as atividades académicas sdo publicados em
forma de Resolugdo Normativa da Reitoria e a consulta esta disponibilizada nas

bibliotecas, na intranet e na internet no Portal Corporativo.

Além de administrar e operacionalizar as decisdes e atividades académicas dos cursos e
da comunidade universitaria, a Secretaria-Geral presta assisténcia ao Conselho

Universitario na organizagdo e nos procedimentos administrativos de suas atividades.

A Universidade disponibiliza nos campi universitarios, para uso dos alunos, equipamentos
gue permitem, com o uso da carteira de identificacdo estudantil e as senhas de acesso,
obter informac¢des académicas e documentos escolares. Além desses Terminais de
Atendimento Académico, os alunos podem, também, acompanhar sua situacdo na

Universidade, pela internet, por meio do Portal Corporativo.

O Secretario-Geral constitui a instancia executiva e de Coordenacao da Secretaria-Geral

e das Secretarias Académicas, com competéncia para:
l. analisar e aprovar instru¢gdes de procedimentos académicos;
I. supervisionar o processo de registro e emissao de diplomas;
lll.  formular normas relativas a matricula e registro académico;

V. coordenar e implementar o processo de matricula e registro académico doa

alunos;

V. coordenar e operacionalizar os processos de trabalho da Secretaria-Geral e

das Secretarias Académicas dos Centros;

VI. orientar as Secretarias Académicas dos Centros no cumprimento das normas

e procedimentos;

VII. acompanhar a legislacdo educacional e divulga-la para o expediente da

Secretaria Geral;
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VIIl.  validar documentos académicos para os alunos;
IX. coordenar a assisténcia ao Conselho Universitario;

X. registrar e divulgar as decisdes do Conselho Universitario.

4.1.6 Organizacgao Didatico-Pedagdgica

Os Cursos de Graduacao e de Pds-Graduacdo stricto e lato sensu estdo vinculados aos

Centros.

Cada Curso de Graduacdo se constitui em uma Faculdade, sob a supervisdo do
Conselho de Faculdade e responsabilidade de um Diretor, sendo que os Cursos de
Graduacdo da mesma area do conhecimento, diferenciados entre si pela “énfase”, estdo

reunidos na mesma Faculdade e sob a responsabilidade de um Diretor Adjunto.

O Diretor ou o Diretor Adjunto da Faculdade constitui a instancia executiva e de

Coordenacéo do ensino de cada Curso de Graduagao, com competéncia para:

l. convocar e presidir o Conselho de Faculdade, cientificando o Diretor de

Centro, antecipadamente, da pauta de todas as reunides;

. coordenar a elaboracdo, a implantacdo, o desenvolvimento, a avaliacdo e o
aperfeicoamento do projeto pedagdgico do curso, bem como dos projetos
pedagogicos dos Cursos Sequenciais, encaminhando-os ao Diretor de Centro

com o parecer do Conselho de Faculdade;

I1. instruir processos que devam ser objeto de deliberagcdo do Conselho de
Faculdade;

V. constituir comissodes internas, bem como convocar docentes e discentes ou

grupo de docentes, sempre que necessario;

V. encaminhar ao Diretor de Centro os pedidos de provimento das vagas e as
propostas de promocao e afastamento de docentes das disciplinas vinculadas

a Faculdade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

b

planejar e apresentar a Diretoria de Centro a proposta de infra-estrutura

necessaria ao adequado funcionamento do curso;

subsidiar e apoiar o Conselho de Faculdade, por meio da promog¢édo de

levantamentos, estudos e andlises e na avaliagcdo periddica do curso;

informar, aconselhar e orientar os alunos quanto ao funcionamento da
Universidade, processo de matricula, regime escolar, curriculos, estagios,

iniciacao cientifica, monitoria e outras informagdes relevantes;

assessorar, supervisionar e orientar os professores sobre os procedimentos
didatico-pedagdgicos do curso, promovendo ou solicitando os necessarios

aperfeicoamentos e correcoes;

promover, no curso, atividades para o aprimoramento da atuacdo dos

docentes e do desempenho dos alunos;

organizar, promover e supervisionar atividades complementares de
recuperacdo e superacdo de deficiéncias na aprendizagem, bem como

programas de formagdo cientifica, profissional e cultural dos alunos;
programar, promover, implementar e acompanhar estagios curriculares;

providenciar a analise das solicitagcdes e emissao de pareceres sobre a vida

escolar de alunos transferidos e de portadores de diploma;

articular-se com 6rgaos da administracdo para fins de assisténcia vocacional,
psicoldgica e social do aluno, bem como de preparacdo para sua inser¢ao no
mercado de trabalho;

acompanhar e orientar as relacbes interpessoais entre professores,

funcionéarios e alunos;

apresentar ao Diretor de Centro o plano anual, bem como o relatério das
atividades do curso;

articular-se com as demais Diretorias de Faculdades, Coordenacbes de
Cursos de PoOs-Graduacdo e gestores de pesquisa e extensdo para a
promocédo de atividades e para a implantacdo de mecanismos de integracao

entre ensino, pesquisa e extensao;

cooperar na divulgacdo, junto ao Corpo Docente, Discente e Técnico-

administrativo do curso, das atividades de pesquisa e extensao;
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XIX.

XX.

XXI.

promover a articulacdo do curso com entidades cientificas, tecnolégicas e de

ensino para intercambio, troca de experiéncias e inovacdes tecnoldgicas;

assinar, juntamente com o Reitor, com o Secretario-Geral e com o Diretor de

Centro, os diplomas expedidos pela Universidade;

supervisionar e controlar a aplicacdo, por parte do Corpo Docente, das
normas e procedimentos de lancamento e registro de freqiiéncia e rendimento

escolar dos alunos.

O Programa de Pds-Graduacao stricto sensu, que integra os Cursos de Mestrado e

Doutorado de uma mesma area de conhecimento, esta sob a supervisdo de seu Conselho

e responsabilidade de um Coordenador.

O Coordenador de Programa de Pés-Graduacdo stricto sensu constitui a instancia

executiva e de coordenacdo dos Cursos de Mestrado e Doutorado, com competéncia

para:

VI.

VII.

convocar e presidir o Conselho de Programa, cientificando o Diretor de
Centro, antecipadamente, da pauta de todas as reunides;

coordenar a elaboracdo, a implantacdo, o desenvolvimento, a avaliacdo e o
aperfeicoamento do projeto pedagogico do curso, encaminhando-o ao Diretor

de Centro com o parecer do Conselho de Programa,;

instruir processos que devam ser objeto de deliberagcdo do Conselho de
Programa;

constituir comissodes internas, bem como convocar docentes e discentes ou

grupo de docentes, sempre que necessario;

organizar a oferta de disciplinas e respectivo horério para o curso, definindo

créditos e pré-requisitos;

encaminhar ao Diretor de Centro os pedidos de provimento das vagas nas
disciplinas do curso e as propostas de promocédo e afastamento de docentes,

de acordo com as normas vigentes;

Y

planejar e apresentar a Diretoria de Centro a proposta de infra-estrutura

necessaria ao adequado funcionamento do curso;
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VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

coordenar e supervisionar a execucao das atividades praticas e tedricas do
curso, zelando pelo cumprimento de diretrizes e procedimentos, horarios e

freqUuéncia docentes;

supervisionar os procedimentos didatico-pedagdgicos dos professores do
curso, tomando as providéncias necessarias a melhoria do ensino e da

pesquisa;

promover a avaliagdo da execucgéo, desempenho e resultados do curso e da
atuacao didatico-pedagogica do Corpo Docente;

realizar a revisdo e o0 aprimoramento dos objetivos, pressupostos
pedagdgicos, estrutura curricular, bem como das funcdes, integracao,

ementas e conteudos das disciplinas;

informar, aconselhar e orientar os alunos e acompanhar sua vida escolar,

promovendo o apoio académico, psicologico e social requeridos;

promover a integracdo didatico-cientifico-administrativa das atividades do
curso e do pessoal docente com o ensino de Graduacdo e Pés-Graduacgéo e

com a pesquisa e extensao;

cooperar na divulgacéo, junto ao Corpo Docente e Discente do curso, das

atividades de pesquisa e extensao;

assinar, juntamente com o Reitor, com o Secretario-Geral e com o Diretor de

Centro, os diplomas expedidos pela Universidade;

supervisionar e controlar a aplicagdo, por parte do Corpo Docente, das
normas e procedimentos de lancamento e registro de freqiiéncia e rendimento

escolar dos alunos;

promover a articulacdo do Programa com entidades cientificas, tecnoldgicas e

de ensino para intercambio, troca de experiéncias e inovacdes tecnoldgicas;

colaborar no planejamento e organizacdo da expansédo, aperfeicoamento,
consolidacdo e inovacdo tecnoldgica das atividades de Pdés-Graduacédo do

Centro.

77



A POs-Graduacdao lato sensu, que integra Cursos de Especializacao, Aperfeicoamento e
outros similares, esta sob a supervisdo do Conselho do Centro e responsabilidade do

Coordenador do Curso.
O Coordenador do Curso de Pés-Graduacdo lato sensu constitui a instancia executiva
com competéncia para:

l. organizar a oferta de disciplinas e respectivo horario do Curso;

Il. coordenar e supervisionar a execucao das atividades praticas e tedricas do
Curso, acompanhando o cumprimento de diretrizes, procedimentos, horarios

e freqiéncia docente;

II. supervisionar os procedimentos didatico-pedagdgicos dos professores do

curso, tomando as providéncias necessarias a melhoria do ensino;
IV.  promover e executar a avaliacdo do curso;

V. planejar e apresentar a Diretoria do Centro a proposta de infra-estrutura

necessaria ao adequado funcionamento do curso;

VI. realizar a revisdo e o0 aprimoramento dos objetivos, pressupostos

pedagdgicos, estrutura curricular, bem como das ementas e contetdos das

disciplinas;
VII. informar e orientar os alunos e acompanhar sua vida escolar;
VIII. supervisionar e controlar a aplicacdo, por parte do Corpo Docente, das

normas e procedimentos de langcamento e registro de freqiiéncia e rendimento

escolar dos alunos;

IX. planejar e apresentar a Diretoria do Centro a proposta de infra-estrutura

necessaria ao adequado funcionamento do curso.

4.1.7 Atencéo aos Discentes

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Na estrutura da Instituicdo ha dois setores que desenvolvem atividades especificamente
voltadas a promocdo e execucdo de acdes de atencdo a comunidade interna: a
Coordenadoria de Atencdo a Comunidade Interna (CACI), vinculada a Pro-Reitoria de

Extensdo e Assuntos Comunitarios, e o Departamento de Servico Social ao Aluno
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(DSSA), vinculado a Coordenadoria Juridica da SCElI, trabalhando sob diretrizes da Pro-
Reitoria de Administracdo (PROAD).

O Departamento de Servigco Social ao Aluno desenvolve programas de concesséao de
bolsas de estudo a alunos carentes, de financiamento estudantil (APLUB, FIES) e de

prestacdo de servicos, principalmente quanto a moradia.

A Coordenadoria de Atencdo a Comunidade Interna, implantada em fevereiro de 2002
no bojo da reforma administrativa da Universidade, tem por objetivo planejar,
supervisionar, promover e executar atividades de atencdo aos corpos discente, docente e

técnico-administrativo da Universidade

O Coordenador constitui a instancia executiva e de coordenacdo dos projetos, com
competéncia para:

l. elaborar politicas, estratégias e diretrizes para projetos de atendimento a
comunidade interna com a participacao dos 6rgaos internos envolvidos com a

natureza do assunto;

Il. supervisionar, coordenar e avaliar a execu¢do das politicas e estratégias de

atencdo a comunidade interna;
[1I. pesquisar demandas;
V. coordenar a execucao dos programas e projetos;

V. manter contatos diretos com as Unidades Universitarias, assessorias das Pro-
Reitorias, representantes de Orgdos oficiais, representantes de setores

publicos e privados para a concretizacéo de projetos;
VI. atender alunos, professores e funcionarios;

VII. elaborar e apresentar o plano de atividades do setor.

4.2 PUC-Campinas Organizacdo e Planejamento
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Em termos institucionais, a PUC-Campinas tem experimentado mudancas intensas, nao
s6 do ponto de vista da sua estrutura organizacional, mas também quanto aos seus

processos estratégicos, desenvolvendo novos planos e projetos relativos a:
e implementacao de cultura de Planejamento Estratégico;
e reorganizacdo dos processos de trabalho;
e implantacao e consolidagéao de avaliacao institucional,

e modernizacdo dos sistemas de informacdo de suporte as atividades

académicas e aos processos de trabalho;
e diversificacdo e qualificacdo da Comunicacao Institucional;

e articulagdo e relacionamento interinstitucional com outras IES e organismos

nacionais e internacionais;

e desenvolvimento de novas tecnologias educacionais, especialmente as

vinculadas a Educacéo a Distancia.

4.2.1 Planejamento e Modernizacao Institucional

Como ja indicado, a partir da década de 1980, a Universidade vivencia uma série de
mudancas relativas a sua insercdo no cenario do Ensino Superior e ao seu projeto
institucional, aos projetos pedagdgicos de seus cursos e a implementacdo da pesquisa e
extensdo. Para dar suporte a esse conjunto de transformagdes, tornou-se necessario o
desenvolvimento de um conjunto de atividades estratégicas de suporte em varias areas,
especialmente as relacionadas ao planejamento, desenvolvimento institucional,

reorganizacao de seus processos de trabalho e informacéao.

Embora esse conjunto de atividades esteja hoje sob a responsabilidade de diferentes
setores da SCEI e da Universidade, acabam por se integrar, dada a natureza dessas
atividades. Basicamente o0s setores por elas responsaveis sdo: o Departamento de
Planejamento e Organizacdo, da PUC-Campinas, Geréncia de Informatica e

Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional, da Mantenedora.
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4.2.2 Planejamento e Organizacao

O Departamento de Planejamento e Organizacdo originou-se, no inicio da década de
1980, a partir do grupo de Assessoria Pedagogica da Vice-Reitoria Académica, passando
a se constituir em Assessoria de Planejamento da Reitoria, a partir de 1981, e em
Departamento, em 2002.

Esse setor é responsavel pela implementacdo do planejamento estratégico da
Universidade, acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos planos e politicas
institucionais e pelo acompanhamento, avaliacdo e implementacdo dos 6érgéaos

institucionais. Suas competéncias atuais referem-se a:

II.  coordenar, promover, desenvolver e executar levantamentos, estudos,
analises e avaliagbes necessarios a formulacdo de politicas e estratégias

gerais e planos diretores da Universidade;

lll.  assistir, prestar colaboragdo, fornecer subsidios e apoio técnico as Pro-
Reitorias na formulacdo de propostas de politicas, estratégias e programas

em suas areas de competéncia;

V. analisar e avaliar as propostas de politicas, estratégias, diretrizes, programas
e projetos formulados pelas Pré-Reitorias, nas suas respectivas areas de
atuacdo, e que requeiram aprovacdo da Reitoria, emitindo pareceres e
opinidbes sobre suas consisténcias com as politicas, estratégias diretrizes e

normas gerais da Universidade;

V. coordenar, promover e executar a elaboracdo, andlise e acompanhamento de
cenarios e tendéncias politicos, socioecondmicos, tecnolégicos e de

educacao superior, relevantes para o planejamento da Universidade;

VI. cooperar no levantamento e analise das novas perspectivas e experiéncias

relativas a modelos de gestdo no dominio da educacao superior;

VII. coordenar e elaborar proposta de programas anuais e plurianuais de
atividades da Universidade, por meio da consolidacdo dos respectivos

programas das Unidades;

VIII. promover, executar e acompanhar a implantacdo das politicas e estratégias
da Universidade e a avaliacdo de seu desempenho académico e

organizacional;
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XI.

XIl.

cooperar com a Pro-Reitoria de Administracdo na elaboracdo do orcamento

da Universidade e na adequacao orcamentaria dos programas e projetos;

assistir e prestar apoio técnico aos Centros e demais Unidades da
Universidade na elaboracdo de suas estratégias e programas e na sua

implementacéo, quando necessario;

formular, encaminhar a Reitoria e implementar projetos de avaliacdo
institucional, voltados ao ensino, pesquisa, extensao e gerenciamento das

atividades académicas;

propor projetos e implementar sistemas de informacdo de suporte as

atividades de planejamento e avaliagcao.

4.3 Tecnologia da Informacao

A Geréncia de Informéatica teve seu inicio em 1972 com o nome de Centro de

Processamento de Dados (CPD), passando a desenvolver e implementar as seguintes

atividades:

Sistemas de Informacdes Académicas. Em 1973, os sistemas académicos
controlavam apenas as notas e as frequéncias dos alunos, com emissao de
listas de alunos, diarios de classe e historico escolar. Tais sistemas também
foram desenvolvidos internamente na linguagem RPG, eram processados em
Lotes e tinham poucos relatérios gerenciais. Em 1990, foi desenvolvido novo
sistema nas linguagens Cobol e CSP, o que permitiu o acesso on-line, via
terminal, aos sistemas para consultas e emissao de documentos. Em 1999,
foi adquirido da firma Borah Informatica o sistema académico TIA. Ainda esta
em funcionamento devido as customizac¢fes, adaptacdes e desenvolvimento
de moddulos para atendimento as necessidades da Instituicdo, feitas pela
equipe da Geréncia de Informatica. Com a implantacdo do TIA, permitiu-se
aos funcionarios das Secretarias Académicas a inser¢ao, consultas e emissao
de dados on-line. Para acesso dos alunos as informacdes académicas,
financeiras e impressdo de documentos, foram instalados 10 terminais de

consulta pelos Campi e desenvolvidas aplicacdes para a Internet.
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Sistemas Administrativos de Informacdes. No inicio, 0s sistemas
administrativos se limitavam a folha de pagamento e controle financeiro das
anuidades dos alunos. Eles foram desenvolvidos internamente na linguagem
RPG, eram processados em Lotes e tinham poucos relatorios gerenciais. O
sistema contabil sé foi desenvolvido por volta de 1981. Em 1997 foi
implantado o sistema ERP Magnus, da DataSul, para a parte Contabil,
Financeira, Compras, Patrimonio e Almoxarifado. O sistema de folha de
pagamento foi adquirido da SoftTrade, em 1998. Os sistemas acima
trouxeram ganho de produtividade para a parte operacional, integracdo dos
sistemas e significativa melhoria na qualidade das informacdes, para o apoio
a tomada de decisao.

Rede de Comunicacdo de Dados. A rede PUCNET teve seu inicio em 1997,
em associagdo com projeto da Fapesp, quando foi criada a primeira
homepage da Instituicdo, pelos funcionarios do Instituto de Informéatica.
Inicialmente a Rede interligava, com radio digital de 64 kbps, o Campus | ao
Seminério e o Seminario ao Campus I, e 0 acesso a Internet era feito com a
ligacdo do Campus | & Unicamp, em um Link de radio de 2 MB. Em 1998 a
rede teve crescimento, o link Campus | - Seminério passou para 2 MB e o
Colégio Pio Xll passou a integrar a rede com um link de 64 kb, com o
Seminério. O Prédio Central e o Instituto de Letras também se integraram a
rede, com Linhas de Dados alugadas da Telefénica. Nessa época, com
excecdo do Seminario, todos os Campi estdo interligados com Fibras Oticas,
além do acesso a Internet. Todos os links sdo de 100 Mbits. A infra-estrutura
do Backbone dos Campi estad com fibras oticas e dentro dos prédios os cabos

de TP sao de nivel 5, 5e e 6. A rede possui cerca de 2000 pontos.

Equipamentos de Informatica. Na época da criagdo do CPD a Instituicdo
contava com um minicomputador IBM/3 Modelo 10, com 24 kb de memoria
Ram, duas unidades de discos de 2,5 Mb, uma impressora de 300 Ipm e a

entrada de dados era por cartdo de 96 colunas.

Em 1974 esse equipamento sofreu um Upgrade, passando de 24 Kb para 48
Kb de memdria Ram, foi instalado um segundo processador, duas unidades
de fita magnética e duas unidades de discos com 20 Mb cada uma, além da
troca da impressora que passou para 1.100 Ipm. Nesse mesmo ano a IBM
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instalou um computador 1130, em regime de comodato, e a PUC adquiriu

uma leitora 6tica, da mesma empresa, para processamento do vestibular.

e Somente a partir de 1987 a PUC comecou a adquirir oS primeiros
microcomputadores e foi criado o primeiro Laboratério de Microinformatica no
curso de Andlise de Sistemas. Em 1989, em convénio com a IBM, a
Instituicdo adquiriu um IBM 4341 com 8 Mb de memodria Ram, oito unidades
de disco com um total de 2.4 Giga, duas unidades de fita, uma impressora de
2.300 Ipm e 24 terminais 3270, sendo que 20 deles foram alocados para

utilizacdo dos alunos do curso de Andlise de Sistemas.

e Em 1992 a Instituicdo passou a investir mais em microcomputadores e
adquiriu da IBM, utilizando a Lei 8010, 93 micros e 34 impressoras. Em 1994
ja contava com 283 micros e 54 impressoras. Em 1995 ocorreu um grande
investimento e a InstituicAo passou a contar com 733 micros e 154
impressoras. Em 1998 o parque instalado era de 847 micros, 180
impressoras, 33 Notebooks, 3 Servidores e 9 Risc 6000 da IBM. No ano de
1999 a Instituicdo contava com 1076 micros, 238 impressoras, 33 Notebooks,
13 Servidores e 9 Risc 6000 da IBM.

e Em 2000, a Instituicdo, em convénio, comecou a adquirir equipamentos Acer
e, no final desse mesmo ano, contava com 1328 micros, 285 impressoras, 33
Notebooks, 18 Servidores e 9 Risc 6000 da IBM. Em 2001, com aquisi¢cao de
mais equipamentos Acer, 0 parque estava assim constituido: 1741 micros,
348 impressoras, 38 Notebooks, 28 Servidores e 9 Risc 6000 da IBM. No ano
de 2002, apoOs a substituicdo de todos os micros 386 e 486, a situacdo de
equipamentos de informética era a seguinte: 1987 micros, 473 impressoras,
27 Notebooks, 40 Servidores, 9 Risc 6000 da IBM e 70 Scanners.

e No presente momento, a situacdo dos equipamentos de informética é a
seguinte: 2725 micros, 40 notebooks, 80 servidores, 10 Riscs, 73 scanners,
458 impressoras (terceirizadas) e 31 impressoras de sua propriedade. A
maioria desses equipamentos esta distribuida em mais de 50 laboratérios de

informética, para uso dos alunos.

Atualmente, a Geréncia de Informatica € responsavel pelo desenvolvimento e

implementacdo de novos projetos e sistemas de informacédo e de novas tecnologias de
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telecomunicacdes, manutencdo desses sistemas, dos equipamentos administrativos e
académicos e de redes de microcomputadores e de comunicacdo de dados. Sua area de

atuacdo abrange a propria SCEI, a PUC-Campinas e o HMCP.

4.4 Desenvolvimento Organizacional

A Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional é o setor mais recente da
Instituicdo, sendo responsavel pela identificacdo, analise e redesenho dos processos de
trabalho da SCEI, PUC-Campinas e HMCP, bem como pelo desenvolvimento e
implementacdo de normas institucionais e organizacdo dos arquivos de documentagao

administrativa e académica.

Em 2004 a Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional passou por uma
reestruturacdo. Em funcdo dessa decisado, a Universidade, diante de suas especificidades,
acabou por implantar um Nucleo de Organizagéo, Sistemas e Métodos com a atribuicdo
de implementar e revisar normas, organizar a documentacdo administrativa e académica,

bem como otimizar seus processos de trabalho.

4.4.1 Projetos Implementados
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Em relacdo especificamente a Universidade, ja que dois dos setores indicados possuem
uma maior abrangéncia de atuacédo junto a Mantenedora e HMCP, foram implementados

projetos em diversas areas relacionados a:

» implantacdo de projetos estratégicos de Carreira Docente, estimulos a
Capacitacdo Docente e desenvolvimento dos 6rgédos centrais de Pesquisa e

Extensao;

= implementacéo de cultura de Planejamento Estratégico nas administracdes de
1994 — 1997 e 1998 — 2002;

= elaboragdo dos Planos de Gestdo de 1994 - 1997, 1998 - 2001 e 2002 —
2005;
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= desenvolvimento e implementacdo da area de Comunicagdo Institucional,
incluindo a implantacdo da area de Publicidade e Marketing Institucional, da

TV PUC-Campinas e do setor de Internet;
= modernizacdo e reorganizacéo do site institucional;

= desenho e implementacdo da Reforma Administrativa, aprovada em

dezembro de 2001, incluindo o novo Estatuto e Regimento da Universidade;

= desenvolvimento de projeto de organizacdo dos setores e 6rgaos vinculados a
Reitoria,

* implementacéo de area de informacao gerencial da Universidade;
* modernizacdo dos Sistemas de Informacéo;
= implementacéo do Plano Diretor de Informética;

» reorganizacdo das Normas Institucionais e de varios processos de trabalho.

No decorrer da implementacdo desses projetos, foram detectados novos desafios e
oportunidades, bem como o0s pontos positivos e negativos, internos, que poderiam originar
novas propostas e projetos. Nesses aspectos cumpre ressaltar que tanto as exigéncias da
atual politica oficial para 0 ensino superior quanto o acirramento da concorréncia entre
IES no territorio de atuacdo da PUC-Campinas se constituem nos principais desafios e

oportunidades para a atuacao futura da Universidade.

No ambito interno, a implementagao da nova estrutura organizacional, a qualificacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a necessidade de capacitar de modo mais
adequado as funcdes gerenciais, nos diferentes niveis institucionais, e o desenvolvimento
e integracdo de processos de trabalho e atividades de diferentes setores - SCEI, PUC-
Campinas e HMCP - apresentam-se também como desafios e oportunidades para
avanc¢os mais concretos da Universidade, em direcdo a sua Missao e propoésitos.

5 Avaliacao Institucional
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Ao longo de seus 21 anos de experiéncia em avaliacdo institucional, a PUC-Campinas
sempre contou com a participacdo da comunidade académica no processo de
Avaliacdo Institucional, respeitando, dessa forma, um dos principios fundamentais
sobre os quais se apdia este tipo de atividade. A referida participacdo, mais bem
expressa em termos de envolvimento, teve sempre importancia fundamental para a
realizacdo da Avaliacao Institucional. Isso ocorre desde a primeira fase de atividades,
isto €, o proprio planejamento, até a geracdo de propostas que possam atender as
expectativas do corpo docente e discente, passando pelas fases de selecdo dos
procedimentos metodoldgicos mais adequados, de analise dos dados obtidos e de
divulgacdo dos resultados. E provavel que, sem a participacdo da comunidade
académica, a Avaliagao Institucional teria tendido ao fracasso, podendo resultar efeitos
negativos, gerando desarmonias desnecessarias e contraproducentes no universo
formado por professores, alunos, administracdo e funcionarios (Matallo e Balzan,
1998).

Sem menosprezar o produto final resultante de cada etapa da Avaliacéo Institucional —
expressdo daqui para frente tratada como Al — priorizou-se, desde seu inicio, a
Avaliacdo como processo capaz de envolver toda a comunidade num conjunto de

tarefas que seriam desenvolvidas a curto, médio e a longo prazos.

Caminhando na Universidade e tendo sempre presente o contexto sociocultural da
gual ela é parte integrante, atuando com profissionais das mais diversas areas do
conhecimento sem abrir mado dos valores que norteiam a PUC-Campinas, como
InstituicAo Comunitaria, mas cedendo em aspectos ndo-fundamentais, de modo a
manter um consenso em torno dos objetivos comuns propostos para o processo de Al
da Universidade, procurou-se, ao longo destes 21 anos, construir uma cultura de
avaliagéo, isto é, “um conjunto de valores académicos, atitudes e formas coletivas de
conduta que tornem o ato avaliativo parte integrante do exercicio diuturno de nossas
funcBes. E esse processo sO lograra éxito se for coletivamente construido e se puder
contar com intensa participacdo de seus membros, tanto nos procedimentos e

implementac&o, como na utilizacdo dos resultados” (Ristoff, 1999.. 60).

Para isto, a PUC-Campinas contou no passado com diferentes modelos de Comissao de
Avaliacdo Institucional e conta, atualmente, com a Comissao Prépria de Avaliacado (CPA),
constituida segundo as disposicdes constantes do Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004, publicada no D.O.U. em 15 de abril do mesmo ano.
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No final da década de 90, as atividades de avaliacédo foram desenvolvidas em dois niveis:
a Comissdo Central constituida por trés Professores Doutores assessorados por trés
Auxiliares de Pesquisa, bolsistas do Programa de Mestrado desta Universidade; as
Comissdes Locais compostas pelos Diretores de Faculdades, um Professor e um Aluno

representantes de cada uma das faculdades, totalizando cento e dez participantes.

Subordinada diretamente a Reitoria, a Comissao Central tinha relacdes permanentes com
a Coordenadoria Geral de Graduacdo (COGRAD), Coordenadoria Especial das
Licenciaturas (CELI), Pro-Reitoria de Graduacdo, de Pesquisa e PéOs-Graduacdo, de

Extensdo e Assuntos Comunitarios e de Administracao.

Das reunifes da Comissao Central com as Comissdes Locais emergiram as questdes
gue eram encaminhadas aquelas instancias que passaram a desenvolver atividades de
modo a formar e implementar os aspectos favoraveis detectados, assim como a dar
encaminhamento satisfatorio aos pontos criticos observados, por meio de encontros,
minicursos, seminarios e atividades afins, bem como com medidas de ordem

administrativa.

A demanda por novos esclarecimentos a partir dessas atividades levou a CAINST —
Comissdo de Avaliacdo Institucional a avaliar outros aspectos da vida universitéaria,

gerando novas atividades por parte da COGRAD, CELI e Pro-Reitorias.

Teve lugar, portanto, um processo de permanente investigacdo sobre o contexto
universitario, numa constante interrogacao e busca de respostas, do qual participaram,

de modo integrado, varios segmentos da Universidade.

O texto, a seguir, consta de duas partes: a primeira apresenta uma visao retrospectiva
da Avaliacdo realizada pela PUC-Campinas a partir de 1981 e conclui com
especificacdes sobre as atividades propostas para o segundo semestre de 2002; e a
segunda, trata do plano de trabalho para o periodo 2003 — 2007.

5.1 As origens da Avaliacdo na PUC-Campinas

O documento que deu origem a Al da PUC-Campinas, datado de 03 de setembro de

1981, tinha como titulo Da critica a proposta — a Universidade como Projeto

88



Pedagdégico®. Em sua introducdo, chamava-se a reflexdo da Comunidade o sentido do
Projeto Pedagodgico, visando a mobilizacdo da Universidade para que ela se
conscientizasse da necessidade de se repensar permanentemente, repensar suas

funcdes, seus servicos e seu compromisso com a Sociedade .

Informava sobre a PUC-Campinas no momento histérico da Universidade Brasileira: a
necessidade de um Projeto Pedagodgico; seu sentido e viabilidade no contexto
sociocultural entdo vigente. A segunda parte do documento tratava das formas de
operacionalizacdo do Projeto Pedagdgico contendo dados sobre a composicdo da
equipe de assessoria pedagodgica e sugestbes de atividades dessa equipe junto as
Unidades.

Apo6s ampla discussdo nas Unidades Académicas, optou-se por aplicar, junto ao corpo
discente, um instrumento cujos itens contemplassem as variaveis consideradas como

as mais relevantes para a Avaliacao Institucional, entdo em processo de gestacao.

Elaborado pela Equipe de Assessoria Pedagodgica juntamente com representantes
docentes e discentes, o instrumento de coleta, sob a forma de questionério,

apresentava em sua versao final 60 itens.

O questionario contou com um item aberto introduzido para operar a passagem da
primeira para a segunda fase da pesquisa: do “survey” para uma “guase pesquisa-

acao”.

A totalidade dos matriculados nos cursos oferecidos pela PUC-Campinas no segundo
semestre de 1982, isto é, 16.799 estudantes, constituiu o universo a ser pesquisado.
Deste total, 10.769 alunos responderam as 59 questbes fechadas e 5.872

responderam a ultima questdo que solicitava resposta descritiva por parte dos sujeitos.

Os dados coletados nas questdes fechadas, apos a devida tabulacao, foram objeto de
tratamento estatistico e posterior andlise, resultando em texto encaminhado a
Comunidade Académica e apresentado na Il Conferéncia Brasileira de Educacéao
realizada em Belo Horizonte de 10 a 13 de junho de 1982, sob o titulo A Universidade

e a construcdo de seu Projeto: a experiéncia da PUCCAMP*

® Texto elaborado pela equipe de Assessoria Pedagégica da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, em
setembro de 1981. Documento interno.
* BALZAN, Newton C. et al. Painel apresentado na |l Conferéncia Brasileira de Educacdo em 1982.
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As respostas fornecidas a questdo aberta, que ficou conhecida como “questdo 607,
foram objeto de leituras e releituras por parte da Comissado de Avaliacao Institucional,
sendo distribuidas em 7 categorias, a saber: Qualidade de Ensino; Curriculo; Infra-
estrutura; Problemas Financeiros; Pesquisa; Atividades complementares; Relagdes

Humanas.

Das discussdes que tiveram lugar na Universidade emergiu, jA em novembro de 1982,

0 projeto intitulado Participacdo do aluno como base da reestruturacdo da

Universidade®, que contemplava dois subprojetos: “A percepcédo do aluno sobre a

PUC-Campinas: subsidios para a reestruturacdo da Universidade” e “do resultado a

interpretacdo: o aluno e a reestruturacdo da PUC-Campinas”.

Os resultados alcancados deram origem ao documento “Planejamento
Pedagégico/1983"®, contendo dados e textos sobre os estudantes da PUC-Campinas e
orientacdo geral para a realizacdo do planejamento didatico-pedagogico para o ano de

1983 nos diferentes cursos e Unidades.

5.1.1 Projeto Pedagogico

A intensa mobilizagdo registrada na Universidade, como decorréncia de discussoes
nos cursos e entre eles, levou a ampliacdo da equipe original de trabalho, que ficou
constituida, a partir do inicio de 1983, por uma Coordenacédo Central, uma Comisséao

Central e Equipes de Unidades e grupos de cursos.

O Projeto Pedagodgico foi elaborado, tornando-se referencial comum a toda e qualquer
discussdo em niveis de departamentos, cursos e unidades. E a partir dele que s&o
definidas as linhas de acdo para 1984. Sua descricdo e primeiros resultados
alcancados foram apresentados na Ill Conferéncia Brasileira de Educacao, realizada
em Niteréi entre 12 e 15 de novembro de 1984, sob o titulo “A Universidade e a

construcdo de seu préprio Projeto: continuidade da experiéncia da PUC-Campinas’ .

® Equipe de Assessoria Pedagdgica da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, junho de 1983.
® Equipe de Assessoria Pedagdgica da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, 1983.
"BALZAN, Newton C.et al. Il Conferéncia Brasileira de Educac&o, outubro de 1984.
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Dadas as expectativas de coordenadores, professores e estudantes em torno de
mudancas operacionais que envolviam desde problemas de ordem curricular até
relagdes professor-aluno em salas de aulas, trabalhava-se, ja, em nivel de uma quase
pesquisa-acdo. As Diretrizes gerais de um Plano Académico-Administrativo para a
PUC-Campinas, apresentadas as Unidades em novembro de 1984, permitiram

constatar a evolucgao registrada ao longo dos anteriores trés anos e meio.

Pode-se afirmar que a Avaliagdo Institucional continuou sendo objeto de atencédo da
instituicdo e objeto de estudo de muitos docentes, ao longo dos anos decorridos desde
o inicio da implementacédo do Projeto Pedagdgico. Entretanto, ndo se pode afirmar que
a idéia de Projeto Pedagodgico tenha se firmado de forma institucionalmente
homogénea durante esse periodo, de modo a constituir-se como referencial
permanente das Direcdes e Coordenacdes de Cursos ao definirem suas atividades de
planejamento e, portanto, de acfes a longo prazo. O Projeto Pedagogico da PUC-

Campinas estava em processo de construcao.

Uma visdo ampla e ao mesmo tempo detalhada sobre esse periodo pode ser
alcancada a partir do estudo realizado por Camargo (1989) intitulado “O processo de

reestruturacdo da PUCCAMP: a contribuicédo do projeto pedagégico (1981-1984)"8

Merecem registro, no entanto, os seguintes estudos realizados na segunda metade dos

anos 80 e inicio da década de 90:

1. A PUCCAMP e a construgdo de seu Projeto Institucional de Avaliacdo: uma
contribuicho para a democratizagdo da sociedade, trabalho apresentado na VI

Conferéncia Brasileira de Educacéo (Painel) maio/91, contendo os seguintes subprojetos:

I. O Projeto Institucional de Avaliacéo e suas relaces com a democratizacao:

bY

Pressupostos e reflexdes sobre o caminho percorrido, referindo-se a explicitacdo do
Projeto Institucional de Avaliacdo da PUC-Campinas, priorizando, sob a perspectiva de

seu projeto pedagdgico, o tema: A Avaliacdo da Aprendizagem.

II. A concretizacdo do Projeto Institucional de Avaliacdo da PUCCAMP, abordando
os pressupostos defendidos pela Comissdo para Estudos sobre Avaliacdo que
desencadeou ac¢les para implementar os estudos entre professores e alunos, coletar e

8 CAMARGO, Alzira L. Carvalhais. Dissertacéo de Mestrado. Unicamp, 1989. p.156.
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sistematizar dados e disseminar os debates sobre avaliacdo, assim como subsidiar a

criacao de propostas alternativas.

lll. Construindo uma proposta de avaliacdo participativa e democratica, que
sintetizava os resultados obtidos no processo e evidenciava as bases teorico-préaticas de

uma proposta de avaliacao participativa e democratica.

IV. Avaliacdo da Aprendizagem, envolvendo docentes e estudantes, mediante a

utilizag@o de questionarios especificos para cada um dos dois grupos.

Cabe observar que os resultados obtidos foram encaminhados as diferentes Unidades
para analise e posterior apreciacao junto a Vice-Reitoria Académica, tendo-se constituido
como ponto de partida para o Seminario sobre Avaliacdo Educacional realizado em
18/06/1990.

A esse Seminario seguiram-se discussdes internas, isto €, nas Unidades, a fim de se

repensar, a partir das premissas apontadas, o processo avaliativo de cada um dos cursos.

Os resultados alcancados no interior das Unidades foram encaminhados a Vice-Reitoria

para Assuntos Académicos que elaborou documento contendo as conclusdes a respeito.

O referido Seminario deu origem a um debate sobre a Qualidade de Ensino na PUC-

Campinas, realizado em novembro de 1990.

Apos 07 anos, além das alteracbes na sociedade brasileira como um todo e
conseqguentemente no perfil das novas geracdes de estudantes, verificou-se no interior

da PUC-Campinas uma série de alteracdes:

criacao da Coordenadoria de Estudos e Apoio a Pesquisa (CEAP);

inicio da implantacdo de Nucleos por areas Prioritarias;

implantacdo da Coordenadoria de Carreira Docente (CCD);

implantacdo de estimulos a Capacitacdo Docente.

Outro aspecto relevante ocorrido nesse periodo foi a aplicagdo de uma politica de
remuneracdo que, ao menos em relacdo ao corpo docente, equiparava a PUC-
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Campinas ao patamar mais elevado dentre as universidades brasileiras, quanto a esse

indicador.

Teriam essas iniciativas provocado alguma alteracdo na qualidade das praticas

académicas da Universidade, ou na representacdo que os alunos de graduacéo,

principal “clientela” da Instituicdo, possuem sobre essas praticas?

A oportunidade desse debate no interior da comunidade universitaria pareceu oportuna

e, mais que isso, urgente naquele momento por alguns motivos:

a)

b)

d)

f)

a busca permanente de padrdes de qualificacdo das praticas académicas
da PUC-Campinas vinha sendo um dos principais pontos programaticos,
tanto do Projeto Pedagdgico como das plataformas e programas dos

cargos eletivos na Instituicao;

era notoria a preocupacdo generalizada do segmento discente da PUC-

Campinas quanto a qualidade dos cursos oferecidos pela Institui¢éo;

novos saltos de qualidade no percurso do Projeto Institucional da PUC-
Campinas sO seriam viaveis, na conjuntura econdmica e politica do pais
entdo vigente notadamente nas suas expressfes na politica educacional,
cientifica e tecnologica, a partir da consolidacdo de padrdes de qualificacdo

gue credenciassem a Instituicdo perante os 6rgaos estatais de fomento;

nao se considerava aconselhavel o adiamento desse debate, na espera de
uma metodologia de avaliacdo institucional ideal, que somente poderia ser
atingida a longo prazo. Cabe acrescentar, ainda, que a capacidade critica
potencial sempre esteve presente no segmento discente, podendo
constituir-se em propulsdo positiva para a constituicdo de uma atmosfera
critica e construtiva em busca do aperfeicoamento institucional, sem excluir

do debate os segmentos docente e funcional;

a instauracdo de um espaco institucional para esse debate apresentava
alguns desafios que, embora representassem riscos, precisavam ser

enfrentados:

com habilidade, prudéncia e maturidade, a instauragcdo desse debate

poderia ser util a alguns objetivos tais como;
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e alimentar no interior da Instituicdo vetores apontados para a sua

permanente qualificacéo;

¢ sistematizar aquilo que, de modo difuso, mas potente, existia no interior
da Instituicdo, notadamente no segmento discente, tornando altamente

positivo o potencial critico existente na Universidade;

o fortalecer os vinculos e canais de comunicacdo entre a Administracdo
Superior da Instituicdo e o0s demais segmentos da comunidade

universitaria;

e iluminar de modo mais consistente os debates vitais que estavam
ocorrendo no interior da Instituicdo, tanto sobre as mensalidades
escolares, como sobre os salarios e carreiras. O debate sobre a
guestdo da qualidade configurou-se como importante naguele momento
crucial da Instituicdo, para que as contradicdes localizadas no plano
“meios” ndo obscurecessem a racionalidade dos segmentos da

comunidade universitaria acerca do plano “fins”.

g) finalmente, considerava-se que a Comissdo de Avaliacdo indicada pela
Reitoria fosse o local mais indicado para se deflagrar o referido debate,
tanto pela abrangéncia da tematica para a qual foi constituida, como pelos
canais ja estabelecidos com as Unidades Académicas.

Ao final dos anos 80, a Universidade se mobilizou novamente para um momento de
avaliacao global, institucionalizando o Grupo de Estudos de Avaliagcdo, com o objetivo de
dar continuidade ao processo, resgatando e revendo as normas e 0 regimento da

by

Universidade quanto a “Avaliacdo da Aprendizagem” no Ensino de Graduac&o.

Foi desencadeado amplo processo de discussdo em encontros orientados, envolvendo
docentes por area de conhecimento, bem como constituidas comissfes internas sobre
avaliacdo nas unidades académicas e realizados o Primeiro e o0 Segundo Seminério sobre
Avaliacdo Educacional (1990 e 1991).
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5.1.2 Do Projeto Pedagdgico a ldentidade Social

No inicio dos anos 90, um novo Projeto foi desenvolvido na PUC-Campinas, tendo
como autores os docentes de seu Programa de Mestrado em Educacéo. Intitulado Do
Projeto Pedagogico a Identidade Social: o Processo de Avaliacao da PUC-Campinas
(1971-1992), foi desenvolvido no periodo 1992-1994, cabendo destaque ao Subprojeto

O estudante e a questdo da qualidade do ensino superior.

Tendo como sujeitos os 3.157 estudantes que estavam concluindo os cursos de
graduacdo em 1992, recorreu-se a um guestionario como instrumento de coleta,

composto por trés partes.

Os respondentes — 2.172 sujeitos — representavam 68,8% do total dos formandos,
estando assim distribuidos por areas de conhecimento: Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da
Saude- 897; Ciéncias Humanas- 435; Ciéncias Sociais Aplicadas- 1304; Letras e Artes-
237.

No tratamento dos dados, os procedimentos se diferenciaram conforme se tratasse de
itens aos quais 0s sujeitos deveriam assinalar as alternativas que Ihes eram oferecidas,

isto é, “itens fechados” ou de itens que implicassem respostas discursivas.

Os resultados alcancados foram divulgados na maioria das Unidades, tendo em vista a
necessidade de se retomarem as idéias centrais do Projeto Pedagdgico e de se
planejarem atividades que viessem suprir as deficiéncias constatadas e reforcar os

pontos positivos identificados nas respostas fornecidas pelos estudantes.

5.1.3 Avaliacdo dos Cursos de Pos-Graduacao

Trata-se do Projeto Avaliacdo dos Cursos de Pos Graduacado oferecidos pela PUC-
Campinas em 1996, segundo a ética da CGPG®; CEAP® e CCD'. Desenvolvido entre

® Coordenadoria Geral de P6s-Graduacéo.
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setembro de 1996 e marco de 1997, os resultados indicaram, de modo geral, saldos
altamente positivos em relacdo a esses cursos, quer sob o ponto de vista de Diretores
de Unidades e Coordenadores de Programas, quer sob a otica dos estudantes de Pés-
Graduacao.

Implementado a partir de um plano que previa entrevistas junto a Coordenadores de
cursos de Pds-Graduacado — stricto sensu e lato sensu — e a Diretores de Unidades
gue ofereciam Mestrado e Doutorado e de questionarios aplicados junto aos
estudantes de Po6s-Graduacdo, tinha como expectativa que seus resultados pudessem
servir como base sélida para uma maior aproximacdo da CGPG, CEAP, CCD, dos
Diretores de Unidades, dos Coordenadores de Cursos e demais profissionais em

relacdo a Pos-Graduacdo da PUC-Campinas.

Os resultados foram apresentados tendo-se como referéncia os objetivos gerais da
PUC-Campinas e as variaveis consideradas como as mais relevantes para elaboracéao

dos questionarios.

De modo geral, os resultados permitiram constatar que 0S aspectos positivos
predominaram largamente sobre os negativos em todos os cursos oferecidos em nivel

de Po6s-Graduacao. A titulo de exemplos:

1. Os objetivos gerais propostos pela Universidade para seus cursos de Pos-
Graduacao vinham sendo atingidos, segundo a maioria dos respondentes.
Apreciacdes favoraveis predominavam também quando se tomavam como
referéncia os objetivos gerais dos cursos e 0s objetivos especificos propostos

por alguns deles.

2. Os adjetivos que os estudantes e coordenadores usaram para qualificar o
corpo docente refletiam o alto conceito que os mesmos desfrutavam: forte,

titulado, motivado para pesquisa, experiéncia comprovada, dedicado, etc.

3. Os cursos proporcionavam, de modo geral, condi¢cdes para que os estudantes
tivessem experiéncias de vida universitaria. Foram considerados pelos alunos

como estimulantes, muito exigentes, abertos, bem definidos. Os conteudos

19 Coordenadoria de Estudos e Apoio & Pesquisa.

1 Coordenadoria de Carreira Docente.
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das disciplinas, as relacdes professor-aluno e as interpessoais foram

valorizados positivamente pelos alunos.

4. As relacdes entre a Pés-Graduacgdo e a Graduacgédo foram consideradas como
satisfatorias e boas por alguns dos Coordenadores, que destacaram o PIBIC

como elemento facilitador dessas mesmas relagdes.

Os aspectos desfavoraveis referiam-se predominantemente a espaco fisico e condi¢cdes

de infra-estrutura.

5.1.4 A Participagdo da PUC-Campinas no PAIUB (Programa de Avaliagao

Institucional das Universidades Brasileiras)

No final de 1993, foi o PAIUB criado pelo MEC, com adeséo voluntaria das instituicdes de
ensino. Meses depois, a PUC-Campinas apresentou o seu primeiro Projeto de Avaliacao
Institucional dentro do Programa. A partir de entdo, varias das acbes previstas
comecaram a ser realizadas no ambito do Férum de Coordenacdes de Cursos. Buscando
incrementar o Projeto de Avaliacdo da Universidade, constituiu-se, em 1997, a Comissao
de Avaliacao Institucional para, em conjunto com a Vice-Reitoria Académica e a
Coordenadoria Geral de Graduacao, dar andamento a uma mais ampla avaliacdo dos

cursos de graduacao.

A proposta do PAIUB incentivava as instituicdes a fazerem avaliacdes periddicas sobre as
condi¢cbes de ensino, pesquisa e extensao dos seus cursos de graduacéo. A exemplo da
PUC-Campinas, 138 das 156 instituicdes de ensino superior do pais desenvolveram

projetos de avaliacao institucional integrados ao programa.

97



Projeto Conhecer para Aprimorar
|

a. Fase 1-1998/1999

Desenvolvido em 1998 e 1999, o Projeto “CONHECER PARA APRIMORAR” teve como
Universo de Pesquisa a totalidade dos docentes e estudantes dos Cursos de Graduacgao

oferecidos pela PUC-Campinas em 1998. Contou com uma Comissdo Central de

Avaliacdo composta por professores doutores representantes das trés grandes areas do
conhecimento, um representante dos funcionérios e um representante estudantil indicado
pelo DCE. Representantes do corpo docente de cada um dos cursos de graduacao

oferecidos pela Universidade formavam as Comissdes Locais de Avaliacao.

Tratou-se de um processo de auto-avaliacdo envolvendo toda a Comunidade Académica
com objetivo principal de diagnosticar aspectos que indicavam pontos favoraveis e
desfavoraveis no ensino de graduacdo vigente na Instituicdo e de oferecer um leque de
opcOes para que os pontos considerados como desfavoraveis fossem passiveis de

superacao.

O Projeto veio retomar e sistematizar as experiéncias iniciadas na década de 80 nas
diversas Unidades.

Os sujeitos do estudo foram os 1.065 docentes e os 17.979 alunos cuja participacao
diferenciou-se substancialmente entre os dois grupos. No primeiro caso contou-se com
90,3% de participantes, isto é, docentes que responderam os questionarios aplicados. Em
se tratando dos estudantes, o indice de participagéo foi de 54,3%.

Uma seérie de atividades foi desenvolvida com fins de elaboracdo do Instrumento para
Coleta de Dados e a versao final constou de 41 itens fechados distribuidos em duas

partes:
Parte I: Indicadores especificos sobre as disciplinas
Parte II: Indicadores gerais sobre o curso

Embora os 41 itens submetidos a apreciacdo dos docentes e estudantes fossem os

mesmos quanto aos conteudos, eles se diferenciavam quanto a forma, conforme se



tratasse de um ou de outro grupo. Em outros termos, tratou-se de questionario “em
espelho” de modo a oferecer a possibilidade de se estabelecerem comparacdes entre 0s

dois grupos de respondentes para os mesmos indicadores e respectivos itens*?.

Estudantes e professores deveriam responder aos 41 itens referentes a cada uma das
disciplinas que estivessem frequentando ou ministrando. Os alunos deveriam especificar
0s nomes das disciplinas, os homes dos professores e as turmas as quais pertenciam. Os

professores deveriam discriminar as disciplinas ministradas e respectivas turmas.
Em se tratando dos alunos ndo havia qualquer identificagdo do respondente.

Além do questionario, um outro Instrumento foi elaborado contendo cinco itens abertos.
Esse instrumento foi aplicado junto a 5% dos estudantes de graduacdo escolhidos

aleatoriamente.

As questbes abordavam aspectos gerais sobre o curso e 0 ensino universitario, bem
como sobre 0s temas socioecondmicos que caracterizavam fortemente o final do século
XX.

O processo dessas analises constituiu o momento fundamental do processo de avaliacéo,
isto €, momento quando os dados deveriam ser amplamente divulgados e debatidos
dentro das Unidades. Tinha-se como expectativa que as discussfes deflagrassem
reflexbes sobre os cursos e sobre o desempenho de professores e alunos e,
paralelamente, subsidiassem uma participacdo mais critica no Semindrio sobre
Curriculo™, programado para o segundo semestre e tendo como tema central a Avaliacdo

Institucional.

A CAINST elaborou um nimero de Série Académica® ,contendo orientacdes sobre como
trabalhar com os dados em termos individuais e em grupos considerando as disciplinas,

0S cursos, as areas de conhecimento e a Universidade como um todo.

12" Questionario aplicado a alunos concluintes e respectivos professores, em 1998, pela empresa Kogumelo
Informatica.

3\ Seminério sobre Curriculo, realizado em agosto de 1999. Relatério publicado na revista Série
Académica n°. 13.

4 Série Académica n°. 14, agosto de 2001.
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b. Fase 2: 2000 a 2002
1

Desenvolvida a partir do inicio do ano 2000, a segunda fase do Projeto Conhecer para
Aprimorar teve como sujeitos os 4.496 alunos concluintes e os 3.838 estudantes do

penultimo ano dos 38 cursos de graduacao oferecidos, a época, pela Universidade.

O Instrumento de Avaliagdo utilizado em 2000 apresentou caracteristicas bem distintas
do instrumento utilizado em 1998. Houve redirecionamento de enfoque, alteracdo no
campo de abrangéncia dos indicadores, ou seja, aumento de itens a serem avaliados,
alteracdo da estrutura, comportando questdes “fechadas”, sem ou com justificativa para a
resposta assinalada, e questbes *“discursivas” acompanhadas de apreciagdo ou
consideracdes sobre o assunto em pauta ou questionamento. Além disso, 0s
respondentes passaram a ser 0s concluintes e alunos dos penultimos anos dos cursos de

graduacao.

O volume n® 14 da publicacdo Série Académica foi especialmente elaborado tendo
como objetivo divulgar, junto a Administracdo e corpo docente da Universidade,
informacdes sobre a Metodologia utilizada no tratamento dos dados e questbes
direcionadas a estimular discussdes nas Unidades sobre os resultados alcancados em

versao preliminar.

E importante destacar que 21 Unidades elaboraram e aplicaram questionarios
contendo itens especificos sobre os cursos oferecidos. Os mesmos foram aplicados

juntamente com os questionarios gerais acima referidos.

Os resultados finais desta fase foram divulgados na Universidade das seguintes

formas:

1. Exposicdo da Comissao Central para os Membros das Comissdes Locais —
diretores, representantes dos professores e dos alunos — sobre os
resultados gerais, isto é, referentes a Universidade como um todo,
fornecendo alguns exemplos sobre os dados relativos as diferentes areas

do conhecimento e a algumas faculdades.
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2. Publicacdo de Série Académica n® 15 contendo o texto “A voz do estudante
e a construcdo de uma Universidade em nivel de exceléncia: Conhecer

para Aprimorar”.

O texto apresentava uma série de questdes visando desencadear um processo
de discussdo nas faculdades, fazendo emergir aspectos positivos e
negativos detectados em nivel de instituicdo, de forma a tornar necessario
um processo de reflexdo sobre alternativas desejaveis, a fim de se atingir o

ensino universitario em nivel de exceléncia.

3. Encontros nas Faculdades com a participacdo da Comissao Central e do
Corpo Docente e Administrativo, voltados para a divulgacéo e discussao de
dados especificos sobre os cursos oferecidos, tendo como referéncia os
dados gerais sobre a Universidade.

5.1.5 Perspectivas para o Periodo 2003-2010

As propostas para o quinquénio 2003-2007 foram elaboradas tendo presente todo o

processo descrito nas paginas anteriores, do qual constituem continuidade natural.

Conhecer para Aprimorar continua sendo a tematica central - ou nucleo - da Avaliagcédo

Institucional da PUC-Campinas.

Dessa forma, todo o trabalho desenvolvido tem presente as relacfes entre a Comissao
Central de Avaliacdo e os demais Orgaos e instancias da Universidade: Pro-Reitorias de
Graduacado, de Pesquisa e Pos-Graduacdo, de Extensdo e Assuntos Comunitarios, de
Administragdo, Centros, Faculdades, com seus cursos, Coordenadorias de Graduagéao, de

Pos-Graduacao e de Licenciaturas.

Em 2003 a Universidade concluiu a elaboracdo de seu Plano Estratégico para 2003 a
2010. Com a publicacdo da Lei n® 10.861, compatibilizaram-se as acGes previstas no
Plano Estratégico com o processo de avaliagdo institucional interno e as dimensdes
estabelecidas pelo SINAES.
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As acdes de auto-avaliacédo ja desenvolvidas encontram-se no Relatorio de Atividades do
Programa de Auto-Avaliacao Institucional da PUC-Campinas — PROAVI, encaminhado ao
MEC em agosto de 2006™.

15 - . . . .
O relatorio encontra-se disponivel no site do PROAVI: www.puc-campinas.edu.br.
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6 Comunicacgéo Institucional

6.1 Desenvolvimento da Area na Universidade

Embora as atividades de comunicacdo na PUC-Campinas existam de longa data, a
institucionalizacdo do setor se deu a partir de 1980, com a criacdo da Assessoria de
Comunicacdo, composta por dois jornalistas e um profissional de Relacdes Publicas. No
final da década, em 1989, foi desmembrada em Assessoria de Imprensa e Assessoria de
Relacdes Publicas. De 1989 a 1996, essas assessorias contaram com equipe constituida
de Assessor Coordenador (editor do Jornal da PUC-Campinas, do boletim Contracheque,
do boletim Agenda e assessor direto do Reitor); subeditor (responsavel pelo
acompanhamento da edi¢cdo dos veiculos e pela coordenacdo do trabalho de divulgacéo
na auséncia do assessor coordenador); jornalistas (responsaveis pelas reportagens para
as duas publicacbes existentes, pelo trabalho de clipagem e pela divulgacdo externa);

relacdes publicas e fotografo.

Em 1994, constitui-se um grupo formado pelo coordenador da Assessoria de Imprensa,
pela coordenadora da Assessoria de Relacdes Publicas e por professores do entdo
Instituto de Artes, Comunicacdo e Turismo, para a elaboracdo de um novo plano de

comunicacéao para a Universidade.

A partir da administracdo da Reitoria iniciada em 1997 e contando com consultoria
externa para a area de comunicacdo, foi implementada uma série de medidas que
permitiram o redesenho da area. Nesse aspecto foram terceirizadas algumas atividades,
especialmente assessoria de imprensa, elaboracdo dos veiculos internos de
comunicacdo, desenvolvimento de campanhas publicitarias dos cursos de graduacédo e
pés-graduacado, implementacao de projeto de identidade institucional, desenvolvimento de

pesquisas de opinido e marketing.

A area passou a ser gerenciada pela Assessoria de Planejamento da Reitoria, buscando-
se a integracdo entre os diversos segmentos: assessoria de imprensa, relacdes publicas,

publicidade e propaganda e marketing.
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Posteriormente dois outros setores foram acrescentados a area: o gerenciamento do
conteudo digital do site institucional e a criacdo da TV PUC-Campinas, simultaneamente
a constituicdo do Canal Universitario de Campinas, consércio que congrega outras 3

universidades com atividades locais.

Com a diferenciacdo e expansao da area, tornou-se necessario rever sua estrutura que
acabou adquirindo o atual desenho de departamento, previsto no Estatuto e Regimento

Geral da PUC-Campinas, conforme organograma a seguir:

| | | |
ASSESSORIAS SETOR SETOR SETOR
INTERNET MULTIMEIOS

IVPRENS A RELACOES
PUBLICAS

PUBLICIDADE E
PROP AGANDA

A estrutura desenhada ainda ndo estava plenamente implantada, especialmente em
relacdo a Coordenacdo do Departamento, Assessoria de Marketing e Coordenacéao do
Setor de Multimeios, estando o Departamento ainda sob coordenacdo da area de
planejamento da Reitoria. Em paralelo, as atividades da area de comunicacao cresceram
significativamente, como resposta a acirrada concorréncia entre as IES da regido, a
necessidade de divulgacao das atividades de pesquisa e extensdo da PUC - Campinas e

ao desenvolvimento dos préprios meios de comunicacgao - imprensa, televiséo e internet.

Em 2004, o Departamento de Comunicacao passou por mudancas. Um coordenador, que
responde diretamente a Reitoria, assumiu o departamento com a responsabilidade de
estruturar e integrar as areas de Assessoria de Imprensa, RelacGes Publicas, Publicidade
e Propaganda, TV PUC-Campinas e Internet. O escopo das atividades é ampliado e
melhor definido. As acfes e projetos passam a ter um planejamento anual. A partir de
2006, as atividades de comunicacdo do Hospital Celso Pierro s&o integradas ao
Departamento de Comunicacdo da Universidade, mantendo-se a autonomia das areas,

mas alinhando-se suas acdes e objetivos aos da PUC-Campinas.
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6.2 Caracterizacdo da Area de Comunicacdo

Considerando a evolucdo global da area, bem como a cultura institucional relativa as
atividades de comunicagdo, nesse momento estdo em desenvolvimento diretrizes e
politicas de comunicacao institucional, focando a comunicacao interna, a identidade e o

conceito institucional.

Relativamente as diferentes atividades e setores, indicam-se a seguir as suas

caracteristicas proprias, bem como o atual estagio de desenvolvimento.

6.2.1 Assessoria de Imprensa
|

A Assessoria de Imprensa tem como missao consolidar a imagem da PUC-Campinas e
sua comunidade universitaria junto aos diferentes setores e segmentos sociais de
interesse da Universidade, por meio da socializacdo do conhecimento produzido pelas

suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A divulgacdo externa atende as demandas de todas as unidades e 6rgdos universitarios,

alunos e professores, cuja integracéo a divulgacao interna procura viabilizar.

A equipe da Assessoria de Imprensa atende as demandas de divulgacdo de todos os
segmentos académicos e administrativos da Instituicdo. Com relacdo ao trabalho da
imprensa, hoje, as equipes da PUC-Campinas e do Hospital e Maternidade Celso Pierro
vivem um momento de integracdo de suas atividades, compartilhando informacdes e

experiéncias.

A Equipe do Departamento de Comunicacdo produz, também, o Jornal da PUC-
Campinas, uma publicacdo quinzenal distribuida para alunos, ex-alunos, professores e
funcionarios, além das principais redacées de veiculos de comunicacdo do pais e outras
instituicbes parceiras. Além do jornal, sua equipe de jornalistas produz o Boletim

Informativo, um veiculo eletrénico que circula semanalmente pela Internet.

Atualmente, a PUC-Campinas conta com a prestacao de servico da Maxpress (empresa

terceirizada), que mantém um mailing de imprensa, atualizado diariamente, com cerca de
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10.500 veiculos de comunicacédo (em radios, TVs, revistas, Internet, jornais e agéncias de

noticias em todo o Brasil).

A Assessoria de Imprensa também conta com amplo cadastro de informacfes sobre seus
docentes (com suas especialidades, atribuicbes, capacitacdo, pesquisas e trabalhos
académicos) e alunos (com informacdes sobre temas de pesquisas de iniciacao cientifica,
atividades esportivas, atividades de monitoria, prémios, atribuicbes académicas, entre
outras). Com base nesse cadastro, atende as solicitagfes dos veiculos de comunicacéo,
indica pautas para veiculos externos e elabora pautas para os veiculos internos. Esse
cadastro é atualizado freqiientemente e pode ser consultado no Portal da PUC-Campinas,
no link imprensa. Para a comunidade externa, a consulta permite localizar especialistas
de diferentes areas do conhecimento seja pelo nome do profissional, seja pela sua area
de atuacdo. A gestdo do cadastro € feita exclusivamente pela equipe do Departamento

de Comunicacao.

Atualmente, os clippings impressos e de TV sdo elaborados por duas empresas
terceirizadas. O material recebido € analisado e as publicacbes separadas de acordo com
as areas de interesse e suas relacdes com os Centros e Reitoria. A analise das
publicacdes da um direcionamento a Universidade quanto a abrangéncia de repercussao
das noticias em nivel regional, nacional, midia impressa, midia TV, entre outras.
Diariamente é realizada, também, a clipagem eletronica dos jornais de Campinas e dos
principais nacionais (O Estado de S. Paulo, Folha de S&o Paulo, Valor Econ6mico e
Gazeta Mercantil), além de portais e sites da area de educacao e saude. Esse clipping é
enviado por e-mail a equipe da Reitoria, Centros e Faculdades. O clipping eletrénico

também fica disponivel a comunidade interna e externa, no Portal PUC-Campinas.

Vale ressaltar que, em 2006, houve a criagdo do espaco Imprensa no Portal PUC-
Campinas. Nesse local estdo concentradas todas as informacdes da area de
Comunicacdo e o0s servicos e produtos oferecidos pela equipe de Assessoria de
Imprensa. No espaco Imprensa, a comunidade interna conta com a ferramenta Divulgue
sua Pesquisa, que permite levar ao conhecimento da equipe de jornalistas teses,
dissertacOes e pesquisas que estejam desenvolvendo e que podem ser divulgadas interna
ou externamente. Ja para alunos e funcionarios em geral ha a ferramenta Sugestdo de
Pauta, com a qual podem ser sugeridas propostas de assuntos para as publicacdes
produzidas pela equipe. Esses canais tém o objetivo de agilizar as comunidades interna e
externa, aproximando-as da equipe de assessoria de imprensa de maneira agil e

eficiente.
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6.2.2 Reflexos das mudancas dos meios de comunica¢édo e do ensino superior

no trabalho da Assessoria de Imprensa
. _______________________________________________________________________________________________________________________________|

E notavel que, nos Ultimos anos, ocorreram nitidas mudancas de perfil da cobertura
noticiosa para os assuntos divulgados pela PUC-Campinas e por outras Instituicbes de
Ensino Superior (IES) cujas veiculagbes acompanhamos com maior frequéncia. A
divulgacdo ganhou espaco na midia on-line (sites noticiosos, blogs, newsletters, Orkut) e
perdeu espaco na midia convencional (especialmente nos jornais e TVS), que veicula

assuntos sobre educacéo superior quando ha forte apelo noticioso.

A midia convencional vivenciou acentuada retracdo. Em Campinas, por exemplo, 0s
principais jornais locais — Correio Popular e Diario do Povo — reduziram suas redacdes e a
maioria das reportagens passou a ser feita pela agéncia da Rede Anhanglera de
Comunicacdo. Com isso, houve praticamente a eliminacdo das editorias especializadas,
com grande diminuicdo do nimero de repérteres no acompanhamento dos fatos, incluindo
as coberturas de educacéo. Os grandes jornais do estado de S&o Paulo (Folha de Sao
Paulo, O Estado de S. Paulo, Valor, Gazeta Mercantil) optaram pela cobertura do interior
do estado como um todo, eliminando as sucursais.e mantendo apenas correspondentes

locais.

As retransmissoras de TV locais mantém equipes reduzidas, com destaque a EPTV que
conserva inclusive os plantbes de fim de semana. O radiojornalismo local mantém a
primazia da Radio CBN Campinas e ganhou espaco com a volta da Radio Educativa,
vinculada a Prefeitura de Campinas, e com outras emissoras em AM, cujos programas

noticiosos foram ampliados.

Assim como a Assessoria de Imprensa da PUC-Campinas tem, hoje, condicdes de
realizar divulgacdo em tempo real para veiculos de todo o Pais, as redacdes dos veiculos
também recebem dezenas de press releases de assessorias de outras IES e 6rgaos da
area de Educacao de todo o Pais — sem contar o que chega por intermédio das agéncias
de noticias nacionais e internacionais. Com mais assuntos e espac¢os cada vez mais
“enxutos”, os veiculos ndo tém como atender a todos, o que leva os editores a
estabelecerem critérios rigorosos de aproveitamento para 0s press releases sobre

educacdo que chegam as redacoes.

Mesmo os veiculos menores, de cidades pequenas do interior, ttm acesso as mesmas

informacdes, ja que seus correios eletrbnicos também se encontram cadastrados em
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mailing de assessorias de IES de todo o Pais. Vale ressaltar que esses veiculos priorizam

a divulgacado de assuntos sobre as IES de suas respectivas regides.

As novas IES — em especial as que integram grandes grupos nacionais e estrangeiros —
tém obtido espaco na midia com estratégias de divulgacdo agressivas ou pesados
investimentos em publicidade. Com base em avaliacdo de reportagens, entrevistas e
editoriais sobre as IES constantes dos nossos clippings dos ultimos anos, pode-se
considerar que os itens abaixo terdo influéncia no trabalho de divulgacdo da PUC-

Campinas nos proximos anos:

= Grande crescimento do ensino superior nos ultimos cinco anos. Grande parte
das matérias e editoriais constantes dos nossos clippings evidencia que o
notavel aumento de IES esta vinculado a imagem de perda de qualidade do
ensino superior, indicando suspeitas de que esteja havendo um retrocesso
gualitativo do ensino superior nacional. Como o crescimento vem-se dando
sobretudo entre IES particulares, os jornalistas presumem que esteja havendo
um processo de mercantilizacdo do ensino superior, inclusive em

universidades com maior tradicdo, como a PUC-Campinas.

= A natureza comunitaria da PUC - Campinas. As IES privadas buscam
diferenciar sua imagem mostrando-se altamente competitivas, afinadas com
exigéncias vanguardistas do mercado de trabalho e por disporem de infra-
estrutura das mais avancadas. A PUC-Campinas estd no ambito das
universidades preocupadas com o aperfeicoamento dos seus quadros, com
um ensino de tradicdo e com uma formac&do humanista, condizente com seu

estatuto de Universidade catoélica comunitaria.

= Controle de qualidade e valor das mensalidades. Para IES com visibilidade
como a PUC-Campinas, tende a haver maior cobrangca por parte dos
jornalistas no tocante a equivaléncia custo/qualidade, principalmente porque
estd em queda o poder aquisitivo da classe média (seu principal publico
leitor), que passa a exigir mais para justificar o que investe na educacgao

superior.

= Imagem do ensino superior regional. A Unicamp é reconhecida pela chamada
grande imprensa, especialmente por ter respeitada comunidade de
pesquisadores. Juntamente com a PUC-Campinas, tornam-se ambas a mais

forte referéncia do ensino superior regional.
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Grande crescimento na oferta de cursos de pdés-graduacdo e maiores
perspectivas de expansao de oferta para os proximos anos. Universidades,
Faculdades e Centros Universitarios de Campinas e da regido vém investindo
consideravelmente e de forma agressiva nesse quesito, oferecendo cursos

atuais e de grande apelo ao mercado de trabalho.

Crescimento das atividades de pesquisa na PUC — Campinas. A divulgacéo
das pesquisas é fundamental para o fortalecimento da imagem institucional da
Universidade e para repercutir assuntos em evidéncia. Uma fonte universitaria
tem maior confiabilidade quando suas opinides séo respaldadas por
atividades de pesquisa. Portanto, quanto maior a afinidade da Assessoria de
Imprensa com o0s coordenadores de pesquisas das diferentes areas, mais
espaco a PUC-Campinas conquistara nos veiculos de comunicacgao.

Ensino superior, mercado de trabalho e ensino continuado. A PUC-Campinas
tem como importante diferencial suas atividades de estagio internas ou em
empresas. Uma das grandes preocupacdes dos vestibulandos, hoje, é
também a possibilidade de a instituicdo oferecer formacdo continuada, para

gue o graduando possa continuar os estudos.

Ensino a distancia. E um assunto forte, decisivo para a imagem de
modernidade de uma IES. Ha expectativa de crescimento do ensino superior
a distancia no Pais para os proximos anos, inclusive de graduacao. Esse item
esta relacionado com a imagem das IES de que investimentos em tecnologias
de apoio ao ensino sao um diferencial que denota avanco educacional afinado

com a globalizacéo.

Inclusdo social e reducao das desigualdades sociais. Um dos grandes apelos
da PUC-Campinas, como Universidade catélica e comunitaria, tem sido o
investimento social, inclusive como forma de capacitar seus alunos para o

exercicio profissional, com espirito de solidariedade.

6.2.3 Propaganda e Marketing

A érea de Propaganda e Marketing consta do novo Estatuto da Universidade e, em 1996,

foi realizada a primeira acdo na area da propaganda com o desenvolvimento da
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campanha para o Vestibular. O objetivo foi profissionalizar a divulgacdo e fortalecer a
imagem da Instituicdo. Hoje, o setor de Propaganda tem em seu escopo diversas
atividades que seréo relatadas abaixo. As atividades de marketing concentram-se em
atividades e projetos pertinentes a area, como pesquisas e levantamentos de dados sobre
a qualidade dos cursos, perfil dos futuros alunos, grau de satisfacdo dos alunos,
mapeamento da concorréncia na regido e suas a¢des e projetos de aproximacao com o

futuro cliente.

A area tem como funcdo colaborar para o desenvolvimento de estratégias para a
comunicacado, por meio de analises de dados sobre mercado, concorréncia e cliente, com
base no posicionamento da Instituicdo frente a essas questdes. E nas atividades de
propaganda objetiva sustentar e fortalecer a marca PUC-Campinas e ressaltar suas
potencialidades, identificando e promovendo as sinergias existentes com o Hospital e

Maternidade Celso Pierro (Hospital Universitario) e com o Colégio de Aplicacao Pio XII.
S&o atividades desenvolvidas pela Area de Propaganda:

= Acompanhamento das diversas etapas que envolvem a Campanha do
Vestibular, incluindo elaboragcdo de calendario de divulgacdo, de briefing,
acompanhamento da campanha, analise da producéo das pecas publicitarias
e de sua veiculacdo; acompanhamento e controle de demais acdes extras,

propostas pelas agéncias, como a¢des promocionais.

» Planejamento de anuncios de divulgacdo da Universidade: definicdo do
assunto, do conteido e acompanhamento de layout apresentado pela

agéncia.

= Elaboracdo dos contetddos e layouts para os materiais de divulgacéo
promocionais ou institucionais dos diversos departamentos da Universidade e

o planejamento de midia para a divulgacao de eventos e projetos.

= Planejamento e acompanhamento de projetos institucionais especiais,

incluindo o planejamento de midia.

» Planejamento e acompanhamento de pesquisas desenvolvidas por empresa

terceirizada.
= Analises, sugestdes e efetivacdo de projetos culturais.

» Elaboracdo de norma padrdo (publicada como Resolucdo Normativa em

fevereiro de 2007) para o uso da logomarca e simbolos de identidade visual
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da Universidade junto a comunidade interna e externa, ficando também a

Propaganda a responsabilidade de garantir o uso correto da marca.

O novo cenério nacional e o profundo processo de transformacdo do setor de educacédo
possibilitaram a abertura de novos mercados, o0 aumento da demanda e a

profissionalizacdo do setor, caracterizando-se por:
» Crescimento do numero de concluintes do ensino médio.

= Necessidade de uma educagao continuada para os profissionais, por meio de

cursos de poés-graduacao.

» Inexisténcia de fronteiras com o Ensino a Distancia, podendo o cliente estar

em outro local do territério nacional.

O acirramento da concorréncia do setor estd exigindo que as instituicbes criem
estratégias para alcancarem suas metas e mostrarem seu diferencial. A importancia de
planejar e mostrar ao mercado suas potencialidades est4 cada vez mais clara para as

Instituicdes.

A PUC-Campinas é uma Universidade com uma marca forte e de credibilidade. Construiu
sua histéria em alicerces como qualidade de ensino, servico a comunidade e
compromisso social. Suas acdes estao registradas na vida da cidade, o que Ihe garante a

confianga da populacéo.

S6 uma grande Universidade pode oferecer um elenco de 41 cursos de graduacéo,
primando pela qualidade. Muitos dos seus professores sao profissionais de destaque em
sua area de atuacdo, assim como seus ex-alunos. Desenvolve projetos em areas de

extensado e pesquisa, proporcionando aos alunos uma formacéo abrangente.

A PUC-Campinas tem varios diferenciais que possibilitam projetar a Instituicdo junto ao
publico-alvo, ressaltar o valor que seu nome representa no mercado e estabelecer com a

comunidade interna e externa um relacionamento qualitativo.

Para manter um nome, uma marca de sucesso, € preciso estar presente na vida da

sociedade, mostrando seus projetos e sua qualidade de forma continua.
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6.2.4 Relagbes Publicas

Em 1988, o setor era constituido por 01 Assistente de Relacdes Publicas, 01 Assessor de
Relacbdes Publicas e 02 estagiarios e, a partir de 1996, passou a ser composta de dois

funcionérios e centralizou todas as a¢fes de relacdes publicas da Universidade.

A partir de 2006, passou a ser denominado Setor de Rela¢des Publicas e foi composto
por dois profissionais de Relacfes Publicas e dois estagiarios que executavam atividades

pertinentes a area, tanto para Reitoria como para os Centros e as Faculdades.

O Departamento assessorou, até 2006, as Faculdades, principalmente nos eventos
académico-institucionais. Essa acéo trouxe efeitos positivos para a Instituicdo, uma vez
gue os eventos sdo uma ferramenta de comunicagéo eficaz para o reforgo da imagem
Institucional da Universidade. Tal fato se justifica quando € possivel orientar as unidades
guanto ao foco do evento e fazer com que seu tema se torne algo atrativo para a
divulgacédo na midia. Outro fator importante € que, sendo o Setor parte do Departamento
de Comunicacdo e sendo o evento coordenado pela Assessoria, é possivel desencadear
pauta para Assessoria de Imprensa e para a TV PUC-Campinas. Também tem sido
favoravel a assessoria dada ao Hospital Celso Pierro. E oportuno destacar que o
Departamento de Comunicac¢ao também tem criado um ambiente propicio para realizagdo

e divulgacéo de atividades culturais.

A éarea também tem tido credibilidade junto aos diversos setores da Universidade e da
opinido publica com acdes promocionais que marcam a imagem institucional e a

valorizacéo de seu publico.

A partir de 2007, o Departamento de Comunicagdo descentralizara as execucdes dos
eventos académicos e cada Centro passara a ser responsavel pela producéo e execucao
de seus eventos. Isso serd possivel a partir do projeto de gestdo descentralizada dos

orcamentos, promovido pela Pro-reitoria de Administracdo em 2006.

Além de fornecer apoio as solicitagdes, a area também tem como atividade cotidiana o
desenvolvimento de projetos e acbes que permeiam a atividade de Relagdes Publicas,
como desenvolvimento de projetos culturais, producdo de materiais promocionais e

institucionais e projetos especiais.

O Setor de RelagBes Publicas passa por reformulacdo a partir de 2007. Assume como

principais atividades a elaboracdo e revisdo das Normas do Cerimonial e Protocolo da
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Universidade; a atualizacdo e manutencédo do mailing da Universidade; a organizacao de
todas as solenidades de carater institucional; o apoio ao planejamento e execucdo dos
eventos académicos; o desenvolvimento de fornecedores de servigos para eventos,
juntamente com outros setores para atendimento das demandas da Universidade; a
manutencdo da agenda de eventos do Portal da PUC-Campinas; o desenvolvimento do
Projeto Formaturas — o qual internalizara todas as colacbes de grau dos cursos de
graduacdo, fazendo com que a Colacdo de Grau oficial também seja festiva. Nesse
sentido busca identificar e valorizar os rituais corporativos que fortalecam a cultura da
Universidade, como o resgate da Aula Magna que da inicio as atividades letivas do ano,

entre outros.

6.2.5 Internet
1

Para uma instituicio como a PUC-Campinas, um site é de fundamental relevancia. Na
area da comunicacdo a Internet veicula a imagem da Universidade para diferentes e
amplos espacos que extrapolam o espaco fisico territorial, tornando-se uma ferramenta de
divulgacdo das atividades e da producédo técnica e cientifica. Também € meio propicio
para o oferecimento de conteudos e servi¢os especificos, voltados a todos os publicos da
comunidade académica (alunos, funcionarios e professores) e egressos. Dentro dessa
l6gica, quanto mais bem estruturado, planejado e produzido o site da PUC-Campinas,

melhor a aceitacdo, a credibilidade e a visibilidade da instituic&o.

O setor Internet PUC-Campinas foi implementado em 2002. Sua finalidade era responder
as demandas relacionadas a sua area de atuacdo e suprir a necessidade de uma
presenca efetiva da instituicdo no espaco publico virtual, de modo a atender aos requisitos
de um Portal moderno, funcional e eficiente, além de estabelecer regras, conceitos e

normas para a utilizagéo dos recursos que desenvolve e dispde para o meio digital.

Os processos de trabalho e a concepcao de atendimento as demandas da instituicdo pela
web vém sendo consolidados desde a instituicdo do Setor que, em 2006, conta com 0
trabalho de um jornalista para a adequacdo e publicacdo dos conteldos no ambiente
hipertextual e multimidia (redator web); de um programador, para o desenvolvimento de
aplicativos tecnolégicos adequados ao meio para o atendimento as necessidades de

sistemas em tempo afinado a dinamica da comunicacdo; de um web-designer, para a
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criacdo e desenvolvimento da identidade visual das paginas; e de um coordenador, que
promove a articulacdo dessas atividades e projeta a direcdo das iniciativas desenvolvidas
na perspectiva de uma comunicacao digital atualizada e afinada com as tecnologias web

mais recentes e comprometida com o projeto da Universidade.

Em 2006, as estruturas informacional, editorial e visual implementadas desde 2003
serviram de base para o desenvolvimento de um novo projeto para o Portal PUC-
Campinas. Atualizado com as mais recentes concepcoes de web, linha editorial articulada
com a politica de comunicacdo da Universidade e um novo fluxo descentralizado para a
publicacdo e manutencdo das paginas, teve uma concepcdo visual reformulada e

adequada a essas propostas.

6.2.6 TV PUC-Campinas

A TV PUC Campinas consolidou-se como midia educativa, que visa buscar a promocéo e
a divulgacdo da cultura, ciéncia, cidadania e solidariedade. Foram inUmeras conquistas
alcancadas num periodo cujo objetivo principal era se estabelecer como um canal
alternativo e de qualidade que buscasse, com uma programacao educacional, firmar-se

frente & sociedade como um todo, sendo referéncia no ambito televisivo campineiro.

Neste curto periodo de tempo, jA obteve varias conquistas, ora nos reconhecimentos
oficiais, como o Prémio FEAC de Televisdo, ora nas producbes de documentéarios e
reportagens, como a cobertura do 14° Congresso Eucaristico Nacional, da CIENTEC

2001, da morte do Prefeito Antonio da Costa Santos.

A TV mantém contato e reforca a participacdo da comunidade académica em suas
atividades. Esse fator torna-se perceptivel nos contatos cada vez mais constantes entre a
comunidade e a TV, o que mostra um amadurecimento no processo de construcao das
relacbes entre esse setor e a comunidade, permitindo maior integragao e participacao no
produto final. A TV PUC-Campinas tem buscado realcar em sua grade programas que
visam contemplar as demandas da comunidade académica, tornando-se forte aliada no

campo da educacao.

Com sete anos de exibicdo, a TV PUC Campinas chega a casa de trés mil e quinhentos
programas. Esses constituem, além da memoria da prépria TV, da PUC Campinas, da

cidade e da regido, um acervo pedagogico que esta sendo indexado pela Videoteca
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Digital, desenvolvida em parceria com o SBI, Sistema de Biblioteca e Informacédo. Tal
projeto objetiva estudar e viabilizar a compressao dos conteudos selecionados para torna-
los acessiveis (sob demanda) pela Internet e por outras tecnologias que propiciem a

disseminagéao e socializagdo desse rico acervo educacional.

Diante das perspectivas abertas pelo processo mundial de digitalizacdo, desde o final de
2004, os programas finalizados e exibidos estdo sendo masterizados (original) em DVD

(compressao MPEG 2) ja com vistas as futuras aplicacoes.

Na construcdo dos caminhos da era digital na PUC—Campinas, um marco decisorio foi a
implantacéo do Laboratorio de Producdo de Conteludos para TV Digital, com estudio, ilhas

de edicédo e central de corte (switcher de video), além de outras areas.

O Laboratorio de Producdo de Conteudos € o espaco para o desenvolvimento de
pesquisas e estudos de experimentacdo nas amplas perspectivas abertas com a
implantacéo da TV Digital no Brasil, de modo especial nos aspectos relativos a producéo,
geracdo e distribuicdo de contetdos multi e interdisciplinares, com caracteristicas de

interatividade, apropriacdo tecnolégica e incluséo.

Nesse contexto, a parceria PUC-CPqgD foi ampliada com a entrada da FEAC — Federacgao
das Entidades Assistenciais de Campinas, entidade de reconhecida competéncia no
segmento de inclusdo social, para o gerenciamento tripartite do Laboratorio, que se insere
também como espaco estratégico para o desenvolvimento de projetos institucionais
baseados no tripé ensino, pesquisa e extensdo, bem como na capacitacdo e
aprimoramento profissional nos mais diferentes niveis funcionais da comunidade

académica, de modo particular docentes e funcionarios.

O Laboratorio esta integrado também a Rede Giga, que reune instituicbes de ensino e
cientificas no desenvolvimento de pesquisas em banda larga. Como exemplo, 0 projeto
piloto de implantagdo da RITU - Rede de IntercAmbio de TVs Universitarias, que vai
operar junto com a RNP - Rede Nacional de Pesquisa, envolvendo, nessa primeira fase,

oito instituicdes de ensino superior, entre elas a PUC-Campinas.

A implantacdo do Laboratério incentivou também a criagdo da TV PUC - Campinas
Interna, que resultou na montagem de infra-estrutura operacional para producdo e
distribuicAo de uma programacao especial da TV PUC para televisores espalhados
estrategicamente pelos campi, com aplicacdo de tecnologia IPTV, bem como pela

Intranet, com perspectivas de conteudos interativos, tendo como plataforma operacional a
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rede de fibras oticas ja em funcionamento interligando campi e pontos dentro deles, bem

como o Hospital e Maternidade Celso Pierro e Colégio Pio XII.

No aspecto da comunicagcdo segmentada, o circuito interno de TV objetiva, ainda,
interligar auditérios, salas de aulas, centros cirirgicos, clinicas e areas do Hospital
Universitario e do Centro de Ciéncias da Vida, por meio de sistemas, contribuindo para o
aprimoramento da interface aluno-professor, bem como para integracdo com outros

centros de referéncia em Campinas, regido, Brasil e Exterior.

Para tanto, passou-se a ter, no espaco do Laboratério, um Centro de TV para producao,
geracdo e distribuicdo de conteudos por diversas tecnologias, embasada também nas
bem sucedidas experiéncias realizadas ao longo desses dois ultimos com transmissdes

de eventos técnico-cientificos, culturais e de cunho social.

O desafio de falar diretamente com a comunidade interna, especialmente alunos, vai
implicar a busca de novos formatos de linguagem e conteudos para as producdes.
Desafio que, com certeza, vai contribuir para o projeto pedagogico institucional, bem
como para o desenvolvimento, pela Universidade, de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo na premissa de integracdo expressa como acao estratégica. Construir com a
comunidade o aprimoramento do modelo de atuacdo da TV PUC Campinas em suas
multiplas interfaces de integracdo sera uma experiéncia de crescimento compromissada
com o padrdo de qualidade, respeito e credibilidade, que sdo marcas da TV PUC

Campinas.

7 Relacionamento Institucional

O Departamento de Relagdes Externas da PUC-Campinas, instituido no Estatuto da
PUC-Campinas como 6rgado auxiliar da Reitoria, “tem por objetivo viabilizar a inser¢cao da
Universidade no ambito nacional e internacional, bem como auxiliar na qualificacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. (art. 14 do Regimento Geral). Teve sua
origem no trabalho desenvolvido pela Assessoria de Relagdes Internacionais e
Interinstitucionais - ARIl da extinta Coordenadoria de Estudo e Apoio a Pesquisa — CEAP,
de agosto de 1996 ao final de 2001.
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A evolucdo da area - de acdes inicialmente ocasionais e aleatdrias, passando pela
implantacdo experimental na CEAP, até constituir componente da estrutura organizacional
da Universidade - aconteceu a partir de iniciativas de trabalho individuais de professores,
alunos e gestores até meados dos anos 90. A partir de entédo, tornou-se objeto de projeto
especifico de implantacdo setorial sob responsabilidade de sua Coordenacéao,
compartilhada com a Reitoria e o Departamento de Planejamento e Organizacdo, e apoio
da Consultoria KPMG.

A partir de 2006, o Departamento passa por outra revisdo, com a mudanca de
coordenacdo e a solicitacdo, por parte da Reitoria, a partir da analise das atividades
realizadas, da regulamentacdo das atividades, definicAo de atribuicbes e criacdo e
iImplementacédo de seus setores internos. Tais setores devem responder amplamente
pelas questbes de cooperacgao institucional/académica, em que a mobilidade discente da
graduacéo tem sido o Unico viés de maior expressao. Ainda assim, precisa ser ampliado
significativamente o envio e a acolhida de alunos (para/de instituicbes nacionais ou

estrangeiras).

7.1 Evolucéo e Caracterizacdo Global da Area

A é&rea de Relagdes Externas, conforme denominacdo adotada pelo novo Estatuto da
PUC-Campinas, e com atribuicdes pouco desenvolvidas no Regimento Interno, passou a
ser identificada institucionalmente como atividade em operacdo a partir de agosto de
1996, com a criacao da Assessoria de Relacdes Internacionais e Interinstitucionais — ARII,
alocada no Setor de Convénios da extinta Coordenadoria de Estudo e Apoio a Pesquisa —
CEAP.

A ARII teve como objetivos de trabalho, inicialmente:
e Atendimento ao expediente documental (recebimentos e encaminhamentos).

e Resolugdo de pendéncias relativas a acbes de Cooperacdo Internacional
como a elaboracdo e a orientacdo para o estabelecimento de Convénios,

Protocolos e Acordos.

e Identificacdo e a avaliagdo das demandas internas e externas.
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e Introdugdo da discussédo de finalidade e proposicdo de meios para a
implementacdo de uma politica de Cooperag¢do Internacional na PUC-

Campinas, geradora de uma pratica consistente na area.

As condicbes operacionais com as quais a ARII contou durante cinco anos e meio foram
basicamente a atuacdo de uma Assessora, com remuneracao de 8 (oito) horas-semanais,
com apoio eventual da CEAP e do Laboratério do Habitat — L'Habitat da Faculdade de

Arquitetura e Urbanismo.
Ao longo do periodo mencionado, as atividades basicas desempenhadas pela ARII foram:

e Recebimento, encaminhamento e expedicdo de documentacdo sobre
oportunidades académicas no exterior (Programas e Projetos oferecidos por
Universidades, Agéncias de Fomento Governamentais, Privadas e Nao-

Governamentais).

e Inicio do processo de identificacdo de interlocutores na PUC-Campinas
(professores, pesquisadores, fontes de consulta) por solicitacdo de usuarios

externos.

e Elaboracdo de Boletim Eletrénico periédico contendo informacdes sobre

oportunidades académicas no exterior.

e Atendimento e orientacdo a alunos, professores e consultores externos
guanto as informacBes divulgadas e questbes gerais relacionadas a
Cooperacéo Internacional, incluindo o apoio a elaboracdo de documentacdo

especifica.
e Recepcéo de representantes de Universidades e Instituicdes estrangeiras.
e Participacao e representacao institucional em eventos e reunides especificas.

e Atualizacdo da informagéo institucional sobre a PUC-Campinas junto as
Agéncias, Embaixadas e Organismos ligados a Cooperacdo Institucional e

Internacional.
e Insercdo da PUC-Campinas em Programas de Cooperacao Internacional.

e Apoio a busca de recursos materiais e financeiros para a pratica da

Cooperacéao Internacional.

e Organizacao e promocao de eventos relacionados a Cooperacao Institucional

e Internacional.
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e [Estudo, desenvolvimento e discussdo de conteldos criticos sobre
Cooperacao Internacional, objetivando-se a consolidagdo de uma cultura

interna e de futura politica institucional na area.

e (Gestdo académico-administrativa (organizagdo de atividades, definicdo de
recursos, acompanhamento académico-social dos participantes, difusdo de
informacéao; desenvolvimento de procedimentos internos em conjunto com 0s
demais setores) de Programas de Cooperacao Internacional, em especial o
Programa Estudante Convénio-Graduacdo (PEC-G), operado em conjunto
com o Ministério da Educacdo e o Ministério das Relacdes Exteriores; o
Programa de Cooperacéo Interuniversitaria-PCl do Governo Espanhol, co-
patrocinado pela Agéncia Espanhola de Cooperacéo Internacional-AECI; e o

Programa IAESTE, operado em conjunto com a Central de Intercambio.

A persisténcia em tais atividades conduziu ao reconhecimento da relevancia das
Relacbes Internacionais e Interinstitucionais (RIl) para o desenvolvimento da

Universidade.

Mediante a demonstracdo de crescimento das demandas de Cooperacdo Internacional,
principalmente no tocante aos programas de mobilidade académica, a Universidade foi

ampliando os recursos financeiros e materiais para sua viabilizago.

A intensificacdo dos resultados e as demandas enddgenas e exdgenas motivaram a
consolidacdo da area de RelagcBes Internacionais e Interinstitucionais como um
componente da missao institucional, com reconhecida influéncia sobre seu projeto

pedagdgico e determinante do planejamento estratégico da Universidade.

E é nesse contexto, portanto, que foi criado o Departamento de Relagdes Externas-DRE
no ambito do novo Estatuto, iniciando-se efetivamente a partir de abril de 2002 - um
segundo estagio de desenvolvimento para a area. Instituiu-se a Coordenacédo e destinou-
se ao setor uma estrutura inicial permanente de recursos humanos, fisicos, materiais e

financeiros.

O Departamento de Relacdes Externas teve, de 2002 a 2005, um caminho de tentativa de
implantacdo institucional, embasado nas experiéncias e praticas pregressas da extinta
Assessoria de Relagbes Internacionais e Interinstitucionais, focando a melhoria de
desempenho da area internacional, deixando, ainda, por serem desenvolvidas, as acdes

no ambito nacional, além de toda a regulamentacéo das atividades desenvolvidas.
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Em 2006 é solicitada a revisdo das atividades, definicdo dos regulamentos e das

atribuicbes do Departamento. Nessa perspectiva, pode-se considerar o estagio atual de

desempenho do DRE da seguinte forma:

Atividades

Estagio em 2002

Estagio em 2006

Recebimento e encaminhamento de
documentacao especifica; Analise e difuséo
da informagéo

Normal, otimizada pelo apoio do
Laboratério de Informéatica da
FAU e veiculos de comunicagdo

(Revistas, boletins eletrénicos,
TV-PUC, etc.) da PUC-
Campinas;

Otimizada, Em 2007 inicia a fase de avaliagdo apés a
construgdo, em 2006, de Agenda de Relagbes Externas —
projeto Estratégico 2006.

Esboco do site de Relac¢des Externas com apoio do DCOM
(Setor Internet, Assessoria de Imprensa, Jornal da PUC e
TV-PUC)

Atendimento aos usuarios, externos e
internos, no estabelecimento de contatos e
facilitacé@o de interlocucéo

Normal, com eventuais restricdes
(cultura e condigdes internas de
acesso e operacionalizagéo);

Otimizada, pela constru¢do de vinculos entre o
Departamento e as diversas areas da PUC-Campinas com
vistas a agilizar os contatos com as areas-fim (DRE sempre
levando ao conhecimento e servindo de 6rgdao-meio no
auxilio aos encaminhamentos das areas-fim)

Elaboragdo de Boletim e Informativos
periddicos sobre oportunidades académicas
e profissionais no exterior

Reprimida, em fase de reviséo de
procedimentos e retomada da
sistematica anterior, a partir da
nova estrutura de trabalho;

Em andlise, com vistas a definicdo da melhor forma de
elaboracéo, aproximagdo e divulgacdo (Departamento de
Comunicagéo).

Atendimento e orientacdo a alunos,
professores, funcionarios e consultores
externos sobre oportunidades académicas
no exterior, informagbes divulgadas e
guestdes gerais relacionadas as Relacdes
interistitucionais (nacionais e internacionais)

Normal, com eventuais
restricdes, em funcdo de revisdo
de procedimentos e retomada de
sistematica a partir da nova
estrutura de trabalho;

Em andlise, avaliagdo das acdes anteriores a partir de
entrevistas com o publico interessado, compilagdo de
perguntas mais freqlentes (FAQ ainda sendo compiladas)
a definicdo de Manuais de Envio e Acolhida de alunos.

Recepcéo de Representantes de

Universidade e Instituicdes estrangeiras

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade;

Reprimida devido a necessidade de definicdbes de
procedimentos.

Participacdo e representagéo institucional
em entidades da area, eventos, reunides
especificas e missdes de reconhecimento.

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade.

funcdo da premente construcdo de
Institucional (com

Reprimida em
regulamento sobre Representacdo

Reitoria e Pro-Reitorias).

Elaboragdo de instrumentos e
procedimentos para agbes de Cooperagéo
Nacional e Internacional (Termos de
Convénio/ Acordos, Fluxos, competéncias).

Reprimida, em fungéo de falta de
definigdo de politica interna para
atuacéo na éarea;

Em desenvolvimento com Grupo de Trabalho, constituido
pelo Magnifico Reitor, a pedido, e sob coordenacéo, do
DRE.

Atualizagdo da informacéo institucional da
PUC-Campinas externamente

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade e com
restricdes em funcéo da falta de
definicdo de politica interna para
atuacdo na éarea;

Em analise, com vistas a definicdo da melhor forma de
elaboragdo, aproximagéo e divulgacdo (Departamento de
Comunicagéo).

Insercdo da PUC-Campinas em Programas
e Projetos

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade e com
restricdes em funcéo da falta de
definigdo de politica interna para
atuacdo na éarea;

Existente, mas com intensidade ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade. Em vias de desenho/
estruturacdo de setor especifico dentro do Departamento
para o trato de tais questdes.

Apoio a busca de recursos materiais e
financeiros para a pratica das Relag6es
Institucionais (Nacionais e Internacionais)

Reprimida, em fungdo da
deficiéncia operacional do setor
até 2002, mas com potencial de
crescimento caso haja definicdo
de politica interna para atuacéo
na éarea,;

Existente, mas com intensidade ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade. Em vias de desenho/
estruturacdo de setor especifico dentro do Departamento
para o trato de tais questdes.

RevisBes de atribuicdes e de estrutura a serem aprovadas
(2007) e consolidadas em 2007-2012.

Organizacdo e promogdo de eventos
relacionados a pratica das Relacdes
Institucionais (Nacionais e Internacionais)

Normal, embora com intensidade
ainda reduzida em funcdo da
deficiéncia operacional do setor
até 2002, mas com potencial de
crescimento a partir da
consolidagdo da nova estrutura
de trabalho;

Existente, mas com intensidade ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade. Em vias de desenho/
estruturacdo de setor especifico dentro do Departamento
para o trato de tais questdes.
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Atividades

Estagio em 2002

Estagio em 2006

Desenvolvimento e promoc¢éo de discusséo
dos conteddos criticos sobre Relagdes
Académicas Nacionais e Internacionais
visando a consolidacdo de cultura e
politicas internas

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade e com
potencial de crescimento a partir
da consolidagdo da nova
estrutura de trabalho;

Existente, mas com intensidade ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade. Somente no ambito das Proé-
Reitorias e do Grupo de Trabalho. Possibilidade de debate
nos Centros e Faculdades em 2007.

Gestao académico-administrativa de
Programas de Cooperagéo Internacional

Normal, mas com intensidade
ainda reduzida, frente ao
potencial da Universidade e com
potencial de crescimento a partir

Normal, mas com intensidade ainda reduzida devido a
implantacdo dos setores do Departamento. Em 2006 foi
iniciado um movimento para ampliacdo substancial dos
convénios de mobilidade académica da graduacdo, além

estrutura de trabalho e sua | nacional e internacional na pesquisa e a pds-graduacgéo.
eventual ampliagado futura;

Face ao exposto acima, conclui-se que o DRE, a despeito da necessidade de adaptacao
as novas condicdes operacionais, apresenta perspectivas inequivocas de
desenvolvimento em sua area de atuacdo, a partir da inser¢cdo organizacional a este
atribuida. Diferentemente do periodo de 2002-2005, o Departamento constréi, hoje, seus
vinculos com as demais areas da Universidade e se faz mais atuante, chegando a um

terceiro momento de amadurecimento.

Devemos ressaltar a nova condicdo com a mudancga de espaco fisico. A partir de junho de
2006, o Departamento esta muito bem instalado, em espaco que devera conter os setores
- em estagio de proposta, com vistas a responder a todas as demandas feitas. O nome
‘Relacdes Externas’ da margem a outros entendimentos de atuacdo (responsaveis por
orgaos da Universidade questionam se o marketing de relacionamento, que ndo nos esta
atribuido, também néo estaria sob responsabilidade do DRE). Em funcdo desse falso
entendimento (seria muito mais amplo face as atribuicbes do Departamento), em 2006 foi

iniciado o debate sobre o melhor nome, que devera ser definido em 2007.

Entende-se como missdo da area de Rela¢des Externas (Cooperacao Interinstitucional —
nacional e internacional) na PUC-Campinas, prestar auxilio e orientacdo a comunidade
académica na insercdo das dimensbes de cooperacdo e mobilidade nacional e

internacional as funcdes de ensino, pesquisa, extensao e servicos da Universidade.

Tal proposito pode e deve ser ampliado para viabilizar a consolidagdo do reconhecimento
institucional da Universidade no ambito nacional e internacional e contribuir para a
construcdo de conhecimento especifico, para a continua evolucdo da Instituicdo nesse
campo e sua participacdo no desenvolvimento do ensino superior brasileiro no exercicio

das Relagdes Internacionais Académicas nacionais e internacionais.

A atuacao do DRE, portanto, devera pautar-se pelo empenho em estimular a comunidade

universitaria a compreender e integrar-se com outras culturas. Promovera acfes de
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carater inovador que, acrescendo-se aos processos tradicionais e locais de ensino-
aprendizagem, venham a contribuir para o aperfeicoamento da formacao profissional dos
estudantes, permitindo-lhes agir como cidadédos globais, com consciéncia critica e

competéncia técnica.

Nessa direcdo, a pratica da Cooperacao Interinstitucional devera constituir importante
elemento de motivacdo para o contato com outras leituras da realidade, para a troca de

experiéncias, para a curiosidade e a aventura no saber.

Complementarmente, mediante a constancia e a permanéncia das acbes de
internacionalizacdo do ensino, aplicadas aos varios niveis educacionais da Instituicéo,
espera-se contribuir para o estimulo da comunidade no desenvolvimento de processos

individuais e coletivos dos métodos de aprender, em uma perspectiva continuada.

Em especial, e em consonancia com 0s compromissos da Instituicdo expressos em seu
Estatuto, no Titulo | — Da Natureza e Finalidades, considerar-se-a como objetivo principal

do trabalho do DRE a insercdo da Cooperacao Interinstitucional para:

e contribuir com o aperfeicoamento da formacéo profissional dos alunos, em
termos do campo de conhecimento especifico (conteudos/ métodos), visando
o desenvolvimento de outras habilidades, por exemplo, a capacidade de

cooperar criticamente;

e agregar valor as atividades hoje realizadas, no ambito do ensino, da pesquisa
e da extensao, visando a sua utilizacdo como um parametro de qualidade a
ser praticado pela Universidade, inclusive para efeito de avaliagdo interna e

externa;

e contribuir para o incremento quali-quantitativo da formac&o de pesquisadores
e do aperfeicoamento docente;

e explicitar o compromisso institucional com a educagéo a servi¢o da paz;

e contribuir para o aprimoramento institucional, em termos das opc¢des de
posicionamento estratégico no contexto da educacdo brasileira e

internacional;

e interagir com o0s propositos da politica externa brasileira, no ambito da

atuacao da Instituicao;

e contribuir para a promocao social da comunidade académica em seu
conjunto, principalmente pelo crescimento pessoal.
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Colocam-se, até 0 momento, as seguintes diretrizes para a atuacdo do DRE:

0 Aplicar estratégias apropriadas para a estimular o afloramento e a
explicitacdo das potenciais formas de atuacéo da Instituicdo, em seu conjunto,
no campo da Cooperacdo Interinstitucional, considerando o Departamento
como facilitador/meio para Reitoria e seus 6rgaos, Pro-Reitorias, Centros e

Faculdades.

o Elaborar métodos e procedimentos e identificar meios para se inserir a
Cooperacao Interinstitucional como prioridade e elemento estratégico de

desenvolvimento no ambito do Projeto Institucional.

o Desenvolver proposicdes para o estabelecimento de politicas para a

area, que contenham, no minimo, etapas de:

» andlise de problemas (orientacdo para a analise de cada questdo e de

seu contexto);

= desenvolvimento da Politica (selecdo de objetivos e estratégias,

consideragcao de meios/instrumentos/recursos/prazos);

» definicdo da Politica (tomada de decisdo no momento, determinacédo do

perfil final da politica adotada);

*» implementacdo da Politica (estratégias, instrumentos e recursos
disponiveis; planejamento preciso das acodes; avaliagdo dos meios;
processo de gerenciamento ou gestao; avaliacdo sistematica);

» avaliacdo da Politica (avaliacédo sucinta do processo e resultados; gestao

da qualidade; reviséao do perfil adotado).

Encontram-se estabelecidas e em pratica, até 0 momento, as seguintes diretrizes para a

atuacdo do DRE na PUC-Campinas:

e Dinamizacdo das demandas existentes: as ac¢des implicam, principalmente,
a viabilizagcdo do acesso a informacdo especializada sobre Cooperacdo
Interinstitucional; a participacdo de alunos, professores e gestores em
programas de mobilidade; a orientacdo e o encaminhamento de propostas e
guestbes formuladas pela comunidade sobre Cooperacdo Interinstitucional
aos setores competentes da Universidade; a confirmacédo da existéncia de

canais de comunicacao entre a comunidade e a Administracdo Superior; a
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elaboracdo compartilhada de procedimentos e meios para a pratica das
Relacbes Interinstitucionais (Implementacdo satisfatoria, com potencial de

desenvolvimento).

Criacdo de novas demandas desejaveis: as acbes implicam,
principalmente, a identificacdo de areas de atuacdo pouco ou ndo-exploradas
pela Universidade, e que tenham significado estratégico. Por exemplo:
desenvolvimento de pesquisas conjuntas com instituicbes estrangeiras
renomadas; idem em relacdo a programas de formacdo compartilhados e
publicacbes conjuntas; recursos de aperfeicoamento linguistico de

professores, alunos, funcionérios e gestores (Implementacao insipiente).

Otimizacdo de -caracteristicas e especialidades internas: as acfes
implicam, principalmente, a identificacdo de pontos fortes e das fragilidades
da Instituicdo, buscando-se dinamizar e otimizar os bons resultados e
contribuir para a superacao das deficiéncias, com as possibilidades oferecidas
pela prética das Relac¢des Interinstitucionais. Por exemplo: a concentracao
das atividades dos alunos de intercambio estrangeiros (em especial,
europeus) nos laboratorios/centros/nicleos extensionistas da PUC-Campinas,
para prové-los de experiéncia préatica; ou a intensificacdo da presenca de
estudantes estrangeiros em classe, objetivando-se a promocdo da
interculturalidade, a flexibilizacdo do convivio, o rompimento de preconceitos,

etc. (Implementacao satisfatoria, com potencial de desenvolvimento).

Busca de abrangéncia coletiva e duradoura: as acdes implicam,
principalmente, promover a difusdo dos recursos e, conseqientemente, 0
compartilhamento dos resultados obtidos nas atividades implementadas, pelo
maior numero possivel de pessoas, interna e externamente a Instituicdo. Por
exemplo, o estimulo a criacdo da “rede de interlocutores”, constituida por
grupos de professores, alunos e funcionarios, progressivamente introduzidos
nas peculiaridades da area, e convidados a comporem uma superficie
institucional de expansao do trabalho do DRE; o estimulo a participacdo da
comunidade em programas baseados em redes de cooperacao
interuniversitéria; a orientacdo para a difusdo dos resultados das experiéncias
vivenciadas individualmente dentro da comunidade; a manutencdo de
constancia na divulgacdo publica de resultados; etc. (Implementacdo

satisfatéria, com potencial de desenvolvimento).
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e Investimento em capacitacdo na area: as a¢des implicam, principalmente, a
intensificagdo da qualificacdo profissional de gestores e dirigentes nas
peculiaridades da &rea; o estimulo a insercdo de conteldos e estratégias
especificas para atuacdo na area. Por exemplo, o aperfeicoamento
profissional das equipes responsaveis pela definicdo e pela implementacao
das politicas (conhecimento especifico, dominio de procedimentos
especificos, dominio de linguas estrangeiras, etc.); a ampliacdo de contetudos
e referéncias bibliograficas internacionais nos curriculos; a ampliacdo de
analises comparadas com realidades internacionais nos curriculos, etc.

(Implementacéao insipiente).

e Capacitacdo para inovacdes: as acdes implicam, principalmente, o estimulo
ao desenvolvimento de capacidades pessoais e institucionais para
experiéncias  nao-convencionais, objetivando-se a ampliagdo de
potencialidades internas para o enfrentamento de desafios. Por exemplo, o
estimulo a proposicdo de projetos ndo-incorporados aos procedimentos em
curso; o estimulo a participacdo em programas de cooperacao, sentido amplo;
o estimulo a formulacdo de atividades prospectivas, em contraponto a

praticas reprodutivas (Implementacéo insipiente).

A natureza das politicas implementadas até 0 momento e a avaliacdo do seu estagio atual
permitem identificar o trato predominante com o cotidiano da Universidade e a resposta a
guestbes emergenciais, mais do que uma acado antecipatéria de fenbmenos. Em parte,
deve-se essa condicdo as caracteristicas do processo de implantacdo do DRE, originado
de uma experiéncia piloto de insercao institucional na CEAP, conforme ja explicado, em
gue a identificacdo de demandas existentes e seu atendimento dentro das possibilidades
da Universidade foram de fato decisGes politicas para o trabalho. Ndo se partiu de um
plano determinante de acfes e atividades, mas trilhou-se um caminho de definicdo de
uma proposta de construcdo da area a partir de expectativas e potencialidades internas,

contrapostas progressivamente as tendéncias externas.

Por outro lado, percebe-se que ja existe um caminho trilhado em 2006, ampliando o
contato com as demais instancias da Universidade, em especial, as Pro-Reitorias, no que
tange a considerar-se a area de Cooperacao Interinstitucional um componente efetivo e
indissociavel dos aspectos ja considerados, nos projetos pedagogicos e nos processos de

gestao.
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A Cooperacao Interinstitucional na PUC-Campinas, objeto principal do trabalho do DRE,
aos moldes do que se apresenta no panorama nacional e internacional, configurar-se-a de
modo mais intenso a partir de algumas formas ou praticas historicamente definidas, a

saber:
o0 mobilidade de estudantes, professores e gestores;
o desenvolvimento curricular;
0 desenvolvimento institucional,
O cursos presenciais compartilhados;
O cursos por ensino a distancia, exclusivos ou compartilhados;
o redes de docéncia;
O grupos de pesquisa;
0 publicagdes compartilhadas;
0 missOes de estudo e de reconhecimento académico-cultural;
0 comunicacao social;
0 eventos académicos, cientificos e culturais.

Tais formas, e outras que venham a se acrescentar, implicam, em geral, uma acéo
conjunta do DRE com os demais setores da Universidade, sejam os de natureza
especificamente académica, sejam 0s mais voltados as atividades administrativas e de
servicos. Junto aos primeiros, principalmente atuando de forma estimulante e sugestiva,
objetivando-se a inclusdo dos aspectos referentes a Cooperacdo Interinstitucional nos
conteudos, nas praticas e estratégias didatico-pedagdgicas, nas relacdes profissionais e
interpessoais. No ambito administrativo, contribuindo para o desenvolvimento de
procedimentos e metas de desenvolvimento gerencial, visando-se 0 aprimoramento

institucional na area.

Paralelamente, dado seu proposito de ser, o Departamento terA como pratica corrente o
estabelecimento de relacdes institucionais externas a Universidade, significando imprimir
ao trabalho uma dindmica de grande capacidade de sintese, em particular quanto a
transmissdo das caracteristicas estratégicas da PUC-Campinas, e também de articulagédo

dessas aos interesses dos interlocutores e parceiros.

As atividades caracteristicas do DRE, no exercicio de suas competéncias institucionais,

deverdo organizar-se com:
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e estudos e proposicOes para a identificacdo de meios para a inser¢cao dos

aspectos de internacionalizacao do ensino;

e a realizacdo de andlises e prospeccdes, visando-se novas perspectivas de
acao;

e a formulacdo de politicas, diretrizes, normas, regulamentos e procedimentos

dos programas;
e montagem e providéncias para a aprovacao e divulgacdo dos programas;

e acompanhamento, coordenacgao e orientacdo aos participantes do programas,

no tocante aos aspectos académicos e pessoais;
e representacao institucional,

e divulgacdo das oportunidades académicas no exterior para publico interno e

externo;

e manutencdo e disponibilizacdo das informacdes institucionais junto aos

orgaos externos e demais usuarios;

e organizacdo e promocao de eventos especificos — em conjunto com as areas-

fim.

Como resultado da realizacdo das atividades descritas, além da consecucao dos objetivos
estipulados para o setor, deverdo originar-se registros documentais e outros tipos de
produtos, que permitam a consolidacdo institucional do trabalho de forma permanente,

tais como:
e plano estratégico de Cooperacdao Interinstitucional;
e programas e projetos especificos;
e relatdrios de execucao e acompanhamento;
e banco de dados e documentacgéo especifica;
e publicacdes técnicas e boletins informativos;
e eventos.

Embora ainda sem definicdo precisa, a sistematica para a realizacdo de rotinas de
registros e geracao de produtos devera ser resolvida em breve horizonte de tempo, de

modo a agilizar a efetiva institucionalizacdo da area de Cooperacdo Interinstitucional,
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cuidando-se, entretanto, para manter sua especificidade mediante o0s aspectos ja

descritos.

O ambiente externo a PUC-Campinas, referente a préatica da Cooperacéao Interinstitucional
Académica, focando o quesito internacional, pauta-se no momento pelo impasse colocado
pela contraposicdo entre a aceleracdo da “globalizacdo econbmica”, fortemente
estimulada pelos paises e grupos empresariais transnacionais que dominam a economia

mundial, e a historica, lenta e variavel contingéncia da “internacionalizacdo das culturas”.

Esses dois movimentos, aparentemente de mesma natureza, mas substancialmente
distintos em sua ocorréncia e propositos, geram, ao se entrelacarem, intensas tensdes

socioculturais que encontram rebatimento na Educacao Superior no Brasil.

Dada a intensificacdo desse processo, surge, de imediato, por exemplo, a preméncia da
formacdo de profissionais com capacidade para articular acdes, agir em mesas de
negociacdo e formular procedimentos no campo internacional (negécios de importacao e

exportacao, tribunais internacionais, acordos de producéo e parcerias, etc.).

O Brasil é hoje identificado como parceiro e mercado inequivoco de interesse para 0s
grandes blocos econdmicos mundiais. E também, mais recentemente, entendido como
um celeiro privilegiado de experiéncias étnico-culturais, que tornam o pais relevante na

conquista de uma ténica humanista e justa no relacionamento entre 0os povos.

O impacto do contexto acima nos préximos anos sobre a PUC-Campinas, como
integrante do sistema académico nacional, pode ser analisado em termos de quatro

instancias do ambiente externo, a seguir descritas:

Oportunidades Ameacas
L] Predisposicéo a troca = |nstabilidade politico-econdmica mundial
MUNDO . Investimentos em Cooperacéo | = Competitividade do universo académico
interinstitucional/ internacional nacional e internacional

L] Mltiplas fontes de financiamento para a
Cooperacdo interinstitucional/ internacional

. Recursos para acdes coletivas e mobilidade
(reconhecimento cultural)

. Necessidade de maior expresséo externa . Eventual agravamento da crise econémica

BRASIL . Demanda por instancias e interlocutores de | = Aumento das restricbes das agéncias
“negociacéo” nacionais em relagdo ao setor académico
. Diplomacia Federativa privado

L] Eventual agravamento da crise econémica = Competitividade do universo académico
nacional
. Necessidade de aumento de negécios de | = Eventual agravamento da crise econémica
~ importacéo e exportacdo =  N&o-identificagdo da  PUC-Campinas
MACRORREGIAO . P Au?nento dgs de?nandas sociais e culturais | como interlocutora%m Relacdes Internacioelais
(SP, sul MG, norte|= Aumento das demandas por maior|= Competitividade do universo académico
PR) profissionalizag&o em Relagdes Ir_lternacioAnai's macrorregional
= Eventual agravamento da crise econdmica
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Oportunidades Ameacas
L] Necessidade de maior expresséo nacional e | = Eventual agravamento da crise econémica

x internacional . ao-identificagcdo a -Campinas
REGIAO i ional Nao-identificaca d PUC-C i
. Competitividade nacional como interlocutora em Rela¢des Internacionais
METROPOLITANA |= Necessidade de aumento de negécios de |=  Competitividade do universo académico
AMPLIADA (raio importac&o e exportagao o _ macrorregional
. Aumento das demandas sociais e culturais
~150 km) . Aumento das demandas por maior

profissionalizagdo em Relagfes Internacionais
Eventual agravamento da crise econémica

No ambito do ambiente interno da Universidade, e de possiveis aspectos complicadores
ou facilitadores para a pratica das Relac¢des Internacionais Académicas, observa-se o

seguinte comportamento:

Aspectos Relevantes Aspectos Desafiadores

] Processo de mudanga em curso . Comportamento curricular ainda tradicional, auto-

] Predisposicao a inovagdo referenciado e pouco flexivel

L] Busca de perspectivas estratégicas | = Tradigdo e compromisso regional

de desenvolvimento . Instabilidade organizacional devido ao periodo de

. Busca de maior sinergia entre areas | mudanca

administrativas e académicas = Aparente descaracterizacao e fragilizagdo das areas
» ] Tradicdo e compromisso regional especificas de conhecimento pela estruturacdo em

|NST|TU|(;AO16 =  Consisténcia institucional Centros => dificuldade de identificagdo externa
. Natureza comunitéaria . Reducéo das estruturas gerenciais académicas nas
] A estruturacdo em Centros areas especificas de conhecimento

. Qualidade final ndo-avaliada

- Pouca qualificagcdo para a pratica das Relagdes
Interinstitucionais Internacionais

= Pouco reconhecimento internacional

] Afetividade pelo tema das Relacdes | = Pouca qualificacdo para a pratica das Relagdes
Interinstitucionais (com foco muito maior | Interinstitucionais Internacionais

COMUN IDADE para o internacional) . Inseguranca e baixa credibilidade frente a Instituicao
ACADEMICAY |+ Demandas reprimidas = Regime de trabalho de pouca vinculagdo
. Novidade da &rea => auséncia de | institucional
preconceitos L] Baixa fidelizag&o institucional (em mudanca com a
] Grande capacitagéo técnica implantacéo da Carreira Docente)
] Producéo e potencial subutilizados . Visdo do trabalho universitario autocentrada e com
. Implantagdo da Carreira Docente vinculagéo loco-regional

. Pouco reconhecimento internacional

16 Refere-se ao grupo composto por: SCEI, a Administracdo Superior da Universidade, Diretores de Centro e Faculdades, Setores
Administrativos e Coordenacgdes das Pro-Reitorias.
7 Refere-se a professores, alunos e pesquisadores.

129



8 Tecnologia Educacional

8.1 Ensino a Distancia: evolucéo e caracterizacéo global

A PUC-Campinas desenvolve estudos e prospeccbes de Educacdo a Distancia desde
1997. Em 1998, iniciou-se a primeira turma de alunos na modalidade semipresencial, no
curso de Mestrado em Gerenciamento de Sistemas de Informacgédo. No inicio de 1999,
devido a importancia que o EAD adquiria, dentro e fora da instituicao, a Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos criou uma assessoria, com 0 objetivo de incentivar, apoiar,
regulamentar e acompanhar os rumos do EAD na Instituicdo. Na ocasido, a assessoria
elaborou e apresentou a Reitoria 0 projeto de reestruturacdo do Nucleo de Atendimento
Remoto (NAR), para melhor responder a crescente demanda do ensino a distancia na
Universidade. O projeto foi realizado e, na sequéncia, a assessoria elaborou um outro

projeto visando a estruturacao de um Centro de EAD na Universidade.

Em junho de 2001, com a criacao do setor de Ensino a Distancia, cujo objetivo principal é
o0 de sistematizar esse aspecto na Universidade, iniciou-se o projeto de criacdo de um
Centro de EAD.

O funcionamento inicial da Coordenadoria de Ensino a Distancia (CED) contou com um
Conselho Consultivo nomeado pela Reitoria. O critério para nomeacdo incluiu a
representacdo das unidades académicas que ja desenvolviam ou se interessavam por
praticas de EAD. A CED ocupou-se, entdo, com a sistematizagdo das praticas de EAD
desenvolvidas a partir de demandas pontuais. Dentre os itens dessa sistematizacédo esta
a metodologia adotada, assunto de constante preocupacdo quanto a avaliacdo e

desdobramentos das praticas dos cursos e areas do conhecimento.

O padréo adotado fixou-se nos conceitos de aulas virtuais (conteudos disponibilizados por
computador) e presenciais (aulas convencionais coletivas com a presenga da classe e do
professor). Definiu-se que a carga horéria total do curso poderia ser desenvolvida em até
75% de aulas virtuais e um minimo de 25% de aulas presenciais obrigatorias, medida que

exigiu a modulacao de 15 alunos para as aulas virtuais.

Projetos de novos cursos foram orientados seguindo restricbes da Universidade no
aguardo de seu credenciamento pelo MEC, que passou a ser meta principal da CED.
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Ocupando-se desta meta, a CED prosseguiu no acompanhamento sistematico das
medidas de regulamentacao e legislacdo do MEC e do acompanhamento do processo de
credenciamento da instituicdo junto a esse 6rgao, iniciado em julho de 1999, quando

ainda era uma assessoria.

Em agosto de 2002, a CED recebeu e encaminhou a primeira Comissdo nomeada pelo
MEC para avaliacdo e credenciamento de dois cursos seqglenciais, que obtiveram parecer
favoravel. No parecer ficou evidenciada a importancia fundamental da CED no processo
de EAD da PUC-Campinas.

Paralelamente seguiram as atividades e contatos com o MEC para o cumprimento das
exigéncias legais necessarias para o credenciamento dos demais cursos oferecidos pela

Universidade.

No conjunto de a¢bes contidas no seu plano de acdo, a CED realizou:

e No ambito interno a Universidade: palestras em unidades académicas,
incluindo o CONSUN, Seminario de EAD da PUC-Campinas (incluindo o
publico externo), Foruns de Coordenadores dos Cursos, Encontros de
Professores de EAD, Capacitacdo de Docentes para EAD e atendimentos
pontuais em forma de consultoria a professores, especialistas e
pesquisadores de EAD.

e No ambito externo a Universidade: representacdo da Universidade em
Conselhos e Diretorias de Instituicbes como ABED e RICESU; participagao
atuante em feiras de tecnologia e educacédo; publicacdes técnicas e cientificas
em congressos nacionais e internacionais; entrevistas e matérias na imprensa
local e estadual, participacdo em programas de televisdo, publicacdo em

livros e revistas.

O atual quadro da EAD é resultado do processo historico descrito, contando com
incentivos da Reitoria, entusiasmo de professores e pesquisadores envolvidos na area de
Tecnologia e Educacdo, aumento de mestres e doutores cujas dissertacdes e teses
abordam o tema EAD; envolvimento com outros pesquisadores da Universidade Estadual

vizinha para troca de conhecimento e busca de crescimento; interlocu¢cdo com Instituicoes
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gue buscam a PUC-Campinas como referéncia para a pratica de EAD, o que permite uma

auto-avaliacao, constatando limites e avancos.

O crescimento do EAD na Universidade esta representado pelos 08 cursos oferecidos

atualmente conforme segue:

QUADRO DEMONSTRATIVO DO ENSINO A DISTANCIA NA PUC-CAMPINAS
CURSOS OFERECIDOS ATUALMENTE

Nivel | Unidade Curso
Esp. CEATEC | Engenharia de Software (semipresencial)
Esp. CEATEC | Gestdo de Projetos (semipresencial)
Esp. CEATEC | Gestdo de Sistemas da Engenharia de Producéo (semipresencial)
Esp. CEATEC Gestzfao Estrqtégica de Tecnologias e Sistemas de Informacéo
(semipresencial)
Didatica do Ensino na Educacdo Basica e Superior: 0 uso de
Tecnologias em Multimeios (semipresencial)
Educagcdo e Gestdo de Pessoas, Formacdo Continuada de
Esp. CCH - .
Recursos Humanos (semipresencial)
Esp. CCH Gestdo Educacional: Perspectivas da Praxis (semipresencial)
Seq. | CEATEC |Formacgéo Especifica em Tecnologia da Informacao

Esp. CCH

8.2 Ensino a Distancia na PUC-Campinas

7z

O Ensino a Distancia na PUC-Campinas € integrado institucionalmente pela
Coordenadoria de Ensino a Distancia - CED, subordinada a Reitoria. Essa modalidade de
ensino vem sendo oferecida na Universidade, desde o inicio de 1998, com origem no
Curso de Mestrado em Informatica. Atualmente, a PUC-Campinas oferece cursos na
modalidade semipresencial, mediados por computador, envolvendo alunos de diversas
localidades do pais, utilizando metodologia para o oferecimento dos cursos desenvolvida

na prépria Universidade.

Conforme definicdo adotada pela CED, entende-se que "educacdo a distancia € uma
forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacé&o, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo." (Artigo 1°. do Decreto n® 2.494 que regulamenta o Artigo 80 da Lei n®
9.394/96)
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Nesse tipo de ensino, ndo ha a necessidade da presenca fisica do professor junto ao
aluno. Dois conceitos surgem dessa caracteristica: o de cursos totalmente a distancia e o
de cursos semipresenciais em que, geralmente, a maior carga horaria do curso é
ministrada a distancia e uma porcentagem menor € ministrada de maneira presencial. As
aulas presenciais sao utilizadas, principalmente, para as avaliagdes dos alunos. Existem
opinides favoraveis e desfavoraveis as duas formas na literatura. No caso brasileiro, o

MEC opta pela forma semipresencial, justamente pelo motivo da avaliacao.

Os meios técnicos sao utilizados como meio de comunicacao (midia) entre o professor e o
aluno e, devido a existéncia de uma grande diversidade destes meios, dependendo do
utilizado, ou da combinacéo deles, pode-se gerar uma maior ou menor interacao entre o
docente e o aluno. Esses meios também podem proporcionar, dependendo de quais sao
utilizados, uma independéncia ndo s6 de espaco fisico (distancia), como também de
tempo, no caso da utilizagcdo de meios de comunicag¢ao assincronos. Os meios técnicos,
principalmente os que se utilizam de computacao, também auxiliam na organizacao e no

gerenciamento dos cursos.

A Educacao a Distancia, dependendo do método utilizado, permite que o aluno possa se
desenvolver no seu proprio ritmo, limitado pela sua prépria capacidade de aprendizagem
e pelo seu tempo disponivel para a dedicacdo ao aprendizado. Procura-se desenvolver no
aluno a capacidade de aprender a aprender e aprender a fazer. Quem esta envolvido com
a Educacao a Distancia devera estar consciente de que esta modalidade de ensino exige
muito mais do aluno do que uma passividade frente a recepcao de conhecimentos.
Portanto, quem elabora um curso a distancia deve fazé-lo de forma a motivar quem o

recebe.

8.3 Situacao atual

Considerando o processo histérico e evolutivo da EAD na Universidade, a CED deve
preocupar-se com o presente e o futuro dessa modalidade de ensino na PUC-Campinas.
A fase de incentivo do EAD nédo representa mais a principal preocupacdo para a
instituicdo, pois o crescimento da demanda ja se mostra espontanea. A principal
preocupacao esta relacionada com a qualidade dos cursos oferecidos e 0s rumos que o
EAD deve tomar no futuro préximo, para que a instituicdo possa se preparar
adequadamente.
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Uma das questGes que justificam tal preocupacéo €, por exemplo, a portaria n® 2.253 do
MEC, que autoriza o desenvolvimento de 20% da carga horaria da graduacdo na

modalidade a distancia.

Além disso, a visita do MEC em agosto de 2002, para credenciamento dos cursos
sequenciais, despertava a necessidade de melhor e maior aparato tecnologico e
pedagogico que facilite a apresentacdo do potencial de EAD da Universidade de forma

transparente e eficaz.

Com a atual reestruturacdo da Universidade em Pré-Reitorias e Centros, a CED encontra-

se no processo de definicdo de seu vinculo institucional.

Dentre os aspectos estratégicos, uma das perspectivas que despontam € a capacitacao
dos docentes em um nivel de formagdo continuada em servico. Trata-se de medida
processual de longo alcance em se tratando de investimento de recursos humanos para o
emprego de novas tecnologias de apoio ao ensino, colocando a Universidade em
compasso com a velocidade que essa area mostra em todos o0s setores da sociedade.
Outro aspecto é relativo ao diferencial que a PUC-Campinas imprime a sua pratica de
EAD, caracterizando um modelo estratégico no conjunto de praticas observadas no

mercado educacional emergente.

Atualmente, a Universidade oferece apenas EAD, utilizando-se de computador. Existem
outras midias disponiveis para oferecimento de EAD, como a televisédo, por exemplo, que
estdo sendo solicitadas e exigirdo novos projetos metodolégicos, além de infra-estrutura

adequada, equivalente a necesséria para a EAD. H& a necessidade de equipes

multidisciplinares atuando nesse sentido.

Diante do quadro exposto deve ser de competéncia da CED:

= articular a formulacédo, execucao e avaliagdo do projeto institucional de ensino

a distancia, base para os projetos especificos dos cursos;

= coordenar e supervisionar a realizacdo de estudos bibliograficos e
documentais e de levantamentos, analises e diagnésticos da realidade
académica, bem como de estudos da legislacdo educacional, de forma a
subsidiar a elaboracédo de propostas, projetos e planos de acao académicos,

no ambito dos cursos oferecidos a distancia;
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sugerir politicas de ensino a distancia a serem implementadas, bem como
alteracdo daquelas ja implementadas, a luz da reflexdo fundada no
conhecimento tedrico e na observacdo da realidade, contribuindo para o
desenvolvimento do Projeto da Universidade;

propor diretrizes, normas e procedimentos para orientar a implementacédo de
politicas de ensino a distancia, bem como sugerir estratégias para a
implementagéo de tais diretrizes, normas e procedimentos e, ainda, divisar
planos de a¢éo para a operacionalizacdo de tais estratégias, implementa-las e

acompanhar o seu desenvolvimento;

coordenar e supervisionar a implementacao de politicas, diretrizes, normas e

procedimentos institucionais para os cursos oferecidos a distancia;

orientar e subsidiar a elaboracdo de propostas curriculares de novos cursos
oferecidos a distancia, bem como incentivar, orientar e subsidiar a reviséo de

propostas curriculares de cursos dessa modalidade, j& existentes;

analisar e emitir parecer acerca de propostas curriculares de novos cursos
oferecidos a distancia e propostas de reestruturacdo curricular de cursos ja
existentes, bem como acompanhar a sua implementacdo e avaliar seu

desenvolvimento;

orientar e subsidiar a elaboracdo de processos de credenciamento e

recredenciamento de cursos oferecidos a distancia;

subsidiar e acompanhar processos de avaliacdo interna e externa de cursos

oferecidos a distancia, bem como analisar seus resultados;

analisar e avaliar propostas e projetos de cursos oferecidos a distancia
apresentados pelas unidades da Universidade e encaminha-los com parecer

fundamentado, se for 0 caso com sugestdes, as unidades competentes;

propor, planejar e implementar atividades académicas e eventos para a

gualificacdo das praticas voltadas ao ensino a distancia;

incentivar o intercdmbio de praticas e experiéncias entre os cursos oferecidos

a distancia;

promover a divulgacdo de praticas e experiéncias desenvolvidas nos cursos

da Universidade oferecidos a distancia;
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promover, coordenar e supervisionar a organizacado do Laboratorio de Ensino

a Distancia Institucional;

propor, planejar e implementar o estabelecimento de intercambios de praticas
e experiéncias, bem como de parcerias e convénios com cursos oferecidos a

distancia por outras instituicées de ensino superior;

propor, planejar e implementar convénios com empresas e instituicées, com

vistas a operacionalizacdo de projetos de cursos oferecidos a distancia;

orientar e subsidiar a elaboracédo de planejamentos didatico-pedagoégicos dos

cursos oferecidos a distancia e acompanhar o seu desenvolvimento;

orientar e subsidiar a elaboracdo dos relatorios anuais dos cursos oferecidos
a distancia, analisa-los e encaminha-los, com parecer fundamentado as

unidades competentes.

incentivar, orientar e subsidiar, no ambito dos cursos a distancia, a elaboracao
de projetos de desenvolvimento, absorcdo e aplicagcdo de novas tecnologias
de oferecimento, bem como apoiar a sua implementacédo, regularizacéo e

acompanhamento na instituigao.

Cabera ao Coordenador:

realizar as incumbéncias que lhe forem determinadas pelo Reitor e a ele se

reportar no desempenho de sua funcgao;

coordenar a CED/PUC-Campinas, de forma a garantir a execucado do que

compete ao centro;

apresentar, a apreciacdo de seu superior imediato, o Plano de Acdo Anual da

CED/PUC-Campinas, tracado a luz das competéncias estabelecidas;

encaminhar a apreciacdo do Reitor sugestdes, projetos, propostas, planos,
levantamentos, analises, pareceres elaborados no ambito da CED/PUC-

Campinas;

atuar em integracdo com outras unidades, para a consecucao de objetivos

comuns;

representar, quando solicitado, a Reitoria em eventos, congressos e

encontros no ambito do ensino a distancia;
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participar de reunibes académicas e académico-administrativas, mediante

solicitacdo de seu superior imediato;

reunir-se com Diretores e Coordenadores de Unidades e de Cursos e

professores, para tratar de questdes pertinentes a sua area de atuacao;

estabelecer relagdes com as Unidades Académicas que atuam com 0 ensino

a distancia, nos limites de sua competéncia, respeitando a hierarquia da

estrutura universitaria;

estabelecer relagbes com instituicbes interessadas no ensino a distancia,
buscando viabilizar projetos de oferecimento de cursos e treinamentos nessa

modalidade de ensino.

Cabera ao Conselho Consultivo:

assessorar o coordenador no que for necessario para articular a formulacao,

execucdao e avaliacao do projeto institucional de ensino a distancia;
propor e analisar propostas de politicas institucionais de ensino a distancia;

propor diretrizes, normas e procedimentos para implementacdo de politicas

de ensino a distancia;

analisar o Plano de Acdo da CED/PUC-Campinas, acompanhar e avaliar a

sua implementacao;

analisar o relatorio Anual de Atividades da CED/PUC-Campinas.

A CED possui atualmente uma equipe multidisciplinar formada por orientadores em

ensino a distancia a qual cabera:

realizar as incumbéncias que lhe forem atribuidas pelo Coordenador e a ele

se reportar no exercicio de suas funcoes;

proceder a estudos metodolégicos, pedagogicos e tecnoldgicos, buscando
uma constante atualizacdo na area de ensino a distancia, propondo medidas

concretas para a modernidade e a qualidade dessa modalidade de ensino;

sugerir, planejar, organizar e implementar atividades académicas (pesquisa,

extensdo, cursos, palestras, seminarios, oficinas de trabalho, grupos de
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estudo, feiras, etc.) que possam contribuir para a qualificacdo e difusdo do

ensino a distancia da Universidade;

realizar estudos especificos sobre a pratica do ensino a distancia nos
processos académicos em desenvolvimento nos cursos da instituicdo, de
modo a diagnosticar avancos e problemas e a propor encaminhamentos

subsidiados pela reflexao critica acerca da realidade;
avaliar projetos de criacdo e de reestruturacao de cursos a distancia;

acompanhar os processos de discussao sobre reestruturagdo de cursos,
oferecendo subsidios teoricos e documentais (inclusive os atinentes as
diretrizes curriculares governamentais, diretrizes académicas institucionais e
legislacdo vigente) apresentando sugestdes de formas de operacionalizagao
de estratégias, e proporcionando apoio logistico para a implementacao de

atividades, de modo a contribuir para a construcao das propostas;

acompanhar os processos de implementacdo de projetos de novos cursos e
de projetos de reestruturacdo curricular de cursos ja existentes, de forma a
diagnosticar avancos e problemas, propor sugestdes e encaminhamentos,
bem como viabilizar a implementacdo de medidas que visem ao

aprimoramento do ensino nos cursos de ensino a distancia,

analisar os resultados obtidos pelos cursos oferecidos a distancia em
avaliacdes institucionais e em avaliagcdes externas e acompanhar, se for o

caso, a implementacao de medidas corretivas;

orientar e acompanhar os processos de planejamento didatico-pedagogico
dos cursos a distancia, bem como analisar os seus resultados, contribuindo

para a sua avaliagdo e aprimoramento;

sugerir, planejar, organizar e implementar projetos de acompanhamento do
corpo discente dos cursos a distancia, visando a melhoria da qualidade da

sua formacao pessoal e profissional,

proceder a estudos e acompanhamento acerca da implementacao e utilizagao
da tecnologia e dos equipamentos de apoio ao ensino a distancia na
Universidade, propondo sugestdes para a sua utilizacdo compartilhada pela

instituicao.
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Conforme citado por Donald A. Norman no VI Congresso Internacional de Educacao a

Distancia, da Associacéo Brasileira de Educacédo a Distancia, em agosto de 2000:

"Hoje, a dindmica da sociedade, da politica, dos negdcios e da tecnologia muda rapido
demais para que o conhecimento adquirido em anos anteriores no sistema escolar seja
suficiente. O aprendizado deve ser continuo durante toda a vida. Os sistemas escolares,
no entanto, sdo estruturados em torno do individuo que vive no campus e € um estudante
em tempo integral, suposi¢ao que vai contra as necessidades de ocupac¢éao do trabalhador
gue ndo tem como voltar a escola em periodo integral e cujo trabalho e atividades de

viagens o impedem de cumprir qualquer horéario de aula, mesmo em cursos noturnos.”

Pode-se constatar que, com a ado¢do da Educacao a Distancia, mais pessoas poderao
ter acesso ao ensino, a comecar por aguelas situadas em regides onde se torna inviavel o
oferecimento de salas de aulas presenciais, até chegar naquelas pessoas que se

deslocam constantemente de lugares por exigéncia do trabalho.

Muitos profissionais de empresas e da area de educacao estdo conseguindo melhorar a
sua capacitacdo, incentivados pelas entidades onde trabalham e obtendo cursos no
préprio local de trabalho. Seria inviavel estes profissionais conseguirem a dispensa do dia
de trabalho em suas entidades, para poderem cursar, por exemplo, cursos de pos-
graduacdo em periodo integral, como os oferecidos nas universidades publicas, sem

contar o problema de deslocamento entre diferentes cidades.

No Brasil est4 crescendo o numero de solicitagbes de cursos a distancia, mostrando que
existe por eles uma demanda muito grande, principalmente em formacéo continuada,
extensdo e pos-graduacdo. Nao podia ser diferente. Basta verificar a extensdo e a

densidade demografica do Brasil.

As empresas véem na Educacdo a Distancia uma forma de conciliar a capacitacédo de
seus funcionarios com suas respectivas jornadas de trabalho. Para competir, em uma
economia globalizada, as empresas necessitam, cada vez mais, investir na capacitacao

de seus funcionarios.

A constatacdo do apresentado pode ser feita pela crescente procura de alunos e

instituicdes por cursos a distancia na PUC-Campinas.

b

A EAD oferece a PUC-Campinas a oportunidade de expandir o universo de possiveis

alunos, sem a necessidade de investimentos em constru¢do de novos campi.
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9 Uso da Tecnologia de Informatica na Universidade

O Nducleo de Atendimento Remoto (NAR) foi criado em carater experimental pela Portaria

185/97 da Reitoria, em 10-6-1997, com as seguintes competéncias:

melhorar a qualidade dos recursos computacionais da PUC-Campinas
voltados para a pesquisa cientifica e tecnoldégica de suas Unidades
Académicas por meio da PUCCNET, sempre que se fizer necesséaria a

utilizacdo de computacao de alto desempenho;

utilizar os recursos computacionais de toda a rede nacional do SINAPAD —
Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho e coloca-los a
disposicdo das pesquisas cientificas e tecnolégicas da PUC-Campinas que

necessitem de computacéo de alto desempenho;

implantar softwares especificos voltados as necessidades de computacdo de

alto desempenho da PUC-Campinas;

colocar o potencial de alto desempenho do NAR - PUC-Campinas e do
CENAPAD-SP a disposicao do setor empresarial da regido de Campinas para
o desenvolvimento de projetos de pesquisa em parceria e de prestacdo de

servicos especializados;
dar suporte ao Projeto de Ensino a Distancia;

oferecer treinamento e cursos especializados as clientelas interna e externa a

PUC-Campinas;

incentivar a participacdo de docentes e estudantes da Universidade no
desenvolvimento de projetos de pesquisa que envolvam computacao de alto

desempenho.

Em 1998, o NAR passou a dar suporte ao primeiro curso que utilizou técnicas de

Educacao a Distancia, utilizando-se de Computador, na PUC-Campinas, o Mestrado em

Informética. Em 1998, o NAR passou a ter a responsabilidade de dar manutencdo em

varios sites existentes na PUC-Campinas, atividade que continuou a ser desenvolvida até

julho de 2002. Atualmente, o Regimento Geral da PUC-Campinas, aprovado pelo Egrégio

Conselho Universitario em suas 3532 e 3542 reunifes, realizadas aos dias 17 e 19 de
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dezembro de 2001, respectivamente, classifica 0 NAR como um Orgdo complementar da

Reitoria (Secéo I, artigo 23).

Os principais servicos prestados pelo NAR referem-se a:
1. Suporte computacional para Ensino a Distancia.

Esse foi o primeiro servi¢o prestado pelo NAR para a comunidade académica.
Sua execucdo € feita em parceria com a area que coordena o Ensino a
Distancia, 6rgdo subordinado a Reitoria que cuida dos aspectos pedagdgicos
da utilizacdo de EAD. Na realidade, qualquer atividade que utilize técnicas de
EAD s6 é implementada pelo NAR quando devidamente aprovada pela area
de gestéo de EAD.

2. Treinamentos para docentes na utilizacdo do ambiente de EAD da PUC-

Campinas.

O NAR, em parceria com a area responsavel pelo EAD, propicia a
capacitacdo necessaria aos professores que vao ministrar cursos que utilizam
técnicas de EAD. Nesse caso, 0 NAR € responsavel pelo treinamento
referente aos recursos computacionais e a area referida € responsavel pela

parte pedagogica.

Com a necessidade crescente de revisdo do parque tecnoldgico da Universidade, bem
como sua integracdo, ao final de 2006 inicia-se um projeto de reestruturacdo para o
Nucleo de Atendimento Remoto - NAR, cujas atribuicdes passam a ser incorporadas pela

Geréncia de Informéatica.
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10 Plano Estratégico da PUC-Campinas para o periodo 2003 a 2010

A PUC-Campinas elaborou seu Plano Estratégico (PE) para o periodo de 2003 a 2010,
para subsidiar as ac¢des institucionais e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Como
ja assinalado, o PE foi resultado de uma elaborac&o coletiva que envolveu os diferentes

niveis gerenciais da Universidade, sendo validado inclusive pela Mantenedora.

O PE partiu do reconhecimento do atual cenario de ensino superior no pais e do
diagnostico dos problemas internos da PUC-Campinas, buscando identificar as ameacas

e oportunidades, bem como as forcas e fraquezas internas a serem enfrentadas.

A partir desse quadro foi definida a Viséo de futuro para 2010, as Opc¢des Estratégicas, os

Objetivos e as Estratégias para o periodo.

10.1 Visao de Futuro da PUC-Campinas

Tendo em vista o cumprimento de sua Missdo, a PUC-Campinas estara orientada, até o
ano 2010, para uma grande conquista estratégica expressa pela seguinte Visdo de

Futuro:

Em 2010, a PUC-Campinas sera reconhecida pela exceléncia de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao; interacdo com a sociedade; relevancia social de seus
projetos e formacdo de profissionais para atuacdo no mundo contemporaneo. Sera
referéncia pela producédo, sistematizacdo e socializacdo de conhecimento, pelo

modelo de gestéo universitaria e pelo ambiente criativo e plural.

10.2 Opcdes Estratégicas para 2003 - 2010
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Para cumprir sua Missdo e realizar a Visdo de Futuro, e em consonancia com as
oportunidades e ameacas que o ambiente externo evidencia, a PUC-Campinas pautara

seus esforcos, no horizonte 2003/2010, segundo orientacdes estratégicas basicas.

10.3 Objetivos e Estratégias

No horizonte 2003/2010, o esfor¢o estratégico da PUC-Campinas sera concentrado na
realizacdo de 24 objetivos, relacionados ao desempenho institucional global, as suas
atividades-fim e ao desenvolvimento de suas competéncias internas. Para cada objetivo
foram definidas estratégias especificas que indicam as principais linhas de acdo que

serdo postas em pratica para alcanca-los.

10.4 Planejamento Orcamentario para o periodo 2002 a 2007

A partir dos Objetivos e das Estratégias acima indicados, foram estabelecidas as
prioridades a serem observadas pelas diferentes instancias institucionais no periodo.

Posteriormente, a cada ano, deverdo ser redefinidas prioridades anuais, as respectivas
metas a serem alcancadas, bem como detalhados o0s projetos com seus respectivos
resultados, produtos e custos, de modo que seja possivel indicar o que sera implantado
em cada periodo e quais 0s custos anuais dessa implantacéo.

As prioridades, os resultados esperados e a previsao de recursos do conjunto de projetos
de cada ano deverédo integrar os planos operativos anuais, bem como complementar o

presente PDI.

A partir do conjunto de projetos de cada ano, € possivel construir a previsdo orcamentéria
de suporte a sua implantacao. Entretanto, por exigéncia do seu projeto institucional e por
solicitacdo da legislacéo de ensino superior, foi elaborado um planejamento orcamentario
para o periodo, com o objetivo de indicar parametros a serem observados, uma vez que 0
orcamento concreto a ser realizado anualmente é resultante do conjunto de projetos a

serem implementados no respectivo ano.

143



Desse modo, estdo apresentados, a seguir, dados sobre mensalidades que sdo os
principais componentes para planejamento das receitas e dados sobre planejamento de
gastos segundo categorias contabeis e de investimento, sintetizados nas planilhas de

planejamento orcamentario.
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ANEXOQO | - DEMONSTRATIVO DE COMPORTAMENTO FINANCEIRO DA PUC-CAMPINAS

Titulos

I -DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

RECEITAS

Anuidades

Creditos Excedentes

Cursos Especiais

Eplsas Concedidas
Cancelamentos e Devolugoes
Outras Feceitas com Alunos
Receitas com “Vestibular
Receitas Diversas

Feceita Hospitalar

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

GASTOS OPERACIONAIS

Docentes
Carreira Docente
FPess=soal Tecnico-Administrativo

Total da Folha de Pagamento

Material de Consumo

Utilidades

Energia Elétrica

Servigos de Terceiros

Clutros Gastos

Provisdes Diversas

Ferdas Diversas

Gratuidades

Total de Outros Sastos Operacionais

TOTAL DOS GASTOS OPERACIONAIS
RESULTADCO OPERACIONAL

Feceita Mao Operacional
Despesa Mao COperacional

RESULTADO NAQ OPERACIONAL
SUPERAVIT QU DEFICIT

INVESTIMENTOS GLOBAIS

Valores: Real x 1,00

2002

181.375.111
1.876 498
25.280
[(24.087.151)
(10.958.680)
£82.182
1214178
23.404.354
65.960
173.601.737

41.634.796
6.262.828
33.300.035

81.197.659

5.815.022
2.081.398
1.048.868
5.809.716
10.887.778
13.054.199
578 482
29957 .832
69.233.306

150.430.965
23.170.772

968.077
52.200

915.877

24.086.649

22.627.838

2003

183.123.850
1.960.293
43.807
(9.503.123)
(11.078.579)
682 681
1.208.203
21.108.159
(3.310%
167.543.586

47.044 817
T.222.104
38.737 453

93.004.374

£.8933.022
2.379. 666
1.347.773
TAT2451
13.138.747
5.004.008
339.325
31.673.821
67.588.813

160.593.187
26.950.399

574.330
168.397

404.933
27.355.332

18.136.842

REALIZADO
2004

196.066 403
1.846 504
522.730
(2.323.355)
(11.858.732)
781.269
1187 653
19.476.934
(7.882)
205.691.609

23.026.311
B.778.535
43.157.879
102.962.725

£.573.091
3.857.865

11.803.058
10.773.185
7.550.171
126.880
42795721
82.479.971
185.442 696
20.248.913

1.837.943
92.882

1.745.061
21.993.974

16.241.612

2005

203.932 442
1.672.310
651.765
(12.140.852)
(15.280.570)
BE6.699
1.217.170
22.809 653
(7.309)
203.742.313

55.884.710
6493418
47.861.482
110.249.610

5480420
4.031.433

10.598.354
134680493
19.304.748
36.903
37.052.232
89.964.643
200.214.253
3.528.060

2.129.393
319167

1.310.226
4.835.286

20.395.448

2006

209.646.399
2.040.807
602.993
(12.882.617)
(15.918.301)
959.258
1125210
19.565.853
(7.308)
205.335.294

254532149
8.650.135
51.601.043
115.704.403

5.305.882
4.331.841

11.315.243
15.206 408
3.890.622
93.3335

29 668 629
69.916.968
185.621.371
19.713.923

2.280.903
80.851

2.200.052
21.913.975

20.787.754

PREVISTO
2007

228.732.575
2.224 480
B57.262
(14.042.053)
(17.350.948)
1.045.591
1.226.479
21.320.050
(7.066)
223.815.470

50 .444.009
9.428.647
56.245.143
126.117.799

5.783.422
4.721.707

12.333.615
16.574.8983
4.349.778
107.185
32.338.805
76.209.495
202.327.294
21.488.176

2486.184
858.128

2.398.057
23.886.233

22.658.652
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ANEXO Il - DEMONSTRATIVO DO PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTOS DA SCEI

RELACAO DE INVESTIMENTOS

SALAS DE AULA E LABORATORIOS

APOI0 ADMIMNISTRATIVD E SERVIGOS

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA f REDES DE COMUNICAGAD
IMFRA-ESTREUTURA DAS BIBLIOTECAS

ACERVO DAS BIBLIOTECAS
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, MOYEIS E UTENSILIOS
PROJETOS ESTRATEGICOS

IMYESTIMEMNTOS MO HOSFITAL CELSD PIERRD
INVESTIMENTOS GLOBAIS

2002

12189607
1.350.000
1.5492.562

994728

962548
2.100.000
2602394

836000
22.627.838

2003

8.348.2045

B25.000
1.751.818
1.293.146

1.203.185
1.300.855
2862633

752.000
18.136.842

REALIZADO
2004

5682226

259,680
1.568.760
1.939.718

1.503.981
1164921
3.148.8495

673414
16.241.612

2005

713547

02832
1.969.4974
2.435.808

1.888.628
1.462.853
3954 235

845 648
20.395.448

2006

10.000.000
419.367
1.407.867
2.182.661

1.924. 956
1.280.9490
2.700.000

BE1.914
20.787.754

PREVISTO
2007

1927 266

780823
2188575
2708100

2.098.202
1.625.180
439301

939486
22.658.652
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PREMISSAS PARA ELABORACAO DO ANEXO |

01 - Periodo 2002 e 2006
Realizado Contabil

02 - Periodo 2007
Reajuste na Receita e Despesas de 9,00%, base orcada 2004.

03 — Carreira Docente
Incremento de R$ 9.000.000 a partir de 2005

04 - Docentes
Compreende as despesas com salarios e encargos sociais provenientes da folha
de pagamento de professores no exercicio das atividades académicas.

05 — Pessoal Técnico-Administrativo

Compreende as despesas com salarios e encargos sociais provenientes da folha
de pagamento de funcionarios, diretores e coordenadores no exercicio das atividades
académico-administrativas.

06 - Material de Consumo
Gastos com materiais de:
- Material didatico
- Material de escrit6rio
- Material de laboratorio
- Material de reparacédo / manutencgao / reposicao
- Material gréafico
- Alimentos
- Material de higiene e limpeza
- Medicamentos e Materiais cirargicos, curativos e afins
- Gases Medicinais
- Vestuarios, materiais téxteis e armarinho
- Artigos de esporte e Recreacgao
- Material fotografico
- Animal para pesquisa
- Suprimentos de Informéatica
- Fertilizantes e plantas
- Material de seguranca
- Utensilios de copa e cozinha
- Impressos
- Moveis e utensilios de pequeno valor

07 - Utilidades
Compreende gastos com:
- Agua e Esgoto
- Telefones

08 - Servico de Terceiros
Compreende gastos com:
- Servicos de reparo e manutencao
- Servicos de expediente
- Servicos de auditoria e juridico
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- Servigcos docentes

- Servigos discentes

- Servicos de publicidade e propaganda
- Servicos postais

- Fretes e carretos

- Servigos TV Universitaria

- Licencas de uso de softwares

09 - Outros Gastos
Compreende gastos com:
- Aluguéis
- Despesas com viagem
- Confraternizacfes
- Brindes
- Assinaturas de jornais, revistas e periodicos
- Associacdes a sindicatos
- Confeccéo e registro de diplomas
- Ferias, simpdsios e congressos
- Fotocopias
- Cursos e treinamentos
- Patrocinios
- Impostos, taxas, multas e contribuicoes
- Seguros gerais
- Depreciagéo e Amortizacao

10 - Provisdes Diversas
Compreende despesas com:
- Provisao para devedores duvidosos
- Provisédo para contingéncias trabalhistas
- Provisao para contingéncias civis

11 - Perdas Diversas
Compreende despesas com:
- Perdas com alunos
- Perdas com convénios
- Perdas da bolsa PICDT-CAPES

12 - Provisao de Gratuidades
Compreende os beneficios educativos e assistenciais correspondentes a natureza
filantropica da Instituicao.

PREMISSAS PARA ELABORACAO DO ANEXO Il - INVESTIMENTOS PLANEJADOS

* Salas de Aula e Laboratérios = elaborado conforme tabela referente a "Expansao
Planejada da Area Fisica";

* Apoio Administrativo e Servicos = elaborado conforme tabela referente a "Expansao
Planejada da Area Fisica";
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* Equipamentos de Informatica / Redes de Comunicacao = elaborado conforme tabelas
referentes ao "Quadro de Evolugdo dos Equipamentos de Informética” e a "Projecao do
Quadro de Evolucéo dos Pontos de Rede de Comunicacéo”

* Infra-Estrutura das Bibliotecas = elaborado conforme "Tabela 12 - Quadro sobre
Evolugao da Infra-Estrutura da Biblioteca";

* Acervo das Bibliotecas = elaborado conforme "Tabela 11 - Quadro sobre Evolucédo do
Acervo";

* Maquinas, Equipamentos, Maquinas e Utensilios = elaborado conforme tabela
referente & construgdo, adequacdes fisicas e reformas das salas de aula, laboratorios,
areas administrativas e servicos;

* Projetos Estratégicos = representam os investimentos que foram e serdo aplicados
nos projetos estratégicos da Universidade no periodo de 2002 a 2007;

* Investimentos no Hospital Celso Pierro = representam os investimentos que foram e

serdo aplicados em adequacbes fisicas, pequenas reformas e aquisicdo de
equipamentos.
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