Sistema e Cadastro e-MEC




Antes de decidir, pense no estudante.

‘SERES

Cadastro e-MEC

Alguns Dados de Atendimento

Atendimento de Demandas de Cadastro

Ano Fale Conosco Documento Fisico Total
2013 3.876 (90%) 602 4.478
2014 (até maio)™ 1.650 (90%) 224 1.874

"1 Devido a troca de empresa prestadora de servico de call center e do sistema, ainda n&o foi possivel
contabilizar as demandas atendidas pés maio/14.

v' Uma demanda pode tratar de uma Unica adequacdo como de um
conjunto de adequacdes agrupadas em um unico protocolo;

v' Nao consideradas demandas de saneamento originadas da
propria Coordenacéo do cadastro.

.



Antes de decidir, pense no estudante.

‘SERES

Sistema e-MEC

Passivo de

Alguns Dados de Atendimento 2013

Atendimento de Demandas de ajustes do sistema - 2014

Fonte: Simec Demandas — Data: 01/10/2014

v' Algumas demandas referem-se a um mesmo problema

v’ Assuntos variam: adequacao de fluxo de processo parado, ajuste de
informacao néo alteravel pela equipe de cadastro, geracao de
relatério Seres, indisponibilidade de opcdo de cronograma p/ IES etc.

.




‘SERES

Endereco no Cadastro/Regulacéao

Antes de decidir, pense no estudante.

& e-MEC X
Endereco Agrupador
Filtrar por: | Selecione... b Em Atividade ¥ Tipo de endereco: Escolha as unidades
Ambiente: |Escolha as unidades = nglg em Extincao: Pesquisar | Neovo Enderego
LEGENDA " Selecionar Todos
Endergi Apenas Cadastro @ Em Atividade R Regulagéo
7 alterar| | Apenas Regulacio 6 Extinto ou Inexistente Cadastro
Cadastro e Regulagdo @ Excluido ﬂ Polo no Cadastro
[E Polo em Extincdo

- Cadastro: enderecos que sao apresentados na visao publica do cadastro e

C
gue sao migrados para os demais programas.
I - Regulacao: enderecos com esta marcacao sao disponibilizados para que

as instituicdes vinculem aos processos regulatorios.

A marcacao de polo so é apresentada para enderecos do Cadastro.

+ Comunicado sobre as adequac0tes enviado em setembro/2014

.



Antes de decidir, pense no estudante.

‘SERES

Endereco no Cadastro/Regulacéao

£~ e-MEC %)
(163) UNIVERSIDADE ##%%%&ktdkktrktdts
[#%%. 157 %% %-49) Roberto **%*F*Fkxkxk

Manual de Endereco da IES

Endereco Agrupador

Filtrar por: | Dencminacio T Em Atwvidade b Tipo de endereco: Escolha as unidades
Ambiente: Escolha as unidades Polo am Extincdo / Inativo: | Pesquisar
‘n’ _'|.
35026  Polo MACEIO {12654) Pglo MACEIO AL Macsid e R E—'E
1059274  Polo MANAUS CIDADE NOVA AM  Manaus LR e
1059296  Polo MANAUS CHAPADA AM  Manaus S RE
i F=1
35027  Polo MACAPA (12645) Polo MACAPA AP Macapa 2 R el i
1058112 Polo SEAMA AP  Macapd SR@®
1059246  Polo CAMAGARI BA  Camagari S RS
1055280 Polo FEIRA DE SANTANA BA  Feira de Santana S R@
1059281 Polo ITABUNA EA  Ttabuna SRE@
1056474 Polo Estacio FIB- FRATELLI VITA BA  Salvador S R@
A=
35028 Pale SALVADOR (12558) Polo SALVADOR BA Salvador a R 19 n

=2 Quando o mesmo endereco existir em duplicidade optar sempre por selecionar
aquele que possui a marcacao

.
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Cenarios de Saneamento Cadastral

Cursos:

1. Cursos sem local de oferta/polo v
.22 -Cursos em duplicidade de cédigo
\.‘;\f@\-@@@f?‘Cursos presenciais com mais de um endereco vinculado
" 4. Cursos sem atos vinculados

Enderecos:
\:—&@_@l&?‘}‘Enderer sem tipologia ou com tipologia incorreta
.22 Endereco ativo sem cursos vinculados
3. Duplicidade de registro de enderecgo

4. Polos nao credenciados (no cadastro)

IES:
1. |ES sem indicagéo de sede v’
\,@@@IQ-Credenciada EAD sem marcacao no cadastro

.




Antes de decidir, pense no estudante.

Orientac0Oes para solicitacdes de adequacao cadastral

v' Criacdo de documento com
orientacao sobre formato das
solicitacOes de adequacao;
Envio por comunicador a todas
as IES (po6s evento);

Principais tipos de adequacéo:

1. Cursos com codigo em duplicidade

2. Mesmo Curso EAD com diversos
codigos — um para cada polo

3. Cursos distintos com entrada
Unica — ABI (IFES)

4. Adequacao da quantidade de
vaga de curso do Cadastro (respaldo em
ato autorizativo)

5. Cursos em EXTINCAO

6. Enderecos em duplicidade

7. Enderecos nao mais utilizados

pela IES

Il - MEsmO Curs0 EAD COM DIVER 505 CODIGOS — UM PARA CADA POLO

+

Mo caso dos cursos EAD, a regra geral € que existe um unico curso EAD independente da
quantidade de polos de apoio presencial que a IES possua. Todos os polos em que ha
apoio presencial para aquele curso especifico devem estar associados a um tnico codigo
de curso. Algumas instituicies possuem no cadastro um codigo de curso por polo, sendo
que a denominagio, o grau e as demais informagdes do curso sio as mesmas.

0 A JES deverd abrir demanda neo Fale Conosco solicitando unificagio de codigos de
curso EAD. Na demanda deverio ser indicados os codigos em duplicidade para
extingdo e a relagio dos polos que deverio estar vinculados ao cédigo de curso que
sera mantido. Na relacio de polos deve constar o codigo do endereco/polo.

_L 50 podem ser associados os polos credenciados, ou seja, aqueles que constem do ato
de credenciamento EAD da instituicio.

UMG DELOD 2: anexo da demanda com as infermacies

“<Dados da Instituigdo ==

Assunto: Extincdo de curso EAD por duplicidade de codigo

EXTINCAO DE CURSO EAD EM DUPLIODADE POR POLO

Relagdo de Polos de apoio do | Cursos EAD a ser EXTINTOS por

o
Curso EAD a ser mantido curso du tad

Coadigo Denominagdo Cﬁ:‘::glnndn Denominagdo Cadigo Denominagdo




Antes de decidir, pense no estudante.

‘SERES

Novo Sistema

Em 2013 as atividades do Projeto foram
interrompidas gerando um intervalo de
um ano entre o mapeamento dos
processos e o inicio da implementagdo.

* Ganhos * Processos relacionados aos * Descri¢do de * Novo cadastro
* Melhorias fluxos dos atos autorizativos, de atividades * Novo sistema
* Pontos Criticos avaliagdo, de aditamentos, para * Novos marcos
atualizagdo cadastral e de automagdo legais
supervisdo * Pessoas
capacitadas

.
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Obrigadal!
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