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APRESENTACAO

A apresentagdo deste nimero do Cadernos de Avaliagdo se reveste de dupla importancia, uma vez que, além de
dar continuidade a publicagio dos resultados do Programa de Auto-Avaliagdo Institucional - PROAVI, vem a ptiblico no
momento em que a PUC-Campinas comemora os 70 anos de sua fundagdo, sempre investindo no aprimoramento de suas
atividades-fim, no sentido de cumprir integralmente sua missao.

Mais uma vez, temos a satisfagdo de contar com artigo elaborado pelo Grupo de Trabalho Avaliagao do Ensino,
da Pro-Reitoria de Graduag@o, que apresenta analise da série historica da Avaliacdo do Ensino realizada semestralmente
pelos nossos alunos, no periodo de 2007 a 2010.

A seguir, contamos com sintese elaborada por integrantes do Nucleo Técnico de Avaliagao — NTA, que se refere
ao Relatorio PROAVI encaminhado pelo Sistema de Bibliotecas e Informagdo — SBI em 2010, como parte dos processos
avaliativos que vimos desenvolvendo.

Assim, os resultados ora apresentados atendem as dimensdes do SINAES voltadas a Politica de Graduagao e a
Infraestrutura e Bibliotecas, contribuindo para ampliar a socializagdo junto a comunidade académica, interna e externa,
das contribui¢des que o Programa de Autoavaliagao tem trazido para a Universidade.

Prof. Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA
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INTRODUCAO

Um dos projetos desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD, no ambito do PROAVI, o projeto
Avaliacdo do Ensino, tem sido divulgado também por meio de artigos publicados no Cadernos de Avalia¢io, a exemplo
dos que constam nos numeros 04 (2007) e 06 (2009).

Considerando a experiéncia de Avaliagdo do Ensino vivenciada no periodo 2007 —2010, o Grupo de Trabalho que
tem apoiado a PROGRAD no desenvolvimento e acompanhamento das atividades, organizou os resultados globais da
avaliacdo semestral realizada pelos alunos em sua série historica.

O artigo, que ora publicamos, abrange a analise da dimensao Avalia¢do do Professor, nas categorias: Plano de
Ensino da Disciplina, Desenvolvimento da Disciplina, Avaliagcdo da Aprendizagem, Formagdo do Aluno e Postura do
Professor, com suas respectivas sub-categorias.

A seguir, este n° do Cadernos de Avaliacio contempla a dimensao Infraestrutura e Bibliotecas do SINAES, com
analise e sintese dos resultados apresentados pelo nosso Sistema de Bibliotecas e Informagao — SBI em seu Relatorio
que integra o Programa de Autoavalia¢do, em 2010.

A sintese, organizada pelo Nucleo Técnico de Avaliagdo — NTA, abrange desde a estrutura, os servigos prestados
pelo SBI, até os resultados da avaliagdo realizada com os usudrios, sobre o acesso ¢ os recursos disponibilizados a
comunidade académica.

Com este numero do Cadernos de Avaliacdo esperamos, mais uma vez, contribuir para a consolidacdo do PROAVI
como um Programa que fortalece a Avaliagdo Institucional como um todo.

Profa. Elisabete Matallo Marchesini de Padua
Coordenadora do Nucleo Técnico de Avaliacio
da CPAPUC-Campinas
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SINAES - DIMENSAO POLITICA DE GRADUACAO:
AVALIACAO DO ENSINO NA PUC-CAMPINAS:

ANALISE DA SERIE HISTORICA (2007-2010)"

O objetivo deste texto ¢ divulgar a analise dos
resultados gerais da Avaliagdo do Ensino, realizada na
PUC-Campinas, em sua série historica, ou seja, do
primeiro semestre de 2007 ao segundo semestre de 2010.
Trata-se de conhecer a avaliagdo que os alunos fazem
sobre as atividades de ensino de seus professores
(avaliagdo dos docentes) e de sua propria participagdo
no processo de ensino ¢ aprendizagem (autoavaliagdo).

Esse processo de Avaliagdo do Ensino, conforme
jé descrito nos Cadernos de Avaliagdon°4 e n° 6 (LEMOS
FILHO et al., 2009), tem sido desenvolvido com o objetivo
de implementar as diretrizes da Politica de Graduagao
definidas para a PUC-Campinas e, também, contemplar
as exigéncias legais do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior (SINAES), no sentido de
diagnosticar, redefinir metas e de acertar rotas para
manter a missdo da Universidade de proporcionar um
ensino de qualidade, garantindo a formagao integral de
um cidaddo critico e atualizado em relagdo as
necessidades sociais e as exigéncias profissionais.

Do primeiro semestre de 2007 ao segundo
semestre de 2010, foram realizadas oito avaliagdes; a cada

Arnaldo Lemos Filho*

Isabel Cristina Dib Bariani*
Carlos Marshal Fran¢a**

Claudia Lucia Trevisan**

Ivan Granja**

Marcelo Hilkner Altieri**
Marcia Pereira Bueno**
Elisabete Matallo M. de Padua***

semestre, a avaliacdo tem sido respondida
voluntariamente por cerca de 30 a 40% dos alunos da
Universidade. Nesse periodo, os questionarios sofreram
algumas alteragdes quanto a redac@o, ao acréscimo de
questdes e a formatagdo, implicando a exclusdo ou a
inclusdo de itens. Apesar dessas alteragdes, foi possivel
manter uma linha coerente dos aspectos avaliados, ou
seja, ja se dispde de uma série historica dos dados dos
Cursos, dos cinco Centros que agregam as Faculdades
da Universidade, quanto a avaliagdo dos docentes feitas
pelos alunos e quanto a autoavaliagdo dos alunos.

Os questionarios sdo disponibilizados
semestralmente para serem respondidos somente on-line,
por meio do site da Universidade. Em sua versdo atual, o
instrumento de avaliagdo respondido pelos alunos
contempla duas dimensdes compostas por questdes
fechadas e, ao final das dimensdes, ha um espago para
que o estudante possa escrever as consideragdes que
julgar necessarias sobre seus professores. Uma das
dimensdes compreende categorias e subcategorias
referentes a ‘Avaliacdo do Professor’ e, a outra, a
‘Autoavaliacio do Aluno’.

! Analise e sintese dos resultados desenvolvidos pelos docentes, conforme registrado.
(*) Coordenadores do Grupo de Trabalho Avaliagdo do Ensino; (**) Membros do Grupo de Trabalho Avaliagdo do Ensino; (¥*%*)

Assessora Pedagogica da Pro-Reitoria de Graduagdo.
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O processo tem como um de seus pilares
metodologicos a transparéncia, de modo que, em cada
semestre, todos os professores tém acesso aos
resultados de sua avaliacdo. Os dados coletados sao
analisados pela Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD),
pelos diretores dos Centros? e das Faculdades, sendo
levados a discussdao em reunides planejadas nas
diferentes instancias da Universidade. Professores e
diretores sdo orientados a promover a apresentagdo e
discussao dos resultados da avaliagdo com os seus
alunos.

Os dados quantitativos resultantes das questoes
fechadas sao o objeto de analise do presente artigo. Para
efeito da apresentagao, estdo organizados conforme as
duas dimensdes, segundo as categorias e subcategorias
avaliadas em cada uma delas.

1. Avaliacao do Professor

Compodem a dimensao ‘Avaliagdo do Professor’
as categorias: Plano de Ensino da Disciplina;
Desenvolvimento da Disciplina; Avaliagdo da
Aprendizagem; Formagdo do Aluno; ¢ Postura do
Professor, que abrangem as subcategorias citadas a
seguir.

1.1. Plano de Ensino da Disciplina
1.1.1. Discussao do plano de ensino da disciplina

1.1.2. Cumprimento do plano de ensino da
disciplina

1.2. Desenvolvimento da Disciplina
1.2.1. Organizagao
1.2.2. Didatica / Mediagao do conhecimento

1.2.3. Utiliza¢do de procedimentos metodolo-
gicos e recursos didaticos diversos

1.2.4. Interdisciplinaridade e Perspectivas /
dialogo com a realidade

1.3. Avaliacdo da Aprendizagem
1.3.1. Coeréncia e carater processual da avaliacdo
1.4. Formacao do Aluno

1.4.1. Autonomia intelectual e formagao integral
do aluno

1.5. Postura do Professor

1.5.1. Lideranca e autoridade (exigéncia e
lideranca)

1.5.2. Postura ética e de respeito

1.5.3. Pontualidade e Assiduidade

A Avaliagdo do Ensino visa tragar o perfil do
professor, a partir da percepcao do aluno. A analise dos
dados da série historica indica que, de um modo geral,
os alunos tém descrito os seus professores de forma
bastante positiva, muito proximo do desejado para as
atividades de ensino na Universidade. Comparando os
dados de cada periodo de avaliagdo observa-se que,
semestre a semestre, os docentes da Universidade tém
sido mais bem avaliados, em quase todas as categorias e
subcategorias que compdem o instrumento, ou seja,
verifica-se um aumento nas médias da maioria dos itens
que traduzem um “bom professor”. Ademais, ¢
importante salientar que ndo houve declinio em nenhum
aspecto focalizado.

Destacam-se, a seguir, consideragdes referentes
aos dados das categorias e subcategorias. Convém
justificar que a existéncia de caselas em branco na Planilha
de Resultados, que esta apresentada no Anexo I, deve-
se a exclusdo ou inclusdo de itens, devido ao processo
de aprimoramento dos instrumentos de avaliagdo.

1.1. Plano de Ensino da Disciplina

Verifica-se que, semestralmente, hd um aumento
gradativo, embora em pequenas porcentagens, nos itens

2 A partir de 2009, as Faculdades da Universidade foram alocadas em cinco Centros: Centro de Ciéncias da Vida (CCV); Centro de Ciéncias
Exatas, Ambientais e de Tecnologias (CEATEC); Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (CCHSA); Centro de Economia e
Administragdo (CEA) e o Centro de Linguagem e Comunicagdo (CLC).
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referentes a discuss@o e cumprimento do plano de ensino
da disciplina. Simultaneamente, hd uma diminui¢ao
gradual das porcentagens no item “ndo cumpre o plano
de ensino da disciplina”, o que sugere que os professores
tém, cada vez mais, apresentado, discutido e cumprido
seus planos de ensino.

1.2. Desenvolvimento da Disciplina

Essa categoria se refere ao planejamento e preparo
das aulas, ao desenvolvimento do conteudo de acordo
com os objetivos propostos. A avaliacdo do grau de
organizagdo do professor se mantém positiva e estavel
ao longo da série historica, indicando que a maioria dos
alunos considera o professor como profissional orga-
nizado e que consegue ministrar adequadamente o
conteudo e atingir seus objetivos. A reformulagdo das
questdes, realizada a partir de 2010, possibilitou constatar
que uma parcela de alunos aponta que o docente, embora
nao seja organizado, consegue ministrar adequadamente
o conteudo e atingir seus objetivos. Ha, ainda, uma
diminui¢o gradativa nas porcentagens do item “ndo ¢é
organizado — ndo consegue ministrar o contetido
adequadamente, nem atingir seus objetivos”.

Ha melhora nos indices relativos aos itens que
versam sobre didatica e mediagdo do conhecimento e
um aumento gradual e substancial, a cada semestre, nos
dados que indicam que os alunos identificam um corpo
docente que tem dominio do contetido, expondo-o de
maneira logica e clara. Também consideram que as aulas
sdo boas e sao utilizados procedimentos metodologicos
e/ou recursos didaticos diversificados. Cabe destacar a
importante diminui¢do apontada pelos alunos no que
concerne a ndo utilizacdo de procedimentos metodo-
légicos e/ou recursos didaticos diversificados.

Esses achados permitem supor que essa melhora
seja resultado de uma série de fatores dentre os quais se
destacam: maior investimento da Instituicao na aquisi¢ao
e disponibilizacdo de recursos didaticos e tecnoldgicos;
melhoria na qualidade das aulas como um reflexo da oferta
de oficinas e encontros tematicos pelo Programa
Permanente de Capacitacdo Pedagogica (PPCP) - apre-
sentado em artigos da Revista Série Académica n° 20
(VASCONCELOS, 2006) en° 24 (MATOS, 2009) - e maior
busca de capacitagdo pelo professor. Além disso,
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presume-se que os processos seletivos de professores
estejam mais atentos as competéncias para a docéncia.

No entanto, nas tltimas etapas de avaliacdo, ¢
registrado pelos alunos que se mantém ainda um indice
razoavel de professores que ndo t€ém exposicao logica e
clara, mesmo que domine o conteudo. Ademais, apesar
da diminui¢ao na porcentagem, ha ainda alunos que
respondem haver professores que ndo ministram uma
boa aula, utilizando ou ndo procedimentos metodolo-
gicos e/ou recursos didéaticos diversificados. De um
modo geral, parece que ha uma pequena parcela de
professores que tem dificuldade em desenvolver suas
aulas, o que sustenta a necessidade de investimentos
constantes em capacitagdo pedagogica.

A promogao da interdisciplinaridade e o aponta-
mento de perspectivas/didlogo com a realidade também
sdo aspectos gradativamente mais bem avaliados pelos
alunos, mais uma vez sugerindo o aperfeicoamento da
pratica pedagodgica, sugerindo que os professores sao
percebidos como bem informados, conhecem e mostram
arelevancia de sua disciplina e conseguem relacionar o
seu conteudo com o de outras disciplinas € com os temas
darealidade.

1.3. Avalia¢io da Aprendizagem

Os resultados indicam um pequeno avango, no
sentido de aprimoramento, do processo de avaliacao da
aprendizagem do aluno, inclusive quanto ao uso da
proposta de avaliacdo processual (modelo adotado na
Universidade a partir do segundo semestre de 2004).

Ao se analisar os resultados das duas tltimas
etapas da Avaliacdo do Ensino e considerando a rele-
vancia da avalia¢do da aprendizagem para o processo
educativo, ressalta-se que uma parcela do alunado
identifica alguma incoeréncia na condugdo da avaliagao
processual. Isso sustenta que ainda se requer da Univer-
sidade a continuidade no oferecimento de oficinas
pedagbgicas aos professores sobre a tematica em
questao.

1.4. Formaciao do Aluno: Autonomia intelectual e
Formacio Integral

Os dados referentes a contribuigdo para a
formacgdo integral do aluno mostram uma importante
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ascendéncia de 2007 para 2009. Igualmente, no mesmo
periodo, observa-se que os estudantes identificam um
aumento no incentivo a sua autonomia. Ainda existem,
porém, alunos indicando que parte do corpo docente
nao contribui para a sua formagao integral e ndo incentiva
a sua autonomia.

Em 2010, as questdes referentes a essas duas
subcategorias foram aglutinadas e do primeiro para o
segundo semestre também houve uma melhora nos
resultados, sugerindo que os alunos reconhecem praticas
docentes que promovem sua autonomia e contribuem
para sua formagao integral.

1.5. Postura do Professor

Essa categoria ¢ composta por trés subcategorias,
a saber: lideranga e autoridade (exigéncia e lideranga),
postura ética e de respeito e pontualidade e assiduidade.

De 2007 a2010, cresceu o indice de percepgao de
praticas docentes pautadas na lideranga e exercicio
legitimo de autoridade em sala de aula, em que pese haver
pequena indicacdo de praticas contrarias a tendéncia
geral.

“Postura ética e de respeito na relagao professor/
aluno” ¢ a subcategoria que alcangou a mais alta avalia-
¢do positiva, com aumento gradativo a cada semestre,
indicando que a grande maioria dos alunos identifica um
corpo docente aberto ao dialogo, que valoriza a partici-
pacdo dos alunos, relacionando-se com eles de forma
respeitosa. Simultaneamente, diminui a porcentagem
sugestiva de professores que ndo adotam uma postura
ética e de respeito na relagdo professor-aluno, mas, mesmo
assim, deve ser destacado que ainda ha uma pequena
parte de estudantes que apontam para essa vertente.

Houve, também, na percep¢do dos alunos, um
aumento gradativo, de 2007 a 2010, da pontualidade e
manuten¢do de elevados indices de assiduidade, a
despeito de respostas indicando o contrario.

2. Autoavalia¢ao do Aluno

E importante ressaltar o avanco qualitativo do
processo de autoavalia¢@o do aluno, pois, em seu inicio,

no primeiro semestre de 2007, o instrumento consistia
em apenas uma pergunta e, nos dois semestres seguintes,
passou a ser composto por trés questdes. Atualmente, a
dimensdo ‘Autoavaliacio do Aluno’ comporta as
categorias ‘Compromisso do Aluno com o Curso’ e
‘Avaliagdo da Turma’, que contemplam as seguintes
subcategorias:

2.1. Compromisso do Aluno com o Curso
2.1.1. Participacdo em aula
2.1.2. Leitura dos textos basicos

2.1.3. Realizacdo das atividades propostas pelos
professores

2.14. Pontualidade nos compromissos aca-
démicos

2.1.5. Assiduidade as aulas

2.1.6. Relagdo de respeito com os colegas

2.1.7. Relagdo de respeito com os professores
2.1.8. Projeto Pedagdgico do Curso

2.2. Avalia¢io da Turma

2.2.1. Atitude da turma e desempenho académico
2.2.2. Pontualidade da turma e andamento da aula
2.2.3. Atitude da turma e andamento da aula.

2.2.4. Atitude da turma e respeito e solidariedade
entre os alunos

Os resultados da série historica da autoavaliagao
dos alunos auxiliam na configuragdo do perfil do
académico da PUC-Campinas. Em especial, constitui-se
em importante elemento para a reflexao do corpo docente,
podendo favorecer na adogdo de procedimentos para
minimizar as dificuldades e aperfeigoar os processos de
ensino e de aprendizagem.

Conforme pode ser observado na planilha de
resultados, no Anexo I1, a analise comparativa dessa série
historica indica que, de um modo geral, os dados se
mantém estaveis e, na maioria dos aspectos, observa-se
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um movimento de melhoria, com pequenos aumentos
nas porcentagens dos itens que indicam
comprometimento do estudante com sua aprendizagem
e formacao.

Pode-se supor que essa mudanga seja, pelo menos
em parte, decorrente do Programa de Acompanhamento
Académico ao Aluno (PAAA), que se propde a contribuir
para a inser¢do do aluno na Universidade e proporciona
um espago para que o estudante conhega as
oportunidades oferecidas pela Universidade e discuta e
reflita sobre o Projeto Pedagdgico do seu Curso e sua
profissdo. Conforme descrito por ARCHANGELO (2006;
2007) e ARCHANGELO et al. (2008), essa experiéncia
possibilita abordar as expectativas iniciais do aluno, seus
objetivos profissionais e metas para o futuro; promover
a reflexao sobre o papel do docente e do discente no
processo de formagdo; e oferecer orientagdes para o
estudo. Além disso, o PAAA destina-se a compreensao
de questdes relativas a empregabilidade e a transigdo do
mundo universitario para o mundo do trabalho

2.1. Compromisso do Aluno com o Curso

Quanto a participagdo em aula, os dados do
primeiro semestre de 2007 apontam que grande parte dos
alunos afirma participar ativamente das aulas, lendo os
textos basicos da bibliografia e realizando as tarefas
solicitadas. Uma pequena parte indica fazer essas
atividades parcialmente. A partir de 2008 até 2009, com a
reformulag¢do da questdo em pauta, cerca da metade
responde que participa de todas as atividades e/ou
discussdes de aula e a outra metade, da maioria das
atividades previstas.

Os dados mostram que se mantém constante, na
série historica, a parcela de alunos que declara ler todos
os textos basicos indicados pelos professores. Todavia,
apartir de 2010, aumenta a porcentagem dos que indicam
ler amaioria dos textos, atingindo niveis acima da metade
do universo de respondentes.

Em relagdo a realizago das atividades propostas
pelos professores, parece que, no geral, os alunos aderem
as solicitagdes de seus professores. Destaca-se que, ao
longo dos semestres em que tem acontecido a
autoavaliagdo, a maioria dos alunos assinala que realiza
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todas as tarefas e, uma menor parte, a maioria das
atividades. Ademais, uma pequena porcentagem aponta
realizar poucas tarefas, com diminuigao gradativa nesse
item.

As respostas a pergunta sobre a pontualidade
nos compromissos académicos, feita a partir do segundo
semestre de 2008, apresentam praticamente 0s mesmos
indices até 2010, com uma oscilagdo bastante ténue entre
os semestres, sendo que a maioria responde que sempre
sd0 pontuais.

Quanto a assiduidade as aulas, ha estabilidade
dos resultados e pode-se dizer que ¢é bastante alta, sendo
que a grande maioria dos alunos responde que assiste
regularmente as aulas.

No que se refere a relagdo de respeito com os
colegas, item que passou a constar do instrumento de
avaliagdo a partir do segundo semestre de 2008, os dados
apontam uma alta parcela de alunos que afirma sempre
se preocupar em ter uma relagdo de respeito para com
seus colegas. E interessante notar que esse indice
permanece estavel, apesar da mudanga na redagao dessa
questdo, ocorridaem 2010.

A questdo que indaga sobre a relag@o de respeito
com os professores ¢ a que tem os resultados mais
positivos na autoavaliagdo dos alunos e se mantém
praticamente sem oscilacdo em toda a série historica,
pois quase a totalidade responde que sempre se
preocupa em ter uma relagdo de respeito para com seus
professores.

Houve um pequeno aumento na frequéncia de
respostas indicando o conhecimento do Projeto
Pedagodgico do Curso (PPC). No entanto, ainda persiste
relativamente alto o indice de alunos que afirmam
conhecé-lo apenas superficialmente.

As respostas indicando envolvimento do aluno
com as discussdes a respeito do PPC vém aumentando
na série historica. Embora haja reducdo da quantidade
de alunos que responde raramente participar dessas
discussoes porque ndo ¢ convidado, esse indice ainda é
bastante alto. Finalmente, nota-se diminui¢ao nos que
indicam que ndo tem interesse de participar dessas
discussdes relativas ao PPC.
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Reforga-se, ainda, a suposicdo de que o PAAA
tem contribuido para o aumento da parcela de alunos
que afirma conhecer o Projeto Pedagogico de seu Curso.

2.2. Avaliacio da Turma

As respostas a questdo que se propde saber do
aluno se a atitude da turma favorece, prejudica ou nao
afeta o desempenho académico dos alunos sugerem uma
pequena alterag@o ao longo dos semestres. Observa-se
um aumento razoavel, no periodo entre o primeiro
semestre de 2008 e o segundo semestre de 2010, do
numero de alunos que afirmam que favorece. Também,
no mesmo periodo, diminui a frequéncia de alunos que
assinalam que a atitude da turma néo afeta o desempenho
académico. Chama a atencao que, nas duas ultimas etapas
de avaliacdo, uma parcela consideravel de estudantes
indica que a atitude da turma prejudica o desempenho
académico.

A alteragdo na redagdo dessa questdo permitiu
notar uma interessante diferenca no processo de
avaliacdo, ou seja, que ha diferenga quando o aluno
avalia a questdo da atitude da turma e desempenho
académico pensando ‘nele’ ou ‘na turma’.

Quanto a questdo relativa a pontualidade da
turma favorecer, prejudicar ou ndo afetar o andamento
da aula, ha certa estabilidade dos indices entre 2008 e
2010 quanto a prejudicar ou ndo afetar. Os indices sobre
o favorecimento sao mais altos e oscilam entre o segundo
semestre de 2008 e o segundo semestre de 2010.

Mais da metade dos estudantes, em 2008, afirma
que a atitude da turma favorece o bom andamento da
aula. Esse indice teve uma pequena redugdo no segundo
semestre de 2010. Nota-se um acréscimo no numero de
alunos que afirma que a atitude da turma prejudica o
bom andamento da aula. No segundo semestre de 2009,
com a alteragdo na redacdo dessa questdo, identifica-se
que a grande maioria aponta que o bom andamento da
aula depende da atitude da turma em sala.

A questdo versando sobre a atitude da turma e
respeito e solidariedade entre os alunos s6 foi solicitada
nos dois semestres de 2010. Mais da metade dos alunos
identifica na sua turma atitudes que favorecem o respeito
¢ a solidariedade entre os colegas. Por outro lado, a
maioria aponta que ha atitudes que prejudicam e uma
parcela menor indicando que as atitudes ndo afetam a
solidariedade entre os alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds quatro anos da instauracdo do processo
de Avaliacdo do Ensino na PUC-Campinas, diversos
avangos podem ser identificados, embora ainda sejam
muitos os desafios a serem enfrentados. Tanto os
avanc¢os, quanto os desafios, abrangem micro e
macroesferas referentes a diversos aspectos e aos varios
segmentos da Institui¢do.

O fato de se manter uma continuidade do
processo, com periodicidade semestral na Avaliacdo do
Ensino pelos alunos, pode ser considerado como um
grande avango, do ponto de vista da constru¢ao de uma
cultura de avalia¢ao na Universidade. A série historica
de resultados da Avaliagdo do Ensino ja disponivel reflete
aprimoramento do “aluno ideal” e do “professor ideal”.
Pode-se supor que os resultados da avaliagdo tém
contribuido para essa mudanga. Segundo os proprios
professores, os resultados da avaliagdo contribuem para
repensar a pratica pedagogica. Mudangas na pratica
docente também tém sido percebidas pelas Diretorias
dos Cursos de Graduagao.

E importante constatar que, cada vez mais, os
resultados da avaliagdo sdo utilizados como instrumento
de Gestao, seja por parte dos diretores de Faculdades e
de Centros, ou pelos responsaveis da PROGRAD. Em
especial, os resultados tém sido utilizados como subsidio
para a programacgao das atividades do Programa
Permanente de Capacitagdo Pedagogica (PPCP).

Importante registrar, como avango, a contribuicao
que os resultados da avaliac@o tém trazido para o repensar
das praticas pedagogicas pelos professores, com
mudangas significativas que ja podem ser percebidas
pelas Diretorias de Faculdade.

Ainda dentre os avangos, deve ser mencionado
o aprimoramento do instrumento de avaliagdo utilizado,
que sofre alteragdes sempre que necessario, com vistas
a obten¢ao de dados cada vez mais precisos e relevantes.

Quanto aos desafios que se apresentam, o
principal ¢ consolidar a cultura de avaliagdo. Para que
isso se efetive, varias agdes sao imprescindiveis, dentre
elas manter a transparéncia do processo; aprimorar a
socializagdo dos resultados; ampliar a discussdo sobre
o carater pedagogico da avaliacdo; aumentar a adesdo
de alunos e professores ao processo; e ampliar a
utiliza¢do dos resultados da avaliagdo como um
instrumento de Gestao.

Além disso, o Programa Permanente de
Capacitagdo Pedagdgica deve ser mantido e aprimorado,
visando contribuir para a consecugdo do objetivo
estratégico da Universidade de proporcionar um ensino
de qualidade. Ademais, medidas precisam ser adotadas
para favorecer e incentivar a participagao dos professores
nas atividades propostas pelo PPCP.

Outro grande desafio que se apresenta ¢ a
continuidade do processo de aperfeicoamento dos
instrumentos de avaliacdo e da geragdo dos relatdrios
de resultados, de modo a favorecer a obtengao de dados
que expressem a realidade do ensino na Universidade.
Por fim, o processo de andlise e discussao dos resultados
quantitativos e qualitativos, tanto da Avaliacao do
Ensino respondida pelo corpo discente, como pelo corpo
docente (a qual ndo foi objeto de discussdo do presente
trabalho), deve ser enfrentado com vistas ao seu fomento,
por se tratar de um componente imprescindivel de todo
o processo da Avaliagdo do Ensino.
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SINAES - DIMENSAO DE INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS:
AVALIACAO EACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DO

SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO
DA PUC-CAMPINAS - SBI'

INTRODUCAO

Com o objetivo de acompanhar os servigos do
Sistema de Bibliotecas e Informagdo da PUC-Campinas
— SBI, a CPA/NTA, por meio do Programa de
Autoavaliacdo Institucional da PUC-Campinas —
PROAVI, analisou as informacgdes e os dados levantados
pelos diversos setores que compdem o SBI.

As informagdes contidas nos Relatorios de
Atividades e de Autoavaliagao do SBI, apresentados no
ano de 2010, aqui sintetizados, retratam o desafio de
cumprir a missdo do Sistema de Bibliotecas e Informagao
da PUC-Campinas no atendimento da necessidade de
informag¢ao da comunidade académica.

Serdo apresentados os principais dados
referentes a estrutura, acervo, infraestrutura, base de
dados eletronicos, participacdo em redes corporativas,
com destaque especial a pesquisa de Avaliacido de
Satisfa¢cdo do Usuario.

1. CONTEXTO HISTORICO

O Sistema de Bibliotecas e Informagao (SBI) da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas ¢ um 6rgao
vinculado a Reitoria. Sua origem remonta a Biblioteca da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1941, que
teve sua colegdo acrescida de novos acervos a medida
que foram sendo criados novos cursos.

Dennis Carrara Sigrist*
Marco Wandercil da Silva**

Figura 1. Unidade I da Biblioteca Setorial — Campus I

Em 1955, estruturou-se como Biblioteca Central.
Em 1985, foi criado o Sistema de Bibliotecas e Informagao
- SBI, formado, primeiramente, por uma rede de 10
bibliotecas ou unidades de atendimento. Posteriormente,
as unidades se fundiram, passando a 8 bibliotecas e,
atualmente, conta com 4 Bibliotecas Universitarias e uma
Biblioteca de Ensino Médio e Fundamental distribuidas
em trés Campi da Universidade.

S S—
Figura 2. Biblioteca Setorial do Campus II

! Analise e sintese dos resultados apresentados no Relatorio de Autoavaliagdo elaborado pelo SBI em 2010.
* Estatistico, Especialista em Gestdo Empresarial pela FGV, membro do NTA.
** Socidlogo, Mestre em Educagdo pela PUC-Campinas, membro do NTA.
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2. ESTRUTURA DO SBI

Atualmente, o SBI ¢ formado por uma Unidade de
Diretoria, Secretaria, Biblioteca Digital, Nucleo de
Editoracdo, Servigo de Publicagdo, Divulgacido e
Intercambio e Area Técnica, esta composta pela Se¢io
de Aquisigdo, Sec¢ao de Processamento Técnico e Fisico
e Secdo de Periddicos. O Sistema coordena uma rede de
cinco bibliotecas, sendo quatro universitarias,
distribuidas pelos diversos Campi da Universidade, ¢

Quadro 1. Bibliotecas dos Campi da PUC-Campinas

uma biblioteca para Ensino Fundamental e Médio. O
acervo ¢ organizado pelas bibliotecas dos campi de
acordo com as areas do conhecimento das Faculdades
ali instaladas. Destina-se a prestar atendimento ao corpo
docente, discente e aos funcionarios da PUC-Campinas
e pode ser utilizado pelo publico em geral, observado
seu regulamento. O Regulamento da Biblioteca da PUC-
Campinas ¢ a relagdo das Salas de Apoio a Pesquisa
estdo disponiveis em http://www.puc-campinas.edu.br/
biblioteca/regulamento.asp

Bibliotecas

Areas atendidas

Setorial do Campus I - Unidade 1

Acervo de livros e de periddicos, disponiveis a Graduagio e Pos-Graduagao nas areas:
Administragao; Comércio Exterior e Logistica; Analise de Sistemas; Arquitetura e
Urbanismo; Artes Visuais e Design; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Economicas;
Comunicacao: Publicidade, Propaganda; Marketing e Relagdes Publicas; Jornalismo;
Letras; Turismo; Engenharia: Ambiental; Civil; da Computagdo; Elétrica e
Telecomunicagdes; Geografia: Gestdo territorial e ambiental; Matematica; Quimica
Tecnologica.

Setorial do Campus I - Unidade 2

Acervo de Graduagao e Pos-Graduag@o, com livros e periddicos nas areas: Ciéncia da
Informagéao; Educacao; Educagao Fisica; Servi¢o Social; Ciéncias Sociais; Filosofia; Historia
e Teologia.

Setorial do Campus II

Acervo de livros e de periddicos disponiveis para a Graduacao e Pos-Graduagao, nas
areas: Ciéncias Biologicas, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢ao, Odontologia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

Campus Central

Acervo com livros e periddicos na area de Direito.

Colégio de AplicagaoPio XII

Acervo especializado para atender alunos do ensino Fundamental e Médio, com livros e
periodicos.

3. COMUNIDADE USUARIA

A comunidade atendida pelo SBI ¢ de,
aproximadamente, 20 mil usuarios, distribuidos em 5
Centros?, no Colégio de Aplicagdo Pio XII e alunos dos
Cursos de Extensdo. A tabela 1 mostra os potenciais
usuarios por Centro e segmentos.

4.ACERVO

O acervo do SBI da PUC-Campinas ¢ formado por
345.807 livros, obras raras e obras de referéncia, € 9.581
titulos de periddicos, dos quais 5.591 sdo correntes. Conta
com 7.274 volumes de material especial, CD ROM e fitas
de video e 4.590 folhetos, conforme tabela 2.

2 A PUC-Campinas possui 5 Centros divididos por areas de Conhecimento, a saber: Centro de Ciéncias da Vida — CCV, Centro de Ciéncias
Exatas, Ambientais e de Tecnologias — CEATEC, Centro de Economia e Administragdo — CEA, Centro de Linguagem e Comunicagio

— CLC ¢ Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas — CCHSA.
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Comunidade usuaria

Nuimero de usuarios

CCV

CCHSA

CEA

CEATEC

CILC

Extensao

Colégio de Aplicagao Pio XII

Total

3.367

3.854

4.136

4.104

2.174

121

461

18.217

Tabela 2. Acervo geral por Biblioteca, 2010.

Livros Periddicos - Titulos Materiais especiais
0= £ = o0 ] o
Biblioteca § b= = g ] E § a 3 S
5 =S o] = S a E 88 Total
<8 £ 7 & 3 =
Campus [ — Unidade [ 5.722 138.392 2.140 1.020 3.160 1.449 266 1.301 3.016
Campus I — Unidade I 3.163 96.208 2.022 775 2.797 488 10 313 811
Campus 11 914 60.399 1.702 1.195 2.897 163 45 367 575
Campus Central 3.443 27.433 532 62 594 473 9 102 584
Colégio de Aplicagao Pio XII 13.611 114 5 119 117 0 64 181
Outras Unidades 9.764 11 3 14 0 0 2.107 2.107
Total 13.347 345.807 6.521 3.060 9.581 2.690 330 4.254 7.274

expressa de aquisicdo de material bibliografico por
compra, doagdo e permuta. Na tabela 3, podemos
visualizar, por Centro, o percentual de crescimento de
monografias, com relagao ao ano de 2009.

O percentual de crescimento de acervo de livros,
monografias, teses foi de 4,02% em relagdo ao acervo
incorporado até 2009, indice esse considerado
satisfatorio, pois reflete o atendimento a demanda
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Tabela 3. Crescimento percentual do acervo de monografias por Centro, 2009-2010.

Centro 2009 2010 % de Crescimento
ccv 59.426 60.399 1,64
CCHSA 116.849 123.641 5,81
CEA 32.420 33.244 2,54
CEATEC 51.827 54.915 5,96
CLC 48.040 50.233 4,56
Total 308.562 322.432 4,50

Com relagdo ao acervo de periddicos, houve um
acréscimo, em 2010, de 78 titulos, perfazendo 9.581 titulos
em 332.472 fasciculos, o que corresponde a um aumento
de 0,82% em relacdo ao ano anterior.

5.SERVICOS

5.1. Atendimento aos Usuarios

O SBI disponibiliza aos seus usudrios orientagdes
quanto ao uso dos recursos informacionais da biblioteca,
como, uso do catalogo, localizacdo de publicagdes,
normaliza¢cdo documentaria, manuseio de obras de
referéncia, apresentagdo formal de trabalhos académicos,
entre outros.

Além disso, sdo oferecidos treinamentos,
minicursos, palestras e visitas guiadas. Em 2010, foram
atendidos 2.444 usuarios, entre alunos e docentes.

Atendimento ao Aluno de Educacio a
Distancia (EAD)

Destaca-se o atendimento ao aluno de curso
sequencial que frequenta e utiliza o acervo impresso por
meio de empréstimo na Biblioteca do Campus I — Unidade
1, que ¢ Biblioteca Polo para alunos de EAD. O aluno de

curso semipresencial utiliza, ainda, o espago de EAD em
que existe conteudo postado para consulta (trechos de
artigos ou de livros, apostilas, etc.), todo o contetido
digital das bases de dados, além de periddicos eletronicos
e livros eletronicos, na pagina do SBI.

Biblioteca Inclusiva

O SBI oferece ambientes de inclusdo para pessoas
com deficiéncia visual, como cegueira ou baixa visao.
Sao salas de apoio ao deficiente visual contendo acervo
de livros em Braille e, principalmente, acervo de textos
(partes de livros, artigos de periodicos) recomendados
em bibliografia basica e/ou complementar, indicados pelo
corpo docente das disciplinas oferecidas nos cursos de
graduagdo e pos-graduacdo. Esses textos sdo gerados
sob demanda, pelo servigo PROACES da PUC-Campinas.
As salas contam, ainda, com microcomputadores
dotados de programas especiais como o WIN e o Virtual
Vision, ambos com interface de audio, ou seja, leem o
que esta em tela (software de voz). A Biblioteca do
Campus II conta, ainda, com ampliador de caracteres
para leitor com baixa visao, utilizado para leitura em papel.

5.2. Acesso ao Catilogo On-line

A partir de agosto de 2003, o SBI passou a oferecer
bases de dados e periddicos em texto completo. Portanto,
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o decréscimo de uso de periddicos em papel, tem
explicagao no acréscimo do uso de periddicos on-line.
Atualmente, o aluno tem a disponibilidade de consultar
o catalogo, bem como realizar reserva e renovacao de
empréstimo, por meio da Web. Cabe ressaltar que esses
servigos eram feitos, anteriormente, exclusivamente nas
bibliotecas, de forma presencial.

O Catalogo On-line — Base LVMEN da PUC-
Campinas mantém, aproximadamente, 220 mil titulos

Tabela 4. Movimento Geral - Frequéncia/Consulta, 2010.
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em 357 mil itens catalogados, compreendendo li-
vros, periodicos, normas, dissertacoes, teses e mul-
timeios.

Em 2010, o Catalogo On-line recebeu quase um
milhdo de acessos, contabilizados quando o usuario abre
o registro obtido como resultado de busca.

As consultas locais em acervo de livre acesso
totalizaram-se 713.310 acessos, em 2010.

Biblioteca Frequéncia Consulta
Campus I - Unidade I 265.320 344916
Campus II - Unidade II 67.235 74.702
Campus II 181.381 235.796
Campus Central 44.536 57.896
Total 558.472 713.310

Foram realizados, em 2010, por meio de empréstimo
automatizado e opg¢do de renovagao e reserva de material

bibliografico via Web, mais de 284.000 transacdes,
ultrapassando 6% do atendimento realizado em 2009.

Tabela 5. Empréstimo de Material Bibliografico, Especial e Normas Técnicas, 2010.

Tipo de Material

]
7] E i)
e I 2 = =
= @) 3 a = S = e « <
Biblioteca £ s 2 g s & s g § :,_: g
= = = < > =) £ A = =
= O &~
Campus [ — Unidade I 127.905 4.660 415 0 80 22 38 157 0 133.277
Campus [ — Unidade I 32.899 2.744 831 88 1 6 36 2 2 36.609
Campus II 74.317 1.117 574 3.564 8 4 13 75 0 79.672
Campus Central 29.416 3.065 314 0 1 0 0 0 0 32.796
Colégio de Aplicagao Pio XII
e outros Acervos 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2.360
Total 266.895  11.587 2.134 3.652 90 32 88 234 4.254 284.714
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5.3. Servico de Comutacio Eletronica da PUC-Campinas

Permite localizar e obter, de outras bibliotecas,
copias de artigos de periodicos, teses, capitulo de livros
e anais de congressos nao disponiveis no acervo das
bibliotecas da PUC-Campinas. Esse acesso ¢, exclu-

sivamente, para fins académicos e de pesquisa, respei-
tando-se rigorosamente a Lei de Direitos Autorais, como
mostram as Tabelas 6, 7 ¢ 8. As orientagdes e formas de
administra¢do desse servigo estdo disponiveis no link
http//www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/
comutacao.asp.

Tabela 6. Empréstimo entre bibliotecas - com outras Universidades - EEB.

Biblioteca Solicitadas Atendidas
Campus I - Unidade I 45 30
Campus II - Unidade 11 47 1
Campus I 0 5
Campus Central 8 8
Total 100 44
Tabela 7. Empréstimo entre bibliotecas - interno - EEBI
Biblioteca Solicitadas Atendidas
Campus | - Unidade I 303 369
Campus II - Unidade 11 234 362
Campus II 397 268
Campus Central 220 218
PIO XII 43 42
Total 1.197 1.259

Em 2010, o servigo efetuou diversos pedidos para
atender os usuarios locais. A biblioteca base de Comut e

Tabela 8. Comutagdo Bibliografica - Solicitada pelo SBI.

de SCAD atendeu pedidos oriundos de diversas
bibliotecas solicitantes.

Quantidade Atendidas Nao atendidas
Biblioteca SCAD Comut SCAD Comut SCAD Comut
Campus I - Unidade I 0 4 0 4 0 0
Campus II - Unidade I1 0 1 0 1 0 0
Campus II 188 19 180 17 8 2
Campus Central 0 0 0 0 0 0
Total 188 24 180 22 8 2
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5.4. Biblioteca Digital de Teses e Disser-
tacoes

A Biblioteca Digital da PUC-Campinas,
institucionalizada pela Portaria PUC n® 088/05, tem como
objetivo reunir, tratar, conservar e disseminar em meio
eletronico, a produgdo técnico-cientifica, cultural e
artistica gerada pela Universidade. Pela web, podera ter

53

acesso ao texto completo das dissertagdes e teses defen-
didas nos programas de Pos-Graduagdo, sendo integrada
a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do IBICT,
em nivel nacional, e internacional pela Networked Digital
Library of Theses and Dissertations - NDLTD, da Virginia
Tech University.

Em 2010, a Biblioteca Digital de Teses ¢ Disser-
tagdes - BDTD da PUC-Campinas totalizou 491
dissertacdes e teses, conforme Tabela 9, a seguir:

Tabela 9. Numero de Teses/Dissertagdes, por Cursos, integradas a BDTD da PUC-Campinas, 2010.

Pés-Graduacgao Stricto Sensu - Cursos

N°¢ de Teses/Dissertacoes

Doutorado em Psicologia 71
Mestrado em Ciéncia da Informagao 78
Mestrado em Educagao 115
Mestrado em Filosofia 1
Mestrado em Psicoloiga 123
Mestrado em Urbanismo 65
Mestrado Profissional em Gestdo de Redes de Telecomunicagdes 38
Total 491
A PUC-Campinas, como membro da Rede das Livros Eletrénicos
Instituicoes Catdlicas de Ensino Superior, por meio da
Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA-RICESU),
Net Library (OCLCO) (http://

compartilha conteudos das Dissertagdes, Teses e artigos
de periodicos editados pelas instituigdes integrantes desta
rede, permitindo facil acesso para a comunidade académica
presencial como para a de Ensino a Distancia. A CVA-
RICESU, ao colocar disponivel o conhecimento gerado no
ambito de suas institui¢cdes, cumpre com o seu objetivo de
compartilhar e oferecer novos espagos de aprendizagem
mediada pelas tecnologias de informagao e comunicagao,
possibilitando a comunidade educacional brasileira
participar de ambientes de aprendizagem e de educacao
permanente em diversas areas do conhecimento.

A Biblioteca da CVA-RICESU soma 10.598
dissertagdes e teses e 6.462 artigos na Biblioteca Digital.

www.netlibrary.org/) - Acesso Restrito: Base de
Dados de livros em texto completo adquirida por
compra. Permite o acesso a 136 livros eletronicos (e-
books) formando uma colecdo especial com titulos
nas areas de Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Ciéncias Sociais, Educagao e Informatica.

Livros Eletronicos — Acesso Livre: Por meio da
Secao de Biblioteca Digital sdo postados contetidos
(livros nacionais e estrangeiros) de acesso livre, sendo
que, em 2010, atingimos 1.850 livros e relatdrios, com
postagem de 1.040 titulos, 20% superior a postagem de
2009.
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5.5. Perioddicos Cientificos

O SBI/PUC-Campinas possui um servigo
especializado de editoragdo, descrito a seguir:

® Niucleo de Editoragao SBI/CCV: Servigo
mantido pelo SBI, de 1992 a 2010, em parceria
com o Centro de Ciéncias da Vida (CCV) da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas
(PUC-Campinas), com o objetivo de
desenvolver o processo de editoracao das
publicagdes perioddicas desta Universidade na
area da Saude. Essa parceria resultou no res-
tabelecimento da periodicidade e visibilidade
das publicagdes. As atividades compreendi-
das vao desde a captacdo de originais, nor-
malizagdo, melhoria da qualidade de impressao
e difusdo da distribuigdo: assinaturas, permu-
tas e doagdo, entre outras. Em julho de 2010, a
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagio
implantou o Nucleo de Editora¢ao, Campus I,
gerenciado pelo SBI, com objetivo de desen-
volver o processo de editoracdo de outras trés
revistas cientificas: Transinformagao, Revista
de Educagio e Oculum Ensaios.

® Peridodicos publicados pela PUC-Campinas:
Os 7 periddicos publicados sdo indexados em
bases de dados nacionais ¢ internacionais, €
contam com avaliacdo satisfatoria pelo sistema
Qualis, sendo: Estudos de Psicologia

classificado como A2; Revista de Nutrigdo —
B4 Nacional; Revista de Ciéncias Médicas —
B5; Bioikos — B4; Revista de Educacdao —B3;
Oculum — B2 e Transinformagdo — B2. Os
periddicos editados no Nucleo possuem o selo
da Associacdo Brasileira de Editores Cienti-
ficos (ABEC), e as revistas Estudos de Psico-
logia, Revista de Nutri¢do e Transinformagao
vém recebendo aporte financeiro do CNPq.

estudos

psicologia

Figura 3. Periddico: Estudos de Psicologia.

O processo gerencial de editoracdo ¢ aplicado
aos sete peridodicos cientificos credenciados pela
Universidade, no formato impresso em meio eletronico.
Alguns dos periodicos editados pela PUC-Campinas
encontram-se indexados em bases nacionais e
internacionais, conforme tabela 10.

Tabela 10. Indexacdo de Peridodicos da PUC-Campinas em base de Dados - 2010.

Titulos dos Periddicos

Indexagdo - bases . Estudos de Revista de Revista de . :
de dados LEFTEH Psicologia Ciéncias Médicas Nutricio Transinformacio -
Aquatic Sciences & Sim Nio Nio Nio Nio
Fisheries Abstracts *

CAB Abstract and

Global Health * Sim Nao Sim Sim Néo

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n.9, 2011



55

Tabela 10. Indexac@o de Periddicos da PUC-Campinas em base de Dados - 2010. continuacao
Titulos dos Periodicos
Indexacio - bases Estudos de Revista de Revista de
de dados HILa Psicologia Ciéncias Médicas Nutricao U R

Chemical Abstract * Nao Nio Nao Sim Nao
CLASE Nao Sim Nao Nao Sim
Excerpta Medica* Nio Nao Nao Sim Nao
resmotogy Absaost ™ Nao sim
Index Psi Nio Sim Sim Nio Nio
Latindex Sim Sim Sim Sim Sim
LILACS* Nio Sim Sim Sim Nio
NISC* Nio Nio Nao Sim Nio
Periodica* Sim Nio Nio Nio Nio
Popline* Nio Nio Nao Sim Nio
PsycINFO* Nao Sim Nao Nio Nao
SciELO Nio Sim Nio Sim Nio
Scopus Nao Sim Nao Sim Nio
Web of Science Nio Nio Nio Sim Sim
Total de indexa¢ao 4 4 4 4 4

JCR - - - Sim Sim
Qualis B-4 A2 B-5 B-4 B-2
CNPq Nao Sim Nao Nao Sim

* Bases de dados especificas da area de ciéncias biomédicas.

5.4. Servico de Publicacio, Divulgacio e

Intercambio

O SBI conta com o Servigo de Publicagéo,
Divulgagao e Intercambio — SPDI. Responsavel pela
distribuicdo anual de 3000 publicagdes periodicas

editadas pela PUC-Campinas. O SPDI possui intercambio
com mais de 2000 institui¢des de ensino e pesquisa, no
Brasil e exterior, permitindo a divulgagdo do
conhecimento cientifico gerado na Universidade, e
enriquecendo o acervo com aproximadamente 2000 titulos
de periodicos recebidos por permuta, conforme tabela a

seguir:
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Tabela 11. Titulos recebidos através de permuta com outras entidades

Periédico Permutado Quantidade
Bioikos 114
Cadernos da Extensao 3
Cadernos de Servigo Social 27
Comunicarte 118
Economia, Negdcios e Sociedade 209
Estudos de Psicologia 118
Humanitas 176
Letras 164
Noticia Bibliografica e Historica 61
Oculum Ensaios 31
Phronesis 54
Reflexao 98
Revista de Ciéncias Médicas 192
Revista de Educagao PUC-Campinas 240
Revista de Nutri¢ao 30
Revista Juridica 239
Série Académica 2
Transinformagao 87
Total 1.963

6. INFRAESTRUTURA DE ESPACO

FiSICO E DE AUTOMACAO/INFOR-
MATIZACAO DO SBI

O SBI da PUC-Campinas utilizou, até 15 de
dezembro de 2010, a licenga do software VIRTUA - v.
46.4.4 da Virginia Tech Library System permitida para 90
usuarios, sob a plataforma do Sistema Operacional Linux.
A partir de 16 de dezembro de 2010, o SBI migrou para o

software Pergamum. O nivel de Automagdo do SBI
chegou 96% do acervo.

Catalogo On-line: http://sbi.puc-campinas.edu.br/
pergamum/biblioteca. Os procedimentos de registro e
identificac@o patrimonial contam com softwares locais,
AQUISLI para livros e o Periodic, para aquisi¢ao de
periodicos.

O SBI ocupa area com cerca de 8000 m?,
distribuidos nos trés campi, em 4 bibliotecas
universitarias e uma de Ensino Fundamental e Médio.
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Local Biblioteca / Setor Microcomputador Impressora Scanner Impressora Recibo
Campus Central Biblioteca Direito 17 1 0 21
Subtotal 17 1 0 21
Biblioteca Campus I - Unidade 1 64 3 3 81
Biblioteca Campus I - Unidade 2 45 3 0 54
Biblioteca Digital 5 0 0 5
Diretoria do SBI 4 2 1 7
Campus I Secao de Aquisigao 6 2 0 8
Secao de Proc. Téc. - Livros 15 2 0 17
Segdo de Proc. Téc. - Periddicos 4 1 0 5
SPDI 3 1 0 4
Nucleo de Editoragao Campus | 4 1 0 5
Subtotal 150 15 4 186
Biblioteca Campus II 54 4 1 69
Campus I1 Sala de apoio a pesquisa 38 1 1 40
Nucleo de Editoragao 9 2 1 12
Subtotal 101 7 3 121
Colégio de Colégio de Aplicagao Pio XII 6 1 0 8
Aplicacio Pio XII Subtotal 6 1 0 8
Total geral 274 24 7 336
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Tabela 13. Infraestrutura de espaco fisico (area construida) ocupada pelo SBI

Local Unidades de Atendimento / Setores Area ocupada (m?)
Campus Central Biblioteca Direito 600,9
Subtotal 600,9
Diretoria do SBI 10,8
Secretaria 28
Arquivo 19,38
Secao de Aquisigao 68,6
Depositaria 50,6
Segdo de Proc. Técnico Livros - RECON 102
Secdo de Proc. Técnico Periddicos 54
SPDI 56
Campus I Biblioteca Digital 27
Recebimento 52
Copa 10
Circulagao 40
Sanitario 2,5
Biblioteca Campus I - Unidade 1 2.030
Biblioteca Campus I - Unidade 2 1.500
Nucleo de Editoragdo Campus [ 25
Subtotal 4075,88
Campus II Biblioteca Campus II 3206,84
Subtotal 32006,84
Colégio de Colégio de Aplicacio Pio XII 125
Aplicacao Pio XII Subtotal 125
Total area util 8.008,62

Tabela 14. Salas para estudo individual e em grupo.

Biblioteca Sala para estudo individual® Sala para estudo em grupo* Assentos®
Biblioteca Campus I — Unidade 1 1 5 418
Biblioteca Campus I — Unidade 2 6 5 180
Biblioteca Campus 11 2 5 345
Biblioteca Campus Central 2 2 109
Biblioteca Colégio de Aplicagao Pio XII - 1 18
TOTAL 11 18 1070

3 Ambiente com 1 assento para usuario
4 Ambiente com 2 ou mais assentos para usudrio
5 Quantidade de cadeiras destinadas ao usuario, nos diferentes ambientes de leitura, estudo e pesquisa
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7. PESQUISA EM BASES DE DADOS ELE-
TRONICAS

O SBI, como participante do Consoércio de
Periodicos Eletronicos (COPERE) do Portal da Pesquisa,
disponibiliza bases de dados referenciais e de texto
completo em todas as areas do conhecimento com
acesso, como institui¢do pagante, no Portal de Periddicos
CAPES. As bases sdo constituidas por aproximadamente
40 mil titulos de periddicos, muitos em texto completo.

Os acessos ao Portal de Periodicos CAPES sao
efetuados como instituigdo pagante. O acesso € permitido
apenas as bases assinadas pela PUC-Campinas e que
estejam disponiveis no Portal. A CAPES franqueou a
PUC-Campinas, o acesso a0 SCOPUS e ScienceDirect.

As bases de dados referenciais e de texto completo
em todas as areas do conhecimento adquiridas pela PUC-
Campinas estdo disponiveis no site da Universidade no
link http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/
novas_bases.asp. A seguir, as bases assinadas pelo SBI/
PUC-Campinas:

Relagio de bases disponiveis
EBSCO

Acesso a 11 bases de dados, em diversas areas,
como Negoécios, Economia e Financgas, Turismo,
Medicina, Psicologia, Medicina Esportiva e uma base
Multidisciplinar.

ACS - American Chemical Society

Base de dados na area de Quimica que oferece
sistema de busca para os artigos publicados em seus
periodicos, em que estdo disponiveis 33 titulos de
periodicos em texto completo.

ACM - Association for Computing Machinery

Base de dados bibliografica, na area de Ciéncias
da Computagio, sendo que 93 titulos de periodicos estao
disponiveis em texto completo.

IEEE Computer Society

Acesso a 23 titulos on-line da IEEE Computer
Society (journals and magazines) com retroativos desde
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1988, contendo literatura cientifica de ponta na area de
computacao.

Portal da Pesquisa - COPERE

Este portal dispde de 21 bases de dados
referenciais e de texto completo, com possibilidade de
acesso on-line a aproximadamente 40 mil titulos. A seguir,
detalhes de cada uma das bases por area de
conhecimento:

Biomédicas

¢ FOOD AND HUMAN NUTRITION: Possui
resumos de artigos em nutri¢do humana,
alimentos, agricultura, satde publica.

¢ FOOD SCIENCES & TECH ABSTRACTS:
Abrange engenharia de alimentos, nutri¢do,
microbiologia, corantes, bioquimica e
regulamentos, contendo resumos de artigos
publicados internacionalmente.

¢ PSYCINFO: Base de dados em psicologia,
educaco, psiquiatria, ciéncias sociais. Contém
resumos de artigos publicados em periddicos
internacionais. (Aproximadamente 1.500.000
registros).

¢ EVIDENCE BASED MEDICINE REVIEWS:
Base de dados contendo artigos com texto
completo, abrangendo medicina baseada em
evidéncias, provenientes de duas fontes: “Best
Evidence” (indexando os periodicos Evidence
Based Medicine e American College of
Physicians Journal Club) e a base Cochrane
Sistemic Reviews.

¢ JOURNALS@OVID: A mais completa base de
dados em medicina, podendo conter mais de
700 periodicos de primeira linha, com o texto
completo dos artigos, imagens, graficos, etc.
Fonte indispensavel de informacdo para o
profissional de saude.

¢ PSYCARTICLES: Colegao de periddicos em
texto completo reconhecida internacionalmente
como a mais abrangente fonte de dados na
area de Psicologia, para uso académico, em
pesquisa ou mesmo na pratica diaria.
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ONEFILE: Base de dados multidisciplinar, com
resumos e artigos em texto completo nas mais
diversas 4reas do conhecimento. Editora
Thomson Gale.

DRUGDEX: Esta base de dados fornece
informagdes imparciais sobre aproximadamente
35.000 produtos, para uso de médicos, quimico-
farmacéuticos e outros profissionais da area
de satde que prescrevem, formulam e
administram medicamentos.

DRUGREAX: Esta base de dados permite
revisar interagdes de drogas e seus efeitos,
considerando as seguintes combinacgdes:
droga-droga, droga-alimento, droga-exames
laboratoriais, droga-alcool, droga-fumo e
contra-indicagdo de droga em patologia
especifica.

EMERGINDEX: Base de dados com
informagdes sobre cuidados intensivos para
doengas e acidentes. Esta base foi
desenvolvida para ajudar no diagnoéstico e
tratamento rapido de pacientes que requerem
atencdo emergencial.

INDEX NOMINUM: Esta base de dados traz,
em formato eletronico, o Dicionario Suigo, com
todos os nomes comerciais de drogas utilizadas
em todo o mundo. A busca pode ser feita por
nome comercial ou por nome genérico. Cobre
5.300 substancias e derivados, 12.800
sinonimos e 41.800 marcas comerciais
disponiveis em mais de 45 paises.

IV INDEX: Base de dados que permite verificar
a compatibilidade de 145 drogas injetaveis
quando administradas em conjunto com
diluentes, ou seja, verifica a compatibilidade
da solucdo. Os diluentes presentes nesta base
sdo 3: dextrose 5% em agua, cloreto de sodio
0.9% em agua e dextrose 5% com cloreto de
sodio 0.45%. Apresenta também dados sobre
acondicionamento e estabilidade.

MARTINDALE: Versdo eletronica do livro da
real sociedade farmacéutica da Gra-Bretanha,
contendo informag¢des sobre mais de 5.000

substancias, 46.000 produtos e 3.500 fabri-
cantes de todo o mundo.

WILSON BIOLOGICAL AND AGRICUL-
TURAL INDEX PLUS: Bases de dados com
extenso contetido em texto completo desde
1983, abrangendo as area de Biologia, Agricul-
tura, Boténica e Ecologia.

WILSON GENERAL SCIENCES FULL TEXT:
Base de dados indexando 191 periodicos em
ciéncias naturais, meio ambiente, biologia,
botanica, quimica, tecnologia em geral. Para 52
titulos, é oferecido o texto completo dos artigos.

Exatas:

* GEOREEF: Possui resumos de artigos em geolo-

gia, engenharia, energia, mineralogia, poluigao,
recursos naturais.

ICONDA: Contém resumos em engenharia civil
e arquitetura, contendo aproximadamente 450
mil resumos de artigos publicados em perio-
dicos internacionais.

ONEFILE: Base de dados multidisciplinar, com
resumos e artigos em texto completo nas mais
diversas areas do conhecimento. Editora
Thomson Gale.

WILSON APPLIED SCIENCES ABS & FULL
TEXT: Contém resumos em engenharia, meio
ambiente, energia, telecomunicagdes, informa-
tica, transportes. A base de dados cobre 609
periodicos trazendo o texto completo dos arti-
gos para mais de 90 titulos, desde 1997.

Humanas:

* ECONLIT: Contém resumos de artigos em

economia, finangas publicas, industria.

PHILOSOPHERS INDEX: Base de dados em
filosofia, educacdo, ciéncias politicas, religido.

ONEFILE: Base de dados multidisciplinar, com
resumos e artigos em texto completo nas mais
diversas areas do conhecimento. Editora
Thomson Gale.
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e CAMBRIDGE SCIENTIFIC ABSTRACTS:
Bases de dados contendo resumos e textos
completos em diversas areas do conhecimento.

¢ WILSON ART ABS & FULL TEXT: Possui
resumos de artigos em arqueologia, arquitetura,
artes, filmes, humanidades, marketing,
fotografia. Abrange 370 periddicos sendo que
90 oferecem o texto completo dos artigos.

* WILSON BUSINESSABS & FULLTEXT: Base
de dados indexando aproximadamente 520
periodicos internacionais contendo resumos
e texto completo de artigos em economia,
finangas, corporacdes, gerenciamento, investi-
mentos, marketing, impostos, etc.

¢ WILSON EDUCATION ABS & FULL TEXT:
Base de dados contendo resumos e texto
completo de artigos em educagdo, cultura,
psicologia, escolas, reabilitacdo.

¢ WILSON HUMANITIES ABS & FULLTEXT:
Possui resumos de artigos abrangendo artes,
musica, literatura, linguas, historia, filosofia,
folclore. A base de dados acompanha cerca de
400 periodicos oferecendo, para 96 titulos, o
texto completo dos artigos.

¢ WILSON LIBRARY LITERATURE AND
INFORMATION SCIENCE FULL TEXT: Base
de dados com resumos e texto completo, desde
1984, de periodicos, teses e mais de 300 livros
por ano, sobre ciéncia da informagao, biblio-
tecas, automagdo, catalogagdo, classificacdo
e pesquisa eletronica.

¢ WILSON SOCIAL SCIENCES FULL TEXT:
Base de dados contendo resumos e textos
completos dos artigos em: ciéncias sociais,
sociologia, psicologia, ciéncias politicas, admi-
nistragdo, crimes, antropologia.

8. PARTICIPACAO DO SBI EM REDES DE
SERVICOS, ASSOCIACOES E CON-
SORCIO

A participagdo do SBI em redes de servigos vem
se consolidando, desde 1992, com o objetivo de dispo-
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nibilizar e compartilhar dados, visando a racionalizagdo
de tarefas e otimizagdo de servigos existentes no Sistema.
Nossa colaboracdo esta presente nas redes apresentadas
a seguir:

Rede Bibliodata - Em julho de 1991, 0 SBI passaa
integrar o Bibliodata/CALCO, rede automatizada de
catalogacdo cooperativa, gerenciada pela FGV, e que
reune cerca de 2 milhdes e 500 mil registros de documentos
existentes em aproximadamente 80 institui¢des de ensino
e pesquisa no Brasil. Em 2008, a Rede Bibliodata conta
com aproximadamente 130 mil titulos e 210 mil exemplares
do acervo de livros, dissertagdes teses, etc. do SBI/PUC-
Campinas.

Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia e
Arquitetura— REBAE — Participando desde 1995, o SBI
tem colaborado ativamente na consolidacdo da REBAE.
Nosso Sistema integra a Comissao Executiva, juntamente
com outras dez Instituicdes responsaveis pela Rede, no
ambito de nosso Estado. Atualmente, a REBAE encontra
representantes em todo o pais, com 52 instituigdes. A
Rede tem por objetivo elaborar acordos de cooperagao e
adotar normas comuns, visando melhorar a qualidade
do atendimento aos usudrios da area de Engenharia e
implementar o uso de novas tecnologias, facilitando o
acesso a informacgao e ao documento, no Brasil e exterior.
O SBI foi eleito Vice-Coordenador da Rede, no biénio
2008-2010.

COMUT on-line - Programa mantido pela CAPES/
SESU/FINEP e IBICT. O COMUT permite que qualquer
pessoa possa utilizar e receber por intermédio de uma
Biblioteca, copias de artigos publicados em periodicos
técnico-cientifico, teses e anais de congressos existentes
nas melhores bibliotecas do pais; mediante custo
estabelecido pela Secretaria Executiva do Programa.
Desde 1997, a PUC-Campinas pode contar com o COMUT
on-line em todas as Bibliotecas do SBI.

BIREME on-line - SCAD - O servigo de pedido
de fotocopias da BIREME teve inicio em 1967. Depois de
mais de 32 anos de existéncia, o servigo consolidou uma
estrutura de Rede Cooperativa descentralizada, coor-
denada pela BIREME. Atualmente, este servigo ¢
oferecido via Internet/web e operado por intermédio do
“Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos -
SCAD”. O SCAD ¢ um Servigo Cooperativo de Acesso
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ao Documento do Sistema Latino-Americano e do Caribe
de Informag¢ao em Ciéncias da Saude - Sistema BIREME,
cujo principal objetivo € prover o acesso a documentos
da area de ciéncias da saude, exclusivamente para fins
académicos e de pesquisa, respeitando rigorosamente
os direitos de autor. O SBI participa deste Servigo por
meio das Bibliotecas do Campus I, Psicologia (Graduagao
e P6s-Graduagao) e Odontologia.

CCN Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes
Seriadas - O CCN ¢ uma rede de unidades de informagao
de institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil operando
de forma cooperativa coordenada pelo IBICT gerando
Catalogo Automatizado de Publicagdes Seriadas.
Atualmente, o acesso ao CCN se da por meio de CD-
ROM e via web. O SBI participa como Biblioteca
cooperante desde 1977, tendo contribuido com 1204
titulos na base CCN.

REBAP - Rede de Bibliotecas da Area de
Psicologia - Vinculada ao conselho Federal de Psicologia,
retne cerca de 40 bibliotecas. Tem como objetivo operar
de forma integrada, buscando compartilhamento de
recursos e esfor¢os. Com vistas a promogao do acesso
eficiente e equitativo a informagao e ao documento, ao
profissional e estudioso da Psicologia. Os principais
produtos da rede sdo a Biblioteca Virtual da Saude —
Psicologia, contendo bases de dados como IndexPsi-
Livros e IndexPsi-Periodicos, este coordenado pelo SBI/
PUC-Campinas, em nivel nacional.

RAEM —Rede de Apoio a Educaciio Médica - Eum
projeto do Programa de apoio ao desenvolvimento da
educacdo médica da Associacdo Brasileira da Educagio
Meédica — ABEM, que tem por objetivo facilitar os
contatos entre institui¢des, pesquisadores e alunos nos
assuntos de educagdo médica. Este projeto visa
disponibilizar para consultas a producdo cientifica e
projetos de pesquisa, bem como cadastro de
pesquisadores e grupos de pesquisa. Um dos produtos
da Rede ¢ a base de dados EDUCA sendo que o SBI
mantém equipe local para alimentagao de dados.

RICESU - Rede de Instituicoes Catolicas de
Ensino Superior - Comprometida com a diversidade e
pluralismo de ideias, visa a formagao integral do ser
humano e o desenvolvimento do pensamento critico, do
espirito de solidariedade, da cooperacdo e da autonomia
por meio da construgcdo do conhecimento e tem por
objetivos compartilhar e oferecer novos espacos de

aprendizagem, mediada pelas tecnologias de informagao
e comunicagdo, possibilitando a comunidade
educacional brasileira participar de ambiente de
aprendizagem e de educacdo permanente em diversas
areas do conhecimento. A RICESU mantém grupo de
Trabalho de Biblioteca Digital (BD) — BDRICESU para
discussdo de projetos sobre criagdo de BD, reunindo a
produg@o cientifica gerada nas Institui¢cdes participantes
como elemento de apoio ao ensino a distancia.

RICBLU—Rede Interamericana de Conectividade
de Bibliotecas Universitarias - O objetivo geral desta
Rede ¢ favorecer a conectividade das Bibliotecas das
Universidades do continente, a partir da construgéo de
uma plataforma interamericana, para criagdo de uma rede
eletronica de servigos documentais ¢ informativos de
bibliotecas.

ABEC - Associagdo Brasileira dos Editores
Cientificos ¢ uma sociedade civil de ambito nacional,
sem fins lucrativos e de duragao indeterminada. Congrega
pessoas fisicas e juridicas com interesse em desenvolver
e aprimorar a publicagdo de periddicos técnico-cientificos,
aperfeigoar a comunicagdo e divulgagido de informagoes,
manter o intercambio de ideias, o debate de problemas e
a defesa dos interesses comuns

CBBU - Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias, criada com a finalidade de agregar
bibliotecas universitarias, promovendo o entrosamento
e a comunicacdo de seus membros por meio de
programas de trabalho, incrementando a elaboragao de
trabalhos conjuntos. O SBI/PUC Campinas por meio de
sua Diretoria assumiu o cargo de Representante Regional
— Sudeste I1 no biénio 2008-2010.

COPERE - O Consorcio para Aquisi¢ao e Acesso
a Periodicos, com texto completo e Base de Dados, tem
por finalidade a aquisi¢ao conjunta desses recursos e de
interesse das 15 instituicdes integrantes, possibilitando
0 acesso aos produtos, em igualdade de condi¢des. O
SBI/PUC Campinas integra o Comité Gestor do COPERE.

9. AVALIACAO DE SATISFACAO DO
USUARIO

O SBI desenvolveu este projeto para avaliar a
satisfagdo dos usuarios do Sistema de Bibliotecas e
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Informacdo da PUC-Campinas em relagdo ao corpo
funcional das Bibliotecas, ao atendimento, acervo,
acesso ao material, horario de funcionamento das
bibliotecas e espaco fisico, no periodo de julho-dezembro
de 2009 e janeiro-julho de 2010.

No segundo semestre de 2009, como projeto-
piloto, iniciou-se o levantamento de dados junto a
comunidade usuaria dos servigos do SBI, na tentativa
de avaliar a satisfacao desses usuarios em rela¢do ao
corpo funcional das Bibliotecas, ao atendimento, acervo,
acesso ao material, horario de funcionamento das
bibliotecas e espaco fisico. A coleta de dados se deu
pela utilizagao de formularios contendo 3 blocos, sendo
um referente a Identificagao do respondente, outro sobre
os itens acima citados e, um terceiro, referente a
Comentarios.

63

A forma de disponibiliza¢do dos formularios foi
de resposta voluntaria ao material postado sob o balcido
de atendimento da Secao de Circulagdo e Empréstimo de
4 bibliotecas universitarias alocadas nos 3 campi da
Universidade. O periodo de coleta de dados abrangeu
junho a dezembro de 2009 ¢ janeiro a dezembro de 2010.
Os dados coletados foram tabulados e analisados
quantitativamente, entre 10 ¢ 20 de dezembro de 2010.

A analise dos dados relativos a coleta no segundo
semestre de 2009 (212 respondentes) e primeiro semestre
de 2010 (119 respondentes) demonstrou que, na
Biblioteca do Campus II, os quesitos: agilidade no
atendimento; cordialidade dos funcionarios; facilidade
de acesso ao material; horario; nimero de funcionarios e
nimero de titulos de consulta foram considerados pelo
publico como Bom ou Excelente, conforme tabelas 15 e
16 a seguir:

Tabela 15. Avaliacdo de satisfagdo do usuario — Campus II, 2° semestre de 2009

)

Quesitos de avaliagao S < :;n < E K ;E G g °

& K] R = A
=

Agilidade no atendimento 13 6,13 41 19,34 96 45,28 60 28,3 2 0,94
Cordialidade dos funcionarios 19 8,96 38 17,92 88 41,51 64 30,19 3 1,42
Facilidade de acesso ao material 26 12,26 78 36,79 77 36,32 31 14,62 - -
Horario de funcionamento da Biblioteca ~ 22 10,38 33 15,57 97 45,75 58 27,36 2 0,94
Numero de funcionarios para o aten- 9 4,25 34 16,04 108 50,94 56 2642 5 2,36
dimento
Variedade de titulos disponiveis 49 23,11 65 30,66 61 28,77 32 15,09 5 2,36
Quantidade de exemplares 94 44,34 64 30,19 31 14,62 18 8,49 5 2,36
Atualizagao do acervo 48 22,64 66 31,13 67 31,6 24 11,32 7 33
Numero de terminais para consulta local 11 5,19 27 12,74 95 44,81 69 32,55 10 4,72
Espago disponivel para estudo indivi- 43 20,28 46 21,7 74 34,91 43 20,28 6 2,83
dual
Quantidade de salas disponiveis para 60 28,3 67 31,6 59 27,83 19 8,96 7 33

estudo em grupo
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Tabela 16. Avaliagao de satisfagao do usuario — Campus I, 1° semestre de 2010

)
Quesitos de avaliacio S ° :ED < g < é °
& & A 2
=
Agilidade no atendimento 16 13,45 19 15,97 51 42,86 33 27,73
Cordialidade dos funcionarios 16 13,45 23 19,33 43 36,13 37 31,09
Facilidade de acesso ao material 15 12,50 41 34,17 41 34,17 23 19,17
Horario de funcionamento da Biblioteca 14 11,57 21 17,36 44 36,36 42 34,71
Numero de funcionarios para o atendimento 7 5,93 20 16,95 58 49,15 33 27,97
Variedade de titulos disponiveis 23 19,17 37 30,83 37 30,83 23 19,17
Quantidade de exemplares 39 33,33 42 35,90 21 17,95 15 12,82
Atualizagdo do acervo 25 21,19 41 34,75 35 29,66 17 1441
Numero de terminais para consulta local 15 12,82 16 13,68 54 46,15 32 27735
Espago disponivel para estudo individual 22 18,49 25 21,01 43 36,13 29 2437
Quantidade de salas disponiveis para estudo em grupo 32 27,12 36 30,51 28 23,73 22 18,64
Como pontos a serem melhorados, foram citados (Tabela 17) identifica-se que quatro quesitos - agilidade
a quantidade de salas de estudo em grupo, a atualiza¢io no atendimento; cordialidade dos funcionarios; horario

e nimero de terminais para consulta local - foram
avaliados positivamente. Os demais quesitos, como

Com relagdo a pesquisa realizada na Biblioteca facilidade de acesso ao material e quantidade de exem-
Campus I — 2° semestre 2009 — com 199 respondentes plares, ainda necessitam de aperfeicoamento.

do acervo e a quantidade de exemplares de livros.

Tabela 17. Avaliacao de satisfagao do usuario — Campus I - Unidade I, 2° semestre de 2009.

L
Quesitos de avaliagao E ° % < g =\° é G % ©
& & A 2 A

=
Agilidade no atendimento 24 12,06 47 23,62 90 45,23 38 19,10 0 0,00
Cordialidade dos funcionarios 28 14,07 55 27,64 73 36,68 43 21,61 0 0,00
Facilidade de acesso ao material 63 31,66 70 35,18 56 28,14 10 5,03 0 0,00
Horario de funcionamento da Biblioteca 23 11,56 36 18,09 94 47,24 46 23,12 0 0,00
Numero de funciondrios para o aten- 32 16,08 58 29,15 85 42,71 23 11,56 1 0,50
dimento
Variedade de titulos disponiveis 57 28,64 57 28,64 69 34,67 13 6,53 3 1,51
Quantidade de exemplares 70 35,18 74 37,19 47 23,62 8 4,02 0 0,00
Atualizagao do acervo 44 22,11 68 34,17 67 33,67 13 6,53 7 3,52
Numero de terminais para consultalocal ~ 46 23,12 38 19,10 83 41,71 23 11,56 9 4,52
Espaco disponivel para estudo indivi- 71 35,68 44 22,11 53 26,63 23 11,56 8 4,02
dual
Quantidade de salas disponiveis para 91 45,73 54 27,14 43 21,61 9 4,52 2 1,01

estudo em grupo
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Os dados do primeiro semestre de 2010 funcionamento; nimero de funcionarios; agilidade no
demonstram que os quesitos mais bem avaliados foram: atendimento; nimero de terminais para consulta e
cordialidade dos funcionarios; horario de variedade de titulos disponiveis (Tabela 18).

Tabela 18. Avaliacao de satisfacao do usuario — Campus I - Unidade I, 1° semestre de 2010.

W
Quesitos de avaliagio E . % < g < é < g K
& S M 2 /A

=
Agilidade no atendimento 37 17,79 51 24,52 76 36,54 36 17,31 8 3,85
Cordialidade dos funcionarios 30 14,29 53 25,24 73 34,76 46 21,90 8 3,81
Facilidade de acesso ao material 46 21,70 71 33,49 64 30,19 23 10,85 8 3,77
Horario de funcionamento da Biblioteca 34 16,19 27 12,86 83 39,52 57 27,14 9 4,29
Numero de funcionarios para o aten- 33 15,64 52 24,64 87 41,23 30 14,22 9 4,27
dimento
Variedade de titulos disponiveis 41 20,10 53 25,98 67 32,84 33 16,18 10 4,90
Quantidade de exemplares 57 27,01 65 30,81 60 28,44 20 9,48 9 4,27
Atualizagio do acervo 61 29,90 59 28,92 58 28,43 16 7,84 10 4,90

Numero de terminais para consulta local 28 13,53 50 24,15 79 38,16 38 18,36 12 5,80
Espago disponivel para estudo indivi- 59 28,78 55 26,83 50 24,39 30 14,63 11 5,37
dual

Quantidade de salas disponiveis para 68 33,01 70 33,98 31 15,05 26 12,62 11 5,34

estudo em grupo

Os quesitos facilidade de acesso ao material, tidade de salas para estudo em grupo, requerem
quantidade de exemplares, atualizagdo do acervo, atenc¢do especial para se adequar as necessidades
espago disponivel para estudo individual e quan- dos usuarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

As Bibliotecas do SBI sdo centros de recursos de
aprendizagem e investiga¢do e tém por missao facilitar o
acesso ¢ a difusdo dos recursos informacionais colabo-
rando com o processo de gera¢ao de conhecimentos

Os dados apresentados pelo SBI sdo utilizados
por Unidades Académicas para verificacdo de cres-
cimento de acervo, bem como para direcionar novos
processos de aquisi¢ao de material bibliografico, além
de utilizagdo de dados para informes ao MEC/INEP,
Secretaria Especial de Educago a Distancia — SEED,
CAPES, CNPq, entre outros.

Nas areas de Planejamento ¢ Gestdo, os dados
sdo utilizados para o envio de informagdes para 6rgaos
de fomento ao ensino e pesquisa, 6rgaos reguladores
das IES e para a composi¢do de relatorios diversos a
serem apresentados a diferentes institui¢cdes, além de
subsidiar o trabalho de analise da CPA com relagao a
Dimensao, Infraestrutura e Bibliotecas, do SINAES.

Os dados retratam crescimento no servigo de
atendimento ao usudrio, expresso no volume de acesso
a base de dados em texto completo e referenciais e
consultas a Base LVMEN — catélogo on-line.

O desenvolvimento de acervo aparece como
ponto forte, com crescimento significativo.

A participagdo do SBI em redes cooperativas e de
compartilhamento de informacao trouxe resultados
positivos na area de capacitagdo de recursos humanos e
desenvolvimento de produtos, como a Biblioteca Digital
Multimidia.

Como avangos, o SBI apontou a implantagao do
Nucleo de Editoracao, no Campus I, com gestiao do SBI,
possibilitando o gerenciamento da produgdo editorial
dos sete periddicos cientificos credenciados pela PUC-
Campinas.

No ano de 2010, o SBI recebeu mobiliario para
unidades de atendimento e area técnica, completando o
pos-ocupacional das Bibliotecas Campus I - Unidade 1 e
Unidade 2 e do setor de processamento técnico.

O indice de crescimento do acervo de livros, teses,
dissertagdes atingiu, em 2010, 5,65% com a inclusdo de
8277 titulos em 13351 exemplares. O Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Aplicadas recebeu o maior niimero
de titulos impressos e eletronicos, fruto de aquisi¢ao de
material bibliografico com recursos advindos do
Programa FAPLivros VI, da FAPESP e com recursos da
propria Universidade, no processo de atualizacdo de
bibliografia basica de varios cursos. O Centro de Ciéncias
Exatas, Ambientais e de Tecnologias, também recebeu
apoio da FAPESP e incorporou ao acervo, além de livros
impressos, livros eletronicos. No ano de 2010, varios
cursos foram beneficiados com a aquisicdo de acervo
resultante de uma politica eficaz de desenvolvimento de
acervos criada pela Universidade.

A Avaliagdo da Satisfacdo do Usudrio mostrou
que o SBI possui, no geral, corpo de Bibliotecarios e
atendentes entre Bom e Excelente, em niimero suficiente
¢ agilidade no atendimento, segundo a opinido dos
respondentes (docentes e discentes). Nas Bibliotecas
Campus I e II, a variedade de titulos foi considerada
entre boa e excelente.

Uma agdo estratégica do SBI é a manutencao das
assinaturas de bases de dados internacionais, que
constitui, atualmente, o recurso mais utilizado pela
comunidade de pesquisadores e pos-graduandos da
Universidade, além de assinatura de quatro novas bases.

O programa de capacitacdo de usudrio possi-
bilitou divulgar os servigos oferecidos pelas bibliotecas
e os treinamentos foram oferecidos para o publico
discente, atingindo alunos de graduagdo e pOs-
graduacdo.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n.9, 2011



68

Com relag@o ao atendimento ao usuario, houve
elevag@o do numero de empréstimo de materiais em 6%,
possivelmente considerado como reflexo da adequagao
de acervo.

Algumas necessidades foram apontadas pelo SBI,
como o aprimoramento constante da Infraestrutura de
apoio do SBI, bem como aportes financeiros permanentes
para atendimento da bibliografia recomendada nas
disciplinas dos diferentes cursos.

O Servigo de Referéncia oferece treinamentos,
cursos, palestras e visitas guiadas a Biblioteca a comu-
nidade usuaria, com o objetivo de capacitar alunos e
docentes no uso de recursos de informagao; devido ao
aumento de atendimentos, nos dois ultimos anos,
ultrapassando 5000 usuarios, o SBI estd em processo de
adequag@o de pessoal para suprir essa demanda.

Visando melhorar ainda mais a qualidade dos
servicos, a proposta do SBI, ¢ de centralizar esforgos e
investimentos em desenvolvimento de acervo impresso
e eletronico para a graduagdo; manter investimento na
aquisicao de acesso a bases de dados em texto completo
para os programas de pos-graduagao stricto e lato sensu
existentes e para os cursos que vierem a ser criados nos
proximos anos, bem como dar continuidade ao Projeto
Avaliagdo de Satisfagdo de Usuario com analise
qualitativa dos dados.

O que se pode verificar no ambito do SBI ¢ que os
principais requisitos da dimensao Infraestrutura e
Bibliotecas, do SINAES, tém sido atendidos, visando
qualificar as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo
desenvolvidas na PUC-Campinas.

Cadernos de Avaliagdo, Campinas, n.9, 2011



REFERENCIAS

BRASIL. Lei n® 10.861, de 14.abr.2004. Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, n® 72, 15.abr.2004, Secéo 1, p. 3-4.

. Ministério da Educagdo. Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais. Orientacdes gerais para o
roteiro da autoavaliagdo das Institui¢fes. Brasilia: MEC,
2004. 39 p.

PONTIFICIA  UNIVERSIDADE = CATOLICA  DE
CAMPINAS. Diretrizes das politicas institucionais da PUC-
Campinas: aprovadas na 429° reunido extraordinaria do
Conselho Universitario, 6.mar.2008. Campinas, 2008. 9 p.
Disponivel em: <http://www.puc-
campinas.edu.br/rep/proavi/ANEXO_6-
DiretrizesPoliticasInstitucionais.pdf>.

Acesso em: 21.set.2011.

Plano de Desenvolvimento Institucional.

Campinas, 2007. 5 v. Disponivel em: <http://www.puc-

campinas.edu.br/servicos/proavi/PucCampinasProavi/Paginas/
PDl.aspx>. Acesso em: 21.set.2011.

Relatério de Atividades do Sistema de
Bibliotecas e Informag&o. Documento Interno, 2010.

. Relatorio de Autoavaliagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informac&o. Documento Interno, 2010

Cadernos de Avaliacdo, Campinas, n. 9, 2011









P U C

CAMPINAS

PONTIFIiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA

Comissao Propria de Avaliacao - CPA e Nucleo Técnico de Avaliacao - NTA

Tel.: (19) 3343-7286 * E-mail: nta@puc-campinas.edu.br




	Capa_primeira_folha.pdf
	Folha em branco.doc
	Cadernos de avaliacao nº-09_p.02 a 69.pdf
	Cadernos_Avaliacao_9_referências.doc
	REFERÊNCIAS 

	Cópia de Cópia de Folha em branco.doc
	Cópia de Folha em branco.doc
	Capa_última_folha.pdf

