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Resumo: Estudo dos conceitos de informacao e e-
ventos que ocasionam sua alteragdo entre 1903 e
2003. Analise desses conceitos e eventos relacio-
nando-os a: Nocao de especializacéo e flexibilizagédo
do conceito; Concepgéo estatistica da palavra infor-
macao desenvolvida pela Teoria da Informagéo e o
uso na concepcgdo de sistemas; Distingéo entre dado,
informacédo e conhecimento que gerou a idéia de ela-
boracéo linear; Documentagéo, que analisa o concei-
to como um produto a partir da manipulagédo de con-
teldos registrados através de metodologias de sinte-
se; e relagédo entre informagé@o e conhecimento que
gera a nogéo de valor da informacédo. O trabalho foi
realizado a partir de pesquisas bibliograficas e revi-
sdes de literatura. Foi elaborado um quadro de refe-
réncias relacionando o ano, 0 momento social e eco-
némico mundial, o conceito de informacgdo, area e
autor desse conceito de informagédo. Devido a subje-
tividade do conceito informagéo se vé a necessidade
de definir sua importancia nas areas em que é usado.

Palavras-chave: Conceito de Informagéo, alteragéo
da informacéo, informacg&o em areas do conhecimen-
to.

Area do Conhecimento:
— Ciéncia da Informacéo.

Ciéncias Sociais Aplicadas

1. INTRODUCAO

Dentro da Ciéncia da Informacéo vérios autores fa-
lam sobre a importancia e complexidade de aborda-
gem do conceito de informacao, como [1] e [2] que
caracterizam a informacdo como “camalebnica” e
“escorregadia’ respectivamente [3].

E um conceito largamente utilizado em diversas dis-
ciplinas cientificas e cada uma delas identifica seu
objeto de estudo, metodologias e relaciona seu con-
tetdo ao conceito de informacdo a medida de sua
necessidade.Cada area define informacéo a sua ma-
neira, de acordo com a importancia que o termo tem
para si e seu campo de atuagdo e pesquisa. Essa
definicdo aleatéria de um Unico conceito para cada
area causa mais incertezas que solucgdes.
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Além da alteracdo da concepcéo de informacdo de
acordo com a area de inser¢do do conceito ha tam-
bém outros fatores que colaboram para essa mudan-
¢a. Nesse estudo é analisado o conceito de informa-
¢do desde 1903 até 2003, dentro de diferentes areas
do conhecimento, e seus principais fatores de altera-
¢do no mesmo periodo, relacionando os diversos
conceitos diferentes com o momento social, econd-
mico e politico, vivido na sociedade.

O trabalho foi realizado a partir de pesquisas biblio-
gréficas e revisodes de literatura.

A partir desse estudo foi elaborado um quadro de
referéncias associando os termos do estudo.

A partir da andlise do quadro de referéncia foi feita
uma associacdo entre os conceitos, a modificagdo
dos conceitos em determinadas linhas de estudos de
outras &reas do conhecimento e mesmo dentro da
ciéncia da informacéo, séo elas:

* Nocdo de especializagdo e flexibilizacdo do
conceito informacao;

» Concepcao estatistica da palavra informacgéo
desenvolvida pela Teoria da Informagéo e o
uso na concepcgdao de sistemas;

» Distingdo entre dado, informacgéo e conheci-
mento que gerou a idéia de elaboragéo line-
ar;

» Documentagdo, que analisa o conceito como
um produto a partir da manipulacdo de con-
tetdos registrados através de técnicas e me-
todologias de sintese;

* Relagdo entre informagdo e conhecimento
gue gera a nogéo de valor da informagéo

2. DESENVOLVIMENTO

A informacado é discutida por varios autores e cada
um chega a uma conclusao a respeito dela, [4] com-
para a informagéo a um cristal e o conhecimento a
uma chama, faz diversas analogias nesse sentido e,
dentro da dita funcdo da informacéo, que € gerar co-
nhecimento, diz que as “ondas de informagédo que
atingem o sujeito e, assim, cumprem a sua missao
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ao transformar cristais de informagéo em chamas de
conhecimento”. Os cristais de informacdo formam
estoques associados ao “tempo” linear, cronoldgico,
no entanto, é importante dizer que a reflexao, a trans-
formagdo do cristal em chama, é operada em um
tempo diferente. O homem que faz essa transfigura-
¢ao esta “colocado entre o passado e o futuro” em
um ponto entre o passado e o futuro. Esse ponto &
muito mais do que simplesmente o presente, é um
ponto de ciéncia cognitiva onde sdo usadas as expe-
riéncias do passado e a perspectiva futura, logo, ndo
h& um comeco e fim, ndo é possivel estabelecer es-
ses pontos.

De acordo com [5] entre a Ciéncia Cognitiva e a Ci-
éncia da Informacdo pode-se tracar determinadas
interse¢cdes no processamento da informagdo. S&o
elas: categorizagdo, indexacgdo, recuperacdo da in-
formacéo e a interagdo homem-computador. A auto-
ra traca uma linha de estudo bastante concisa onde a
associagdo entre essas ciéncias € bastante clara.
Pode-se verificar também com esse estudo, que a
interdisciplinaridade da informacdo é ampla e, quan-
do associada a diversas outras areas, pode se tornar
imensuravel. Reunir todos os conceitos de todas as
areas, 0s usos e paralelos entre a informacao e to-
das as ciéncias, é realmente uma tarefa impossivel.
Diante disso, buscou-se estudar o conceito relacio-
nando-o a poucas areas do conhecimento e suas
linhas de estudo:

2.1 Especializacdo e flexibilizagdo do conceito
Informagéao

Na antiguidade as bibliotecas tinham a funcdo de
somente armazenar 0 seu acervo. Essas bibliotecas
eram mantidas por mosteiros, universidades ou por
particulares; elas ndo promoviam o acesso ao publi-
co, pelo contrario, apenas simbolizavam poder e a-
cumulavam informacdes, que eram consultadas por
poucos privilegiados [6]. Dessa forma, a informagé&o
era considerada privada, fazia parte de um espago
privado, onde poucos privilegiados tinham acesso.

Com o crescimento constante da sociedade, mais
produtos intelectuais foram gerados. Mais especifi-
camente apds a segunda guerra, a quantidade infor-
macao passa a ser muito grande e nesse longo inter-
valo de tempo a informagé&o deixa de ser um estoque
a ser preservado e os processos de disseminacao e
uso da informacdo passam a ter importancia social,
tratando-os como questdes sécio-politico-
econdmicas, logo, de natureza publica. A informacéo
deixa de ser uma questdo individual e se torna um
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problema social [7], teoricamente deveria ser de a-
cesso publico.

Com o passar do tempo e com o desenvolvimento da
ciéncia, cada vez mais pesquisadores obtiveram o
acesso a informacdes e fizeram o uso delas trans-
formando-as em conhecimento.

Cada area do conhecimento tem suas especificida-
des e diferenciagbes, cada uma tem seu objeto de
estudo. As areas estudadas fazem uso do conceito
de informacao e de seu objeto especifico de estudo,.
Cada disciplina cientifica estudou e definiu “informa-
¢ao” de acordo com sua demanda e uso; o conceito
€ moldado de forma que atinja os objetivos propostos
pela area do conhecimento em que o mesmo é inse-
rido e isso se torna mais claro depois da década de
1950, quando os diversos conceitos emergem e seu
uso é mais acentuado.

Dessa forma, podemos ver que a informagdo passa
a ter um sentido dindmico. O conceito se flexibiliza,
deixa de ter um cunho privado para ser publico, pas-
sa a ser usado por muitas, sendo todas as ciéncias,
com especificagdes, conceitos e finalidades distintas.

2.2 Concepcéo estatistica da palavra informacgéo
desenvolvida pela Teoria da Informagdo e o uso
na concepgao de sistemas

Na Teoria da Informacéo o significado de informagé&o
estd sempre ligado a nogdo de quantificacdo e sele-
¢do de informagdo. Também nessa &rea o conceito é
impar, é diferente das demais areas de pesquisa.

Dentro da Teoria da Informacao, o conceito possui a
concepcdo de estatistica, de probabilidades. A partir
desse tipo de analise da informac¢&o surgiu, por e-
xemplo, o cédigo Morse, que através de pontos, tra-
¢Os e espagos transmite mensagens; ele transforma
a informacao em cddigos que, quando decodificados,
transmitem a informacédo com economia de tempo.
Para esse tipo de transmissdo, 0s sinais que expri-
mem a mensagem possuem um grau de informacgéo,
cada caractere permite a selecao do proximo através
de possibilidades, uma vez que os sinais ndo tém a
mesma possibilidade de ocorréncia. Dessa forma
“Informacéo, pois, pode ser entendida como instru-
¢Oes seletivas” [8]. Logo, informacao caracteriza a
possibilidade de ocorréncia dos sinais que compdem
uma mensagem; por isso ela é seletiva, medida de
complexidade e transmissora de sinais.

A informacédo chega a ser definida de forma que po-
de ser calculada por uma expressdo idéntica a da
entropia negativa na termodindmica. Dessa forma,
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informacé&o é utilizada como medida de organizagéo,
mais especificamente na concepg¢do de sistemas.

2.3 Distingdo entre dado, informagédo e conheci-
mento que gerou a idéia de elaboragéo linear

De acordo com [9] é comum “dado” ser definido co-
mo um registro armazenado em computador; tam-
bém pode ser considerado um dado um texto que
deve ser estudado estatisticamente e ha também
uma tendéncia em usar “dado” para denotar informa-
¢do numérica. Os dados podem ser manipulados por
maquinas de forma simples.

Logo, “dado” pode ser entendido como algo que exis-
te em determinado campo, que precisa ser lapidado
para exercer uma funcao atil a comunidade cientifica;
o dado deve ser trabalhado em determinado momen-
to, uma vez que por si s6 ndo possui valor completo.

Depois de “lapidado”, depois de ter um valor agrega-
do, o dado se transforma em informagéo e passa,
entdo, a ter uma significagao.

Sob essa analise, o dado precisa ser reconhecido
pelo usuario que precisa Ihe atribuir um significado; a
partir do momento em que isso ocorrer existirq a in-
formacéo a partir daguele dado.

Quando o usuario da informacdo a obtém ele passa
a estudéa-la, associa-la a outras informagfes que con-
tribuam em sua pesquisa. Aquilo que é gerado pelo
usuario é chamado de conhecimento, logo, o conhe-
cimento € um produto da informacéo, que ndo é ge-
rado sozinho, pois precisa do raciocinio humano.

Essa linha de pensamento gerou estudos e pesqui-
sas sobre a transformagdo de dados em conheci-
mentos. E possivel, través do exposto, raciocinar
sobre a diferenca que existe entre dado, informacao
e conhecimento.

Conforme apresentado na figura a seguir, o conhe-
cimento produzido, quando registrado, se torna in-
formacao, ou até mesmo dado. Essas informacgdes
ou dados registrados passam por um processo que é
realizado pela Documentagdo (uma disciplina cientifi-
ca), que resumidamente trata a informacgéo de forma
que ela possa ser recuperada por qualquer outro u-
suario®. Essa informacgdo ou dado, quando recupera-
da por outro usuério serd novamente transformada e

! Ver mais detalhadamente sobre o assunto no item: Docu-
mentacdo, que analisa o conceito como um produto a partir
da manipulacédo de contelidos registrados através de técni-
cas e metodologias de sintese.
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registrada. Dessa forma, vemos que um ciclo é gera-
do:
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Figura 1: Ciclo: Dado — Informag&o — Conhecimento

A diferenciacdo entre dado e conhecimento, ou o
caminho que o dado percorre até ser transformado
em conhecimento, gerou uma idéia de elaboracéo
linear. Essa elaboracgéo linear sugere que a producéo
do conhecimento é estatica, segue sempre essa or-
dem e fluxo; no entanto, a discussdo dessa elabora-
¢do ndo é o objetivo desse estudo, logo, essa ques-
tdo ndo é abordada.

2.4 Documentacdo, que analisa 0 conceito como
um produto a partir da manipulagdo de conteu-
dos registrados através de técnicas e metodolo-
gias de sintese

Como j& discutido, a informacao é constituida de um
conceito diferente para cada area e, para a docu-
mentagdo a informag&do é um conhecimento potenci-
almente transmissivel. Ela “se constitui na sociedade
moderna, em ingrediente do dia-a-dia das pessoas,
gracas, de modo especial, aos veiculos de comuni-
cacdo de massa” [10].

A informacdo, quando comunicada, estd nas duas
pontas da comunicagdo (da mesma forma o conhe-
cimento), tanto no extremo emissor, quanto no ex-
tremo receptor. Considerando que a informagéo esta
ligada ao conhecimento e também ao processo de
desenvolvimento das ciéncias, ela é decisiva na alte-
ragdo e criacdo de conceitos, pensamentos e tudo
aquilo que tangenciar a sociedade.
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A informacdo tem o objetivo de ser assimilada pelo
USUario e gerar um novo conhecimento, que quando
registrado, se transforma em informacgéo a ser usada
por outro usuario. Imaginando que em diversas areas
existe muito conhecimento registrado se torna dificil,
ou quase impossivel, a recuperagdo das informagées
necessarias para cada usuario sem que ela seja a-
dequadamente tratada, armazenada e tenha um ins-
trumento de pesquisa.

A area da documentacdo é responsavel justamente
por essa questdo de organizacdo e recuperagdo da
informacgdo produzida. A documentagéo € responséa-
vel pela triagem dos documentos que serédo tratados,
pela organizagdo e conservagdo da informacdo e
também por viabilizar o0 acesso.

De acordo com [10], a documentagéo é dividida em
duas fases, sendo parte da primeira: Localizagéo,
triagem e escolha dos documentos (livros, periodi-
cos) e aquisicdo. Para tanto sdo necessarios profis-
sionais atualizados na evolucdo do conhecimento e a
producdo na area considerada, dessa forma, a uni-
dade de informacgdo deve estar integrada no ambito
cientifico dentro e fora do pais, formal e informal. E,
da segunda: controle e registro do material, trata-
mento intelectual dos documentos, descri¢cdo biblio-
gréfica e tematica (contelido), armazenamento, bus-
ca e disseminacdo da informacao. Esses procedi-
mentos buscam encontrar imediatamente, quando
solicitada, a informag¢@o necessaria para atender a
demanda.

Ambas as etapas sdo fundamentais e, através das
metodologias de sintese, os documentos serdo re-
presentados e havera a praticidade na recuperagéo
de documentos.

De acordo com [11] os niveis de representacdo po-
dem ser resumidos em trés conceitos: “reducéo se-
mantica”, “pluralidade de significados” e “producéo
de sentido”. Nesses niveis os conteddos informacio-
nais presentes em documentos sdo manipulados e,
através de métodos e técnicas de sintese, transfor-
mados em informacgéo “reduzida”.

Os processos de representacdo documentaria geram
informagdo em diversos graus de reducdo semanti-
ca. Podem ser eles: resumos, referéncias bibliogréfi-
cas, indices tematicos, notacdes de classes sob as
formas de codificagdes em diversos suportes, orga-
nizados em inventarios, catalogos, repertérios, indi-
ces ou bhibliografias que séo divulgados a sociedade
em razéo de sua necessidade de informacao.
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2.5 Relacdo entre informagdo e conhecimento
que gera a nogdo de valor da informacao

[9] estuda a informacéo e conclui que ela pode as-
sumir trés formatos: “Informag&o-como-processo”,
“informagdo-como-conhecimento” e ‘“informagéo-
como-coisa’. Ele diz que a informag&o-como-coisa é
mensuravel, como textos, documentos, objetos. No
sentido de informag&o-como-processo, informacao é
o ato de informar, é 0 que acontece no processo da
comunicacdo. No conceito de informag&o-como-
conhecimento, informacdo é aquilo que é entendido
na informag&o-como-processo. A informagéo-como-
conhecimento € o resultado da informagao-como-
processo da informagdo-como-coisa. Esses concei-
tos séo facilmente aplicados a todas as areas do co-
nhecimento.

[1] estuda a informagdo sob a perspectiva de altera-
¢ao do estado de conhecimento do individuo. Ele diz
que em determinado momento temos uma “estrutura
de conceitos ligados por suas relagdes”, o que seria
a imagem que se tem do mundo. Quando notamos
“uma deficiéncia ou uma anomalia desse estado de
conhecimento” buscamos informacdes para corrigir
essa deficiéncia. Quando a deficiéncia é corrigida, o
individuo encontra-se em “um novo estado de co-
nhecimento”.

[12] analisa a informacdo sob varias formas, uma
delas é a elaboracgéo linear da informacéo, ou seja,
“a triade: dados, informacdo e conhecimento”. Para
gerar o conhecimento, é necesséaria a presenca da
informacdo; esse é o ponto em varias teorias.

[13], em seu complexo estudo sobre o conceito de
informacéo, conclui que ndo hd como oferecer um
Unico conceito para informacao. Os grandes proble-
mas em unificar os conceitos de informagédo para
todas as areas e usos é que, uma vez que cada area,
como ja discutido, atribui seu conceito a informacéo
de acordo com seu objeto e objetivo de estudo, unifi-
car 0s conceitos de todas as areas pode levar a per-
da das diferengas qualitativas, a analogias inadequa-
das e a equivocos.

Contemporaneamente o conceito de informacgéo esta
sempre ligado a producado do conhecimento. Pode-se
perceber que o conceito de informagédo tem sido, ca-
da vez mais, tratado no sentido de gerar conheci-
mento e alterar o conhecimento ja produzindo, pro-
porcionando o avango das ciéncias.

Nessa relacéo entre informagdo e conhecimento, [7]
discutem sobre o valor que a informacéo possui. Na
sociedade em atual, a dita sociedade contempora-
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nea, “o valor da informagéo consiste em gerar co-
nhecimento”.

O valor atribuido a informagé&o pode variar de acordo
com o contexto em que é usada, por exemplo, na
sociedade em geral, a informag&o pode ser um bem
cultural, tendo esse valor agregado e, uma vez que é
um bem cultural, deve ser permitido o acesso univer-
sal a ela. A informac&o pode ser também um “produ-
to com valor comercial, alvo de disputas legais para
sua protecdo e apropriacao privada” [7].

3. CONCLUSAO

A partir desse estudo realizado, pode-se ver como o
conceito de informacdao foi alterado, levando em con-
sideragdo o contexto social e econdmico da socieda-
de e a area do conhecimento onde o conceito esta
inserido. Mais uma vez fica clara a interdisciplinari-
dade do conceito informagdo e também sua fragilida-
de e complexidade. Vé-se que se o conceito fosse
unificado, algumas coisas seriam facilitadas. No en-
tanto, poderia causar sérios problemas ja menciona-
dos [13], como a perda de qualidades que as dife-
rengas entre 0s conceitos trazem para cada discipli-
na cientifica, analogias inadequadas e equivocos. Os
conceitos de informacéo devem continuar sendo ana-
lisados separadamente em cada area do conheci-
mento. A juncdo de determinadas teorias pode oca-
sionar sérios problemas relacionados a qualidade da
nova pesquisa. Vé-se em todos os itens abordados
que a informacédo pode ser dotada de vérias “fren-
tes”. Pode-se entendé-la como uma férmula, a partir
da concepcao de sistemas; como mensagem na Te-
oria da comunicacdo, ou mesmo na Ciéncia da In-
formacéo; como “dado” com significado e/ou propul-
sora do conhecimento, na elaboracgéo linear de dado
— informagédo — conhecimento; entre diversas outras
formas de interpretacéo. E um conceito rico em ana-
logias e diferencas qualitativas em diversas areas do
conhecimento.

Transferir toda a questao da informagéo para o mo-
mento atual, para o valor que hoje a informagéo pos-
sui e estudar esse conceito é de grande valia. Definir
sua importancia do conceito nas areas em que é u-
sado torna-se essencial, principalmente dentro da
Ciéncia da Informacgé&o, que € a ciéncia que mais faz
uso dele.
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